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Resumen

El proyecto del cual se derivé el presente docu-
mento se orienté a conocer caracteristicas del
proceso de innovacion en las empresas exportado-
ras del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB),
asi como de sus procesos de internacionalizacion.
Es de aclarar que se seleccionaron las variables del
estudio de acuerdo con el manual de Oslo. Asi, en
el caso de la innovacion se analiz6 a partir de las
modalidades: de proceso, de producto, de marke-
ting y organizacional. Por otra parte, la investiga-
cién se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo
descriptivo de corte transversal, en un periodo de
diez anos. Para su elaboracion, se selecciond una
muestra de 70 empresas manufactureras exporta-
doras del aMB. Como resultado, se encontré que,
aunque existe innovacién en todas las modalidades,
se presenta una tendencia a la disminucién en el
periodo de estudio (2006-2015). No obstante, estas
innovaciones solo tienen alcance local y al interior
de la empresa. No generan impacto en los proce-
sos de internacionalizacién ya que no se presentan
aumentos significativos en las exportaciones. Se
puede agregar que no se presentan cambios en la
baja diversificaciéon de mercados ni en la concen-
tracién de las exportaciones a mercados naturales
o psicolégicamente cercanos.

Palabras clave: innovacién empresarial, internacio-
nalizacion, innovacion e internacionalizacion, em-
presas exportadoras, Bucaramanga.



Abstract

The project that gave rise to this chapter was
aimed at identifying characteristics of innovative
processes in the exporting companies of Bucar-
amanga Metropolitan Area (BMA), as well as their
internationalization processes. It should be noted
that the study variables were selected according
to the Oslo Manual. Thus, innovation was analyzed
from different modalities: process, product, mar-
keting, and organization. This research was framed
within a descriptive quantitative cross-sectional
approach over a period of ten years. A sample of
70 exporting manufacturing companies from the
BMA was selected. As a result, despite innovation
was evidenced in all modalities, a decreasing trend
was also evident during the study period (2006~
2015). These innovations are, however, only local
and within the company and they do not impact
internationalization processes since there are no
significant increases in exports. It can be added
that there are no changes in the low diversification
of markets or in the concentration of exports to
natural or psychologically close markets.

Keywords: Business innovation, internationaliza-
tion, innovation and internationalization, export-
ing companies, Bucaramanga.
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| Introduccion*

Dentro de los estudios realizados a las empresas exportadoras
del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) no se ha evaluado
el factor de innovacion y no se ha establecido una relaciéon entre
este factor con el proceso exportador o de internacionalizacion.
Tampoco, se ha logrado una caracterizacion de los recursos y de
las capacidades que poseen las empresas en funcion de su estrate-
gia exportadora. Asi lo comprobo el estudio realizado por Gomez
y Gonzalez (2011) sobre el proceso de internacionalizacion de las
empresas del AMB. Ellos determinaron que el 71% de las empresas
hacen investigacion y desarrollo de productos como mecanismo de
preparacion a las exportaciones. A pesar de esto, el impacto de di-
chas actividades no se ve reflejado en un aumento de competitivi-
dad de los productos o de las empresas en mercados externos. Esto
supone que investigacion y desarrollo se pueden ver reflejados en
los procesos internos de la empresa.

Siempre se parte del argumento hipotético de que las empresas ex-
portadoras deben tener una gestion permanente hacia la innova-
cion, por tanto, disponen de capacidades y recursos en funcion de
la incorporacién en el componente productivo, con el fin de con-
tribuir al posicionamiento de bienes y servicios en los mercados
externos. Con esto en mente, la investigacion de la cual se deriva el
presente escrito se planted como objetivo desarrollar un analisis de
la relacién existente entre los procesos de innovacion e internacio-
nalizacion de las empresas. Entonces, el propodsito de esta investi-
gacion es contribuir a un mejor entendimiento de los factores y de
las caracteristicas presentes en el proceso de innovacién asociada a
la cadena de valor en la produccion de bienes y servicios en empre-
sas manufactureras exportadoras y asociar dichas caracteristicas al
proceso de exportacion de las empresas del AMB.

* Este trabajo deriva de la investigacion “Analisis del proceso de innovacién em-
presarial en las empresas exportadoras de Santander”, realizado por los grupos de
investigacion Integracion y Globalizacion de los Negocios, de la Facultad de Nego-
cios Internacionales, y Economia Social y Desarrollo Empresarial, de la Facultad
de Economia, de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga.



| Marco tedrico

La innovacion es un componente cada vez maés ligado a la com-
petitividad actual de las empresas y representa la respuesta de la
estructura empresarial frente a los rapidos cambios del entorno
(Mathison, Gandara, Primera y Garcia, 2007). Es decir que la in-
novacion es un fenémeno complejo de estudio y su abordaje se
ha realizado desde diversos niveles: en el nivel micro, son las em-
presas las que dinamizan procesos de innovacion, que incluyen
la administracion, gestion y generacion del conocimiento, a tra-
vés de la puesta en marcha de capacidades dinamicas, recursos y
de las interacciones derivadas de todas estas variables (Crossan
y Apaydin, 2010). Desde un punto de vista macro, la innovacion
es un factor de produccion adicional que genera externalidades
que afectan al resto de la estructura productiva. Gracias a este
factor, que proviene de las capacidades de la institucionalidad y
del ambiente en el que se localizan las empresas, se impulsan el
crecimiento, el desarrollo. Es necesario recalcar que los enfoques
mico y macro no son mutualmente excluyentes, sino que se com-
plementan dados los mecanismos de trasmision desde el nivel
base (agentes individuales, organizaciones) hacia resultados mas
visibles (Crossan y Apaydin, 2010).

Por su parte, Adam Smith propone que la innovacion esta presente
en los cambios que genera el trabajador cuando busca de mejorar
la forma de llevar a cabo una actividad productiva. Asi, el ahorro
de tiempo y de recursos se percibe en la generacion de nueva ma-
quinaria, nuevas herramientas, nuevos procedimientos (Benavi-
des, 2004).

No asi, la escuela neoclasica que considera que las empresas cuen-
tan con una funcién de produccién comin y toman sus decisio-
nes sobre la implementacion de tecnologia bajo condiciones de
informacion perfecta, con el fin de obtener mayores beneficios.
Para Miller y Morris (1999), se debe contemplar la innovacién como
una combinacion especifica de factores; tal combinacién acttia de
acuerdo con las posibilidades que encuentran y al conocimiento



tecnologico disponible (como se cita en Ortiz y Pedroza, 2006). De
esta manera, al observar las condiciones de mercado, la capacidad
de compra y las barreras institucionales, las empresas podrian to-
mar sus opciones para decidir en el campo tecnoldgico. Para este
enfoque, la principal causa de la innovacion proviene de los facto-
res de produccion como el trabajo y el capital que utiliza la empresa
para generar bienes y servicios (Rodriguez, Arias y Minguela, 2002).

Tenemos en cuenta que para Schumpeter, la innovacion se entien-
de como: la introduccion en el mercado de una nueva invencion
con fines productivos, con potencial de influir en una industria par-
ticular y de ser introducida con relativo éxito en un mercado. Es
decir, es producto de la accién del empresariado en funcion capita-
lista de la produccion, ya que busca combinar apropiadamente los
factores de produccion a fin de obtener una invencion, un articulo
novedoso que sea de uso en el mercado y con el interés de mejorar
las ganancias. El autor afirma que las innovaciones de tipo radical
son el motor del crecimiento econdémico, ya que son capaces de
cambiar de manera significativa la estructura productiva de una in-
dustria, de un mercado en un periodo de tiempo especifico (como
se cita en Caceres y Aceytuno, 2008). Segiin Suarez (2004), Schum-
peter declara que otro tipo de innovaciones menores o incremen-
tales no logran explicar las grandes transformaciones sociales tales
como la nueva organizacién interna de una empresa o los pequefios
inventos intermedios.

Como sabemos, el planteamiento de Schumpeter sobre la innova-
cion como parte activa en el crecimiento y en el bienestar de los
paises generd multiples lineas de estudio enfocadas principalmente
en la actuacion de las organizaciones. Una de estas lineas, especi-
ficamente la de Wang y Ahmed (2004), ve el proceso de innovacion
como una capacidad dinamica. Ellos, definen capacidad como la
habilidad de crear modificar o recombinar continua y sistematica-
mente las rutinas operacionales, en pro de obtener mayores ga-
nancias para la empresa y los accionistas (Winter, 2003; Lawson y
Samson, 2001).



Schumpeter defini6 la innovaciéon como la formulaciéon de una
nueva funcion de produccion. Asi, incluye tanto la introduccion de
nuevas mercancias, como la inclusion de nuevas formas de organi-
zacion. El autor afirmé que los procesos de innovacion han estado
presentes a lo largo de la historia del capitalismo, por eso se con-
vierte en un factor interno determinante del sistema que ha permi-
tido su expansion y evolucion. Asimismo, Schumpeter, citado por
Trillo y Pedraza (2007), explico la innovaciéon como un cambio en
el mercado tras introducir un nuevo bien al incorporar un nuevo
método de produccion, al introducir una nueva manera de ofrecer
comercialmente un nuevo producto o al abrir un nuevo mercado en
un territorio concreto.

Por otra parte, Solow —citado por Manjarrés y Vega (2012)— conclu-
yo que el crecimiento a largo plazo de la economia estadounidense
no se explicaba satisfactoriamente por medio del incremento de
los factores trabajo y capital, sino que existia un factor responsable
de la mayor parte del crecimiento: el cambio tecnologico. Asi que
considero la tecnologia como un elemento exdgeno a la empresa y
de naturaleza publica.

Acorde con Penrose (1959), existen vinculos causales entre los re-
cursos y las oportunidades de generacion de crecimiento, de par-
ticipacion en el mercado y de la innovacién. La experiencia con
cierto tipo de producto o mercancia capacita a la empresa para
manejar otros. De esta manera, se convierte en un catalizador de
oportunidades futuras para las empresas; mejora su capacidad para
diversificar y para hacer frente a nuevos retos en los mercados (Kor
y Mahoney, 2004).

En la misma linea de estudio, que entiende el papel de la innova-
cion como recurso estratégico dentro de las empresas, Wernerfelt
(1989) menciona que la innovacion es un proceso que se constitu-
ye por los recursos valiosos, raros, inimitables e insustituibles que
amplian o limitan los mercados en los que las organizaciones logran
competir; de este modo definen el nivel de rentabilidad que las or-
ganizaciones esperan. Sin embargo, tener este tipo de recursos no



siempre es suficiente para lograr la ventaja competitiva. Asi se es-
tablece que las firmas que no desarrollan nuevas lineas de negocios
basados en la innovacion, deben esperar menores ganancias.

Penrose (1959) también argumenta que la esencia de la vision ba-
sada en los recursos se fundamenta en la idea de que los recursos
y las capacidades constituyen la ventaja competitiva de las empre-
sas. En otras palabras, las empresas no crean valor dada la mera
transformacién que hacen estas de los recursos, sino a través de la
innovacion; es decir, segiin la forma en que manejan y combinan
los recursos (Kor y Mahoney, 2004). Como se puede inferir, dentro
de las empresas se deben desarrollar diferentes capacidades en
pro de desarrollar la ventaja competitiva derivada de un uso in-
tensivo de la innovacion. Sobre el particular, Bowman y Ambrosini
(2003) determinan que el proceso de creacion y desarrollo de las
capacidades dinamicas abarca cuatro procesos: la creacion de co-
nocimiento, la absorcién del conocimiento, la integracion de cono-
cimiento y la reconfiguracion.

Entonces, la creacion de conocimiento: es la interpretacion de in-
formacion que permite la creacion de nuevos productos. El proce-
so de creacion de conocimiento organizativo requiere que se tejan
entre los individuos redes de colaboracion y de difusiéon de expe-
riencias (Nonaka y Takeuchi, 1996). Por su parte, la absorcion de co-
nocimiento: es la habilidad de los miembros de la organizacion que
les permite utilizar el conocimiento venido del exterior y ponerlo
en marcha en un proceso interno de la empresa (Cohen y Levinthal,
2000; Zahra y George, 2002).

A continuacion, esta la integracion de conocimiento, que se re-
fiere a los procedimientos de tipo colectivo que se llevan a cabo
dentro de la organizacion para ejecutar labores de interaccion y
la colaboracién en relacion a la informacién latente en los em-
pleados. La gestion del conocimiento y la disposicion de las ruti-
nas organizativas son determinantes de este componente (Bravo,
2010; Bravo y Herrera, 2009). Dicho de otro modo, la gestion de
conocimiento se refiere a la administracion del capital humano y



sus relaciones internas gracias a la implantacion de normas ex-
plicitas. Entre tanto, las rutinas organizativas son procedimientos
que estructuran el trabajo sistematico, reduciendo la necesidad
de comunicar conocimiento explicito entre los miembros de la
organizacion (Grant, 1996).

Por tltimo, la reconfiguracion del conocimiento se relaciona con
la habilidad de la organizacion para transformar y recombinar las
actividades organizativas como las formas de creacion de valor. En
este proceso, se ve involucrada la accion de la gerencia en el valor
del liderazgo soportado bajo una sélida cultura organizacional (La-
vie, 2006). Esta habilidad es necesaria en los contextos competiti-
vos ya que permite flexibilizar la estructura de la organizacion en
pro de generar planes de negocios con mayor valor agregado (Amit
y Schomaker, 1993).

Otro enfoque sobre la innovacion hace énfasis en que la adquisicion
y aplicacion de nuevos conocimientos son la base del desarrollo
empresarial; el proceso de innovacion y el aprendizaje son caras
de la misma moneda con relacion al desarrollo (Cohen y Levinthal
2000; Vega y Gutiérrez, 2005). La innovacion no solo encierra el
desarrollo de nuevos productos, sino que la misma desarrolla habi-
lidades dentro de la empresa para interiorizar y aplicar la informa-
cion existente externamente. Como se puede inferir, las empresas
desarrollan tres habilidades iniciales en el proceso innovador: la
valoraciéon de un nuevo conocimiento, su asimilaciéon y su aplica-
cion para fines comerciales (Van den Bosch, Volberda y De Boer,
1999). En este planteamiento, la trayectoria actual de la empresa
(que comprende el conjunto de sus decisiones y recursos y capaci-
dades presentes) determina su trayectoria futura. No obstante, los
procesos del desarrollo innovador se deben materializar a través de
acciones concretas dentro de las organizaciones. La forma expresa
y efectiva es mediante las observaciones de los gastos en inversion
y desarrollo que se generan.

Otra perspectiva es la de Pizarro, Real y De la Rosa (2011) quie-
nes afirmaron que la innovacién empresarial es la tendencia de



las firmas a apoyar y comprometerse con las ideas novedosas, la
experimentacion y los procesos creativos que puedan permitir la
creacion de nuevos productos, servicios o procesos tecnologicos.
Igualmente, hablaron de la existencia de una cultura emprendedo-
ra en las firmas, capaz de propiciar un lugar de trabajo dinamico,
que incentive la creatividad. Afirmaron que todas las firmas con
cultura emprendedora se sostienen por el compromiso hacia la ex-
perimentacion y la innovacion.

El manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 2005) distingue cuatro tipos
de innovacion: a) de producto; b) de proceso; c) de mercadotecnia
y d) de organizacion. Para ampliar podemos decir que la innovacion
de producto corresponde a la introduccion de un bien o servicio
nuevo o mejorado al mercado. Esto comprende la mejora en sus ca-
racteristicas, componentes, materiales u otras caracteristicas fun-
cionales. Por lo tanto, supone el desarrollo de una nueva utilizacion
de un producto cuyas especificaciones técnicas se han modificado,
sea en los materiales, componentes u otras caracteristicas que ha-
cen que el producto tenga un mejor rendimiento, otro uso o sea
completamente nuevo en el mercado.

Asimismo, el manual internacional considera que una innovacion
de proceso es la introduccion de un nuevo o mejorado proceso de
produccion o de distribucién, lo cual implica cambios ostensibles
en las técnicas, los materiales y programas informaticos. Las inno-
vaciones de proceso incluyen equipos, programas, nuevas formas
de logistica de la empresa, asi como técnicas para abastecimiento
de insumos, programas de compras, contabilidad y mantenimiento.
En suma, tiene como finalidad disminuir costos, mejorar la calidad,
producir nuevos productos o mejorarlos.

Respecto a la innovacion de mercadotecnia es entendida como la
aplicacion de un nuevo método de comercializaciéon que cambie
significativamente el disefio o el envasado de un producto, su po-
sicionamiento, su promocioén o su tarifacion. Fundamentalmente,
una innovacion de mercadotecnia se distingue porque introduce
un método de comercializacion que la empresa no utilizaba antes,



conlleva una ruptura fundamental con relacion a los métodos y es-
trategias ya practicados por la empresa. Son considerados como
tal: las reformas al disefio del producto, las modificaciones del en-
vasado, o en otros aspectos como el sabor, pero eminentemente
significan nuevos métodos de comercializacion, canales de venta
y publicidad. Las innovaciones de marketing buscan satisfacer de
mejor forma las necesidades de los consumidores, abrir nuevos
mercados o posicionar nuevamente un producto en un contexto
mudable que permita alcanzar una ventaja competitiva.

Finalmente, encontramos la innovacioén de tipo organizacional,
definida como la introduccién de un nuevo método organizativo
en las practicas, la forma de gestion, la organizacion del lugar de
trabajo y las relaciones exteriores de la empresa. Esta estrategia
se distingue porque la empresa no la habia usado anteriormen-
te; obviamente, comporta una gran decision de la alta direccion.
La innovacion de este tipo involucra practicas empresariales con
nuevos métodos para organizar las rutinas, los procedimientos de
gestion de los trabajos. De esta manera, incluye nuevas practicas
para mejorar el aprendizaje, la distribucion del conocimiento en la
empresa, asi como practicas de formaciéon de personal, sistemas
de educacion. Igualmente, incorpora la introduccion de sistemas
de gestion de operaciones, de calidad, métodos de atribucion de
responsabilidades y del poder de decision entre los empleados en
las unidades organizativas.

Antecedentes

Un importante andlisis sobre la relacion entre las exportaciones y
la innovacion fue realizado por Hirsch y Bijaoui (1985), en el cual se
considera la relacion entre el gasto en I + D y el comportamiento
de las exportaciones de las empresas israelies. Los autores afirman
que la innovacion otorga cierto poder de monopolio. Es decir que
las empresas que realizan actividades de investigacion y desarro-
llo tienen preferencia en los mercados nacionales y extranjeros,
de manera opuesta a lo que sucede con las que no realizan dichas



actividades. Otro de sus hallazgos es que las empresas innovadoras
en un sector tenian una mayor tasa de exportacion, frene a la media
del sector. Por otro lado, encontraron que el gasto en I + D fue sig-
nificativo para la explicacion del ritmo de las exportaciones.

A su vez, Cassiman, Golovko y Martinez-Ros (2010) sugieren que la
innovacion de productos es un factor importante para la exporta-
cion, a tal punto que aquellas empresas que logran una innovaciéon
de producto tienen alta tendencia a la exportacion; segiin constata-
ron, no sucede lo mismo con las innovaciones de proceso. Ademas,
explican que las empresas que realizan innovaciones tienen mayor
productividad, como resultado se les facilitan los procesos de ex-
portacion porque tienen margenes mas altos de rentabilidad. De
esta manera pueden invertir en las fases de inicio en la exportacion.

Del mismo modo, Bernard y Jensen (2004) encuentran que, para
una amplia muestra de las industrias norteamericanas, la introduc-
cion de nuevos productos aumenta significativamente la probabi-
lidad de exportar. No obstante, hay trabajos contradictorios. Como
ejemplos tenemos los de Lefebvre, Lefebvre, y Bourgault (1998) y
Becchetti y Rossi (2000). Los analisis coinciden al afirmar que la in-
tensidad del gasto en [ + D no tiene impacto en el incremento de las
exportaciones. Sin embargo, otros indicadores de innovacion tales
como el porcentaje de empleados con formacion técnica y cienti-
fica o la presencia de colaboraciones en I + D con socios externos
tienen efectos positivos. Esto sugiere que la intensidad de I + D po-
dria ser enganosa y que tal vez una medida para la innovacion debe
incorporar otros elementos.

Asuvez, Kafouros, Buckley, Sharp y Wang (2008) hacen una revision
de literatura del campo y encuentran contraposiciones respecto al
papel de la innovacion en el desemperio de las empresas. A partir
de esa premisa, desarrollan una investigacion que corrobora estos
aspectos. Si bien es cierto, las empresas que se internacionalizan
mejoran la capacidad de innovacion, pero para obtener mayores
beneficios deben estar en fases avanzadas de innovacion, por enci-
ma del promedio empresarial. Es decir que no todas las empresas



son capaces de beneficiarse de los esfuerzos de la innovacion, para
ello es necesario implementar una buena diversificacion de mer-
cados para que puedan aprovechar los nuevos desarrollos en pro-
ductos y procesos. Debemos sefialar que para realizar innovaciones
las empresas deben efectuar inversiones y esforzarse para obtener
nuevos y mejores productos y procesos a la hora de trasladarse al
mercado. Ademas, hay que agregar que los beneficios econémicos
se obtienen en cuanto mayor sea la internacionalizacion de la em-
presa. En otras palabras, la presencia en mas mercados garantiza
un mayor beneficio. El logro mas importante del estudio fue el uso
de la técnica de panel para 84 empresas fabricantes britanicas, con
datos disponibles a lo largo de catorce anos.

Otro aspecto importante del estudio de Kafouros et al. es que su
postura contraria lo que dicen estudios anteriores. Segln los de-
mas autores, el tamano de las empresas influye en los resultados
de la innovacion: a mayor tamano de la empresa mayor aprovecha-
miento de los resultados de innovacion. No obstante, Kafouros et al.
encuentran que, en casi todos los casos, las empresas grandes son
las que tienen mayor nivel de internacionalizacion, pero es real-
mente este factor el que tienen mayor incidencia en el aprovecha-
miento de los resultados de la innovacion.

Por otro lado, un estudio llevado a cabo (Oura, Zilber y Lopes, 2016)
mediante una encuesta a 112 empresas pymes industriales de Brasil
(através de la escala Likert) y cuyo enfoque es correlacional entre la
experiencia exportadora, la capacidad de innovacion y el desempe-
flo exportador, encontr6 que, si bien hay una relacion significativa
entre la capacidad de innovacion y la exportacion, la experiencia
internacional tiene un mayor peso. Para los expertos, la capacidad
de innovacién se define como capacidad de: investigacion y desa-
rrollo, fabricacion, comercializacion, aprendizaje, explotacion de
recursos y capacidad organizacional y estratégica.

En el contexto colombiano una investigacion desarrollada por Es-
candon y Hurtado (2014) sobre los determinantes de la orientacion



exportadora en las pymes exportadoras incluy6 la variable innova-
cion. Mediante una encuesta a 287 empresas exportadoras colom-
bianas, ubicadas en cinco de las principales ciudades, se pregunto
sobre la incidencia de la innovacioén, las redes, el emprendimiento,
los factores internos y externos de las empresas y sobre la orien-
tacion al mercado en procesos de internacionalizacion. La pon-
deracion de estos datos determiné que el 25,2% de las empresas
consideran importante la innovaciéon como factor en las exporta-
ciones. En dicho estudio, el factor predominante fue la experien-
cia emprendedora.

Metodologia

El presente estudio es de corte cuantitativo, de tipo descriptivo y
el andlisis se ejecutd a través de un método de andlisis inductivo
y con la técnica de muestreo aleatorio simple. Para elaborarlo se
encuestd directamente a las empresas manufactureras exporta-
doras ubicadas en el AMB que se hallan formalmente constituidas
y registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga. Asi que
se delimit6 el nimero de empresas que conforman la poblacion
de esta investigacion a 70, de las 170 registradas en el afio 2015.
Como nota, se debe tener en cuenta que la mayoria de empresas
exportadoras del departamento de Santander (aproximadamen-
te 98 %, exceptuando las de petrdleo crudo) se ubican en el AMB
que incluye los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giréon
y Piedecuesta.

Consecuentemente, para la elaboracion de la encuesta se hizo una
operacionalizacion (tabla 1) de variables y se tomaron como ejes
las siguientes caracteristicas: del proceso de internacionaliza-
cion, de la innovacion de productos, de procesos, de la innovacion
organizacional, de marketing; ademas de los objetivos de la in-
novacion, las actividades en funcién de la innovacion, las fuentes
de informacion para la innovacion y las caracteristicas del recur-
so humano.



Tabla 1. Operacionalizacidn de variables

Caracteristicas
del proceso de
internacionalizacion

Innovacion
de productos

Innovacion
de procesos

Afio de inicio de
exportaciones

Continuidad
exportadora

Diversificacion de
mercados

Destino de las
exportaciones

Tipos de Innovacidn
de producto

[nnovacién de
producto e
internacionalizacion

Tipos de Innovacion
de procesos

Rangos de 10 afios, comenzando desde 1970. En
total 5 rangos.

Para los tltimos 10 afios del estudio.
Comienza desde 2006, hasta 2015

Ntmero de paises a los que ha exportado.
3 rangos:

Tab

6a10

Mas de 10

Norteamérica
Latinoamérica
Unidn Europea
Resto de Europa
Africa

Oriente Medio
Lejano Oriente
Otros

Ntmero de productos totalmente nuevos por afio
entre 2006-2015.

Ntimero de productos anteriores con
modificaciones entre 2006-2015.

Ntmero de nuevos bienes o servicios a otros
similares en el mercado.

¢La innovacion de producto o servicio
desarrollado por la empresa se ha introducido
al mercado exterior?

Ntimero de nuevo o mejoramiento en método
de produccion de bienes o servicios para cada
afo entre 2006-2015

Un nuevo o mejoramiento en método de logistica,
entrega o distribucion para cada afio entre
2006-2015

Un nuevo soporte de mantenimiento u
operaciones de compras, contabilidad o
informatica para cada afio entre 2006-2015

Contintia
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[nnovacion
de proceso e
internacionalizacion

Innovacion
de procesos

Tipos de Innovacidn
organizacional

Innovacion

organizacional
[nnovacion
organizacional e
internacionalizacion
Tipos de innovacidn

. de marketing

Innovacion

de marketing
[nnovacidn de
marketing e

internacionalizacion

¢Lainnovacion de proceso desarrollado por la
empresa se ha introducido al mercado exterior?

Ntimero de nuevas practicas administrativas
y organizacion de procesos, reingenierfa de
procesos, gestion de calidad por afio entre
2006-2015.

Ntimero de nuevos métodos para la toma de
decisiones y organizacion de responsabilidades
por afio entre 2006-2015.

Ntimero de nuevas alianzas estratégicas o
relaciones externas con otras empresas por
afo entre 2006-2015.

Ntimero de nuevos métodos de subcontratacion
por afio entre 2006 - 201.5

¢ Lainnovacion organizacional desarrollada por
la empresa ha contribuido a las ventas y a los
procesos de internacionalizacion?

Ntimero de cambios significativos en el disefio,
envase y embalaje de productos por afio entre
2006-2015

Ntmero de nuevas formas de promocion del
producto: imagen de marca, nuevos medios
publicitarios, nuevas formas de contacto con los
clientes por afo entre 2006-2015

Ntimero de nuevos métodos para la distribucidn
del producto por afio entre 2006-2015

Ntmero de Sistemas de descuentos o de
promociones por afio entre 2006-2015

¢La innovacion de marketing desarrollada por
la empresa ha contribuido a las ventas y a los
procesos de internacionalizacion?

Respecto a las exportaciones de Santander, se complementd el analisis con informacidn proveniente
del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE), tomada directamente de bases de datos como

WiserTrade.

Fuente: elaboracion propia.

Relacidn entre la internacionalizacidn y la innovacién en las empresas exportadoras

[29]



| Hallazgos

Caracteristicas de las exportaciones de Santander

En general, entre 2005 y 2015, las exportaciones de Santander au-
mentaron en valor cercano a 173 %, con algunos altibajos en el 2010
y el 2014. Como se puede constatar en la figura 1, se alcanz6 un valor
aproximado de 827 millones de dolares en el 2015.
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Figura 1. Comportamiento de las exportaciones de Santander entre 2005-2015.

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del DANE.

Hay que anotar que se tuvo en cuenta la clasificacion propuesta por
Lall (2000) y presentada por Duran y Alvarez (2011) en la que clasi-
fican los productos por bienes primarios, manufacturas basadas en
recursos naturales, manufacturas de baja tecnologia, manufacturas
de mediana tecnologia y manufacturas de alta tecnologia. De esta
manera, en la figura 2 se presentan las exportaciones de Santander
por nivel tecnologico. Para la clasificacion se tienen en cuenta los
capitulos del arancel de aduanas y se toman valores de las exporta-
ciones del departamento en el afio 2015.
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Manufacturas basadas en de baja tecnologia 3%

0, /
reoursos nalurales % Manufacturas de mediana
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— Manufacturas
de alta tecnologia 2%

Bienes primarios 85%

Figura 2. Distribucion de las exportaciones de Santander por nivel tecnoldgico, afio 2015.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Dian-Siex.

Adicionalmente, en la figura 2 también se verifica que las princi-
pales exportaciones estan representadas por bienes primarios que
incluyen petréleo, carbon, café, minerales, frutas frescas, carnes,
entre otros. Estos bienes primarios representan el 85% de las ex-
portaciones del departamento en el 2015 y el comportamiento es
muy similar al de las exportaciones totales, es decir que tuvieron un
alto crecimiento entre el 2005 y el 2015, con descensos en los afios
2010 y 2015, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Exportaciones de Santander en bienes primarios, para el afio 2015.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Dian-Siex.
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Las exportaciones de manufacturas basadas en recursos naturales
que incluyen productos como preparaciones de frutas y vegetales,
aceites y grasas, cemento, vidrio, productos de piedras preciosas,
productos de madera, metales basicos, representan el 5% de las
exportaciones del departamento de Santander y presentaron alta
disminucion entre el 2005-2015 (figura 4).
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Figura 4. Exportaciones de Santander en manufacturas basadas en recursos naturales, afio 2015.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Dian-Siex.

Por su parte, podemos observar que las manufacturas de baja tec-
nologia correspondieron en el 2015 al 3% de las exportaciones de
Santander representadas en productos de calzado, confecciones,
manufacturas de cuero, juguetes, productos plasticos, ceramica,
productos basicos de metal, entre otros. En este item se presento
un comportamiento con varias fluctuaciones en el periodo 2005-
2015 y con leve disminucion entre esos anos (figura 5).

Las exportaciones de mediana tecnologia (productos como pro-
ductos quimicos, fibras sintéticas, autopartes, maquinaria, aparatos
eléctricos entre otros) aportaron el 3% para el 2015. En la figura 6,
se comprueba que la exportacion de esta clase present6 tendencia
al aumento entre los afios 2005 y 2015.
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Figura 5. Exportaciones de Santander en manufacturas de baja tecnologia, afio 2015.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Dian-Siex.
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Figura 6. Exportaciones de Santander en manufacturas de media tecnologfa, afio 2015.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Dian-Siex.

En lo que respecta a las manufacturas de alta tecnologia (productos
farmacéuticos, electrénicos, Opticos y de precision entre otros) re-
presentaron el 2% del total de las exportaciones del 2015. La figura
7 muestra el elevado crecimiento que sufrié entre el 2005 y el 2015,
fue especialmente significativo entre el 2014 y 2015.
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Figura 7. Exportaciones de Santander en manufacturas de alta tecnologia, afio 2015.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Dian-Siex.

Para complementar este analisis se recurrio a los boletines repor-
tados por la Camara de Comercio de Bucaramanga entre los afos
2006 y 2015. Al analizar esta publicacion (figura 8) se aprecia que, a
partir del afio 2010, el niimero de empresas disminuy6 respecto a
los afios anteriores. Este hecho esta influenciado por los problemas
que se dieron con las relaciones diplomaticas y comerciales entre
Colombia y Venezuela.
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Figura 8. Nimero de empresas exportadoras de Santander.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Aspectos generales de las empresas exportadoras del AMB

A continuacioén, se presentan los resultados de la encuesta aplicada
a las empresas exportadoras del AMB sobre aspectos de internacio-
nalizacion y de innovacion. Se inicia el analisis con la presentacion
de aspectos generales de la empresa. Posteriormente, se presenta-
rén los resultados sobre la consulta en procesos de internaciona-
lizacion y después se detallara el proceso de internacionalizacion.

Tiempo de creacion de la empresa

Es necesario anotar que la mayoria (80 %) de las empresas exporta-
doras del Area Metropolitana de Bucaramanga se fund6 en un ran-
go promedio mayor a 5 anos y menor a 45. Es decir que el restante
20% fue creado después del ano 2010. Mas atn, el 3% de las com-
paiiias tienen mas de 45 anos, esto hace suponer que son empre-
sas que primero optaron por consolidarse en el mercado interno
para luego incursionar en mercados foraneos como se observa en
la tabla.

Tabla 2. Rango de creacidn de las empresas exportadoras del AMB

Afio de creacion Niimero de empresas Porcentaje

1960-1969 2 2,36
1970-1979 5 114
1980-1989 18 2511
1990-1999 13 18,57
2000-2009 18 25,11
2010 en adelante 14 20,00
10 100,00

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.



Sumado a lo anterior, recogemos un estudio realizado por el Ob-
servatorio de Competitividad de la Camara de Comercio de Buca-
ramanga (2013), en el que se determin6 que el promedio de edad
de las empresas exportadoras de Santander era de catorce anos.
Este promedio se discriminé de la siguiente manera: 19 afios para
las pymes, nueve anos para las microempresas y 27 anos para las
grandes empresas.

Inicio de exportacion

En cuanto a lo que tiene que ver con la fecha de inicio de las ex-
portaciones, vemos que el 78% de las empresas comenzaron con
posterioridad al afio 2000. En otras palabras, la mayoria de las em-
presas exportadoras lleva quince anos o menos en los procesos de
internacionalizacion. Dentro de este grupo se destaca que el 33%
del total lleva menos de cinco afnos en los mercados internaciona-
les. Esta informacion asociada con la edad de creacion de la em-
presa, nos indica que hay un grupo de empresas jovenes que ha
iniciado en edad temprana a internacionalizar sus productos. En la
tabla 3 se aprecia, ademas, la existencia de un 3% de empresas que
llevan méas de 36 afios en procesos de exportacion.

Tabla 3. Afio de realizacion de la primera exportacion

Afios (rango) Porcentaje total Porcentaje ajustado
2 29 31

1970-1979
1980-1989 3 43 47
1990-1999 9 129 14,1
2000-2009 29 414 453
2010 en adelante 21 30,0 32,8
N/R 6 8,6
10 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.



Continuidad exportadora

A continuacién, en la tabla 4, se revela que mas del 80 % de las em-
presas registradas como exportadoras en el AMB hicieron exporta-
ciones en los Gltimos dos afios del periodo de estudio (2014, 2015).
Hay que tener en cuenta que las empresas incluidas en el estudio
fueron tomadas de la base de datos de exportadores de los Gltimos
anos, por lo tanto, puede haber empresas que hicieron exportacio-
nes en afos anteriores y ya no aparezcan en los registros porque
dejaron de exportar. Ademas, debemos indicar que —con base en el
tiempo de creacion y el tiempo de exportacion— hay empresas que
llevan cinco afios o menos exportando; a pesar de esto, la continui-
dad exportadora de las empresas es relativamente baja.

Tabla 4. Afios en que las empresas han realizado exportaciones

Afo Ntimero de Empresas Frecuencia (%)

2006 28 40,00
2007 31 44,29
2008 36 5143
2009 31 52,86
2010 30 42,86
2011 28 40,00
2012 34 48,57
2013 41 67,14
2014 56 80,00
2015 59 84,29
N/R 1 1,43

Fuente: elaboracidn propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.



Diversificacion de mercados

En la figura 9 se comprueba que la diversificacion de mercados de
las exportaciones del Area Metropolitana de Bucaramanga es baja.
La mayoria de las firmas exportan a cinco o menos de paises; tan
solo el 8,3% de empresas exportadoras tienen presencia en seis a
diez paises.

6A10paises 8%

NERTY paises 92%

Figura 9. Nimero de paises a los que exportan las empresas del AMB.

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

Destino de las exportaciones

En la figura 10 se ve cuales son las principales regiones inter-
nacionales a las que se exportaron productos del aMB: Latinoa-
mérica y Norteamérica. En menor porcentaje las exportaciones
fueron a la Unién Europea. Comprobamos, entonces que el 87%
de las empresas exporto a mercados psicologicamente cercanos
como los latinoamericanos. No obstante, se confirma un porcen-
taje de exportaciones al mercado norteamericano pese a las am-
plias diferencias sociales, culturales, econémicas y productivas
que lo hacen mas distante, por tanto, con mayores exigencias y
con mayores oportunidades. Con respecto a la Union Europea es
notoria la minima cantidad de exportaciones y se registra que los
porcentajes de exportacion al resto del mundo son mucho mas
bajos o nulos.
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Figura 10. Regiones destino de las exportaciones del AMB.
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

Para ser méas especificos analicemos, en la figura 11, los principa-
les destinos de exportacion del periodo comprendido entre 2006 y
2015. En primer lugar esta Brasil, seguido por Estados Unidos, Mé-
xico y Ecuador. Es importante sefalar que no se tuvieron en cuenta
ni el valor del volumen exportado ni la frecuencia exportadora, solo
se tiene en cuenta la realizacion de exportaciones de las empresas
del AMB a cada pais.

Rep. Dominicana
Reino Unido
Inglaterra
Union Europea
Perti
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Estados Unidos
Argentina
Panama

Chile
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Uruguay

Brasil

Niimero de empresas

Figura 11. Pais destino de las exportaciones del AMB.
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.
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Caracteristicas de innovacion de las empresas
exportadoras del AMB

Para clasificar las empresas como innovadoras o no, este estudio
incluye las cuatro formas de innovacion segin el manual de Oslo
(2005): producto, proceso, organizacional y de marketing en forma
amplia. En otras palabras, se establecieron limites en la caracteris-
tica de la innovacion, en los alcances de la misma o de registros.
Asi, se abarcan los mejoramientos que las empresas consideran
significativos.

Innovacion de producto

La primera forma de innovacion que analizaremos es la de pro-
ductos. Como se puede apreciar en la figura 12, hay una mayor
tendencia a realizar modificaciones de los articulos existentes. Es
asi que estas mejoras, mas la produccion de productos similares a
otros que ya existen en el mercado, se facilita en sectores manu-
factureros de mediana y baja tecnologia. Por su lado, las empresas
exportadoras del AMB generan en menor proporcion innovaciones
en productos totalmente nuevos. Si esto es asi, se evidencia una
tendencia hacia la disminucion de innovaciones en todos los tipos
de industrias, a lo largo del periodo analizado. A juicio de las em-
presas, en todos los casos se reportaron mas innovaciones en los
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Figura 12. Comportamiento de los tipos de innovacion de producto
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.



primeros afos (2006-2009) que en los tltimos. Resumiendo, con
referencia al promedio del periodo de estudio: el 16 % de las fir-
mas realiza innovaciones al generar productos totalmente nuevos.
Otro 49 % innova a partir de modificaciones a productos antiguos y
el 40 % restante hace desarrollos similares a productos existentes
en el mercado.

Hay que tener en cuenta que las empresas objeto de este estudio
innovan por cuenta propia en un 77%; el 17% lo hace en asocio
con otras empresas o instituciones y solo en contadas ocasiones
las innovaciones son realizadas por otras empresas o instituciones
mediante contratacion o alianzas. En la figura 13 se registra que
las innovaciones de producto (como mejoramientos de productos
existentes) han servido para los procesos de exportaciéon en la ma-
yoria de las empresas (90 %). En los otros casos, las innovaciones de
producto no se han introducido en los mercados internacionales.
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Figura 13. Introduccion de la innovacion de producto desarrollada por las empresas exportadoras del AMB a
mercados externos.
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

Innovacion de procesos

Respecto a la innovacion de procesos (figura 14), el 81,4% de las em-
presas exportadoras del AMB manifiesta haber realizado algin tipo
de innovacion. Se destaca la constancia al generar, cada afo, in-
novaciones en cuanto a nuevos y mejores métodos de produccion



de bienes y servicios. Asimismo, crean nuevos métodos de logis-
tica, distribucion y soporte de mantenimiento. En todo caso, hay
un predominio de la innovacion en métodos de produccién para
los primeros anos del periodo de estudio (2012-2014) y la tendencia
es priorizar las mejoras en los métodos logisticos. Al tomar como
referencia el promedio del periodo de estudio (diez afnos, entre
2006 y 2015), se puede apreciar que el 21% de las empresas ex-
portadoras hicieron innovaciones o mejoramientos en los métodos
de produccion. 17% crea novedades en los métodos logisticos y el
14 % remanente innova en procesos administrativos como compras
o contabilidad. También se observa que entre los afios 2009 y 2011,
las empresas exportadoras del AMB presentaron mayor intensidad
innovadora de procesos.
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Figura 14. Innovaciones de proceso en las empresas exportadoras del AMB.
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

Por su parte, la figura 15 nos indica que la innovacion en el proceso
fue novedosa para el mercado general en un 53% de las empresas
exportadoras. Al contrario, para el 47% el alcance de la innovacion
fue a nivel empresarial.

Otro dato de interés lo presenta la figura 16. En ella se registra que
para las empresas exportadoras del AMB las innovaciones de proce-
so desarrolladas han servido para el ingreso de los productos a los
mercados internacionales.
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Figura 15. Alcance de la innovacion de procesos en empresas exportadoras del AMB.
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.
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Figura 16. Introduccion de la innovacidn de procesos desarrollada por las empresas exportadoras del AMB a
mercados externos
Fuente: elaboracin propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

Objetivos de la innovacion en procesos y productos

Segun la valoracion dada por las empresas exportadoras del AMB,
frente a los objetivos que se buscan con las innovaciones de proce-
so y de producto, se destaca que el enfoque mas efectivo ha sido la
ampliacién de la gama de bienes y servicios. Tal afirmacion se apoya
en la propension a desarrollar, principalmente, mejoramientos en
productos existentes e imprimir novedades a productos similares
a otros que ofrece el mercado. Lo siguen en importancia, las me-
joras en la calidad, el ingreso a nuevos mercados y el incremento
de la participacién en los mercados actuales. Ahora bien, en menor
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grado, estan la reduccion de costos y la reduccion del impacto am-
biental. Esta omision se debe a un menor interés en desarrollar in-
novaciones en los procesos, que en el producto. No es prioridad
para los empresarios exportadores desarrollar nuevos productos
que impacten en los mercados internacionales (figura 17).

Reduccion del impacto medioambiental o
mejorar la sanidad y la seguridad

Ingreso a nuevos mercados o incrementos de la
participacion en el mercado actual

Reduccion de costos por unidad producida

Mejora en la calidad de los bienes y servicios

Ampliacion de la gama de bienes y servicios
0% 20% 40% 60% 80%  100%

W Alta Media Baja Ninguna

Figura 17. Importancia asignada a los objetivos de innovacion de productos y procesos por las empresas ex-
portadoras del AMB.
Fuente: elaboracidn propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

Innovacion organizacional

En la figura 18 se dilucida la tendencia del desarrollo de innova-
cion organizacional de las empresas del AMB. Vemos que, en opinion
de las firmas, las innovaciones organizacionales han tenido las si-
guientes caracteristicas:

* Generacion de nuevas practicas administrativas y de organiza-
cion de procesos en cuanto a reingenieria y gestion de calidad:
en promedio, el 30 % de las empresas se renovo en estos aspec-
tos. Ademas, dentro del periodo de estudio, el 2010 fue el afo
en que mas se innovd. Asi fue para el 42% de las empresas. Por
otro lado, el 2008 se registr6 como el que menor aporte hizo
en innovacion, solo el 18% de las exportadoras lo implemento.



En general, menos del 30% de las firmas realiza anualmente
innovaciones de nuevas practicas administrativas.

Nuevos métodos para la toma de decisiones: en promedio,
anualmente el 24 % de las industrias conciben innovaciones de
este estilo. El rango se establece entre el 32%y el 17%.

Nuevas alianzas estratégicas. Al promediar anualmente, se
constata que hay innovacion en un 12 %. El afio en que mas rea-
lizaron innovaciones fue el 2006, con 24 %.

Nuevos métodos de subcontratacion. Las empresas exportado-
ras del AMB muy poco innovan: en promedio el 8% de las em-
presas lo hace. Subrayamos que el punto més alto se alcanzo6 en
el 2014 con un 17% de las empresas.

Comparativamente, las empresas crean mas innovacion en nuevas
practicas administrativas y menos en nuevos métodos de subcon-
tratacion. Se ve un bajo nivel frente al reto de nuevas alianzas o
relaciones externas, aspectos que son necesarios para acelerar los
procesos de internacionalizacion y en algunos casos para favorecer
la innovacion de otros tipos.
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Figura 18. Tendencia del desarrollo de innovacidn organizacional por las empresas exportadoras del AMB.

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.



Ala pregunta sobre el grado en que la innovacion organizacional ha
influido en las exportaciones (figura 19), los empresarios sostienen
que, aunque, las innovaciones organizacionales son bajas, tienen
influencian sobre las exportaciones. Asi, el 84 % de los encuestados
valora dicha influencia entre muy alta, alta y media. Es decir que los
cambios en los esquemas organizacionales han favorecido las ex-
portaciones a su juicio. Esto también indica que se debe continuar
con procesos de innovacion que generen ambientes favorables para
la internacionalizaciéon. Como consecuencia, esta influencia sera
mas marcada en cuanto se eleve el nivel de innovacién mediante
alianzas estratégicas externas, preferiblemente con empresas y or-
ganizaciones extranjeras.

Medio 44% —
_— Bajo 12%
— Nulo 4%
Alto 35% —— N Muy alto 5%
Figura 19. Grado en que la innovacion organizacional ha influido en las exportaciones.
Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.
Innovacion de marketing

En lo que tiene que ver con innovacion de marketing, las empresas
exportadoras del AMB se orientan mas hacia los sistemas de des-
cuentos, promociones y cambios significativos en la presentacion
del producto (en el disefio, el envase y el embalaje). Otro punto
fuerte es la innovacion en manejo de imagen y marca del producto.
Sin embargo, hay menor relevancia en los métodos de distribucion
del producto. Como se ve en la figura 20, entre el 2010 y el 2013
se presentaron mayores innovaciones, con un breve descenso, que
aumentaron en los dos ltimos afios; especialmente en los sistemas
de descuentos y promociones.
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Figura 20. Innovacin de marketing en empresas exportadoras del AMB.
Fuente: elaboracidn propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.

A continuacion, en la figura 21, se traza la relacion entre los proce-
sos de innovacién en el marketing con las exportaciones. Como se
ve, la opinién de los empresarios es que la influencia de las inno-
vaciones en marketing tiene una importancia alta y media (93 %)
sobre las exportaciones. Ningin empresario considera que la in-
fluencia sea muy alta. Si se contrasta esta opinion con el nivel real
de innovacion, se puede interpretar que méas intencion que efecto.
Consecuentemente, deberia haber un mayor esfuerzo para imple-
mentar nuevos métodos de distribuciéon del producto —sobre todo
para la incursién en mercados internacionales—, infortunadamen-
te, el promedio de empresas que hacen innovacién en este aspecto
es bajo, por lo que se deduce que es una tarea por hacer.

Alto 38% —.

Muy alto 0% —

Nulo 2% —

Bajo 5% —
~— Medio 55%

Figura 21. Influencia de la innovacion de marketing en las exportaciones.
Fuente: elaboracidn propia, con base en los datos de las encuestas del estudio.



| Anilisis de resultados

Para establecer una relacién entre los procesos de internaciona-
lizacién y las actividades de innovacion en las empresas del Area
Metropolitana de Bucaramanga se toma como base el comporta-
miento expresado en funcion de la variacién de cada una de estas
variables en el periodo 2006-2015. Para la internacionalizacion se
tienen en cuenta el total de exportaciones: las exportaciones por
nivel tecnologico, asi como el nimero de empresas exportadoras.
Por su parte, para analizar la innovacion se toman en consideracion
las diversas categorias que la constituyen segiin el manual de Oslo
(2005). De esta manera, se distinguen cuatro tipos: a) de producto;
b) de proceso; c) de mercadotecnia y d) de organizacion.

Tabla 5. Relacion entre internacionalizacion e innovacion en empresas del AMB

Variacion
Fendmeno Variable 2006-2015
(%)
Exportaciones totales de Santander 2134
Exportaciones de bienes primarios 5474
Exportaciones de productos basados en recursos 479
naturales ’
Lo el e Exportaciones de manufacturas de baja tecnologfa -38,1

Exportaciones de manufacturas de mediana tecnologia 446

Exportaciones de manufacturas de alta tecnologia 8.873,0
Ntimero de empresas exportadoras -33.8
Productos o servicios totalmente nuevos en 60%
el mercado

Innovacion . e

de productos Productos anteriores con nuevas modificaciones -432
Bienes o servicios similares a otros existentes en 219
el mercado ’

Contintia



Variacion

Fendmeno Variable 2006-2015
()
Nuevo o mejoramiento en método de produccion de 973
bienes o servicios ’
Innovacion Nuevo o mejoramiento en método de logistica, entrega 30
de procesos 0 distribucion
Nuevo soporte de mantenimiento u operaciones de 444
compras, contabilidad o informética '
Nuevas practicas administrativas y organizacion de 375
procesos, reingenieria de procesos, gestion de calidad ’
. Nuevos métodos para la toma de decisiones y 11
Innovacion organizacion de responsabilidades ’
organizacional ,
Nuevas alianzas estratégicas o relaciones externas 588
con otras empresas ’
Nuevos métodos de subcontratacion 14
Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje 90
de productos ’
» Nuevas formas de promocidn: imagen de marca,
Innovacidn nuevos medios publicitarios, nuevas formas 222
de marketing de contacto
Nuevos métodos para la distribucion del producto 0,0
Sistemas de descuentos o de promociones 833

Fuente: elaboracion propia.

Como queda expresado en la tabla anterior, entre los afios 2006
y 2015, las exportaciones del departamento de Santander —perte-
necientes en su gran mayoria al AMB—, presentan un crecimiento
del 213,4%. En lo concerniente a las exportaciones de manufactura
de tecnologia, se registra que hubo aumento en las manufacturas
de bienes primarios (547,4%). Asimismo, la exportacion de manu-
facturas de mediana tecnologia y de alta tecnologia alcanzé un in-
cremento de 44,6y 8873,0%, respectivamente. En contraste con
lo anterior, se evidencia una disminucion en las exportaciones de



bienes basados en recursos naturales (-47,9 %), al igual que en la
manufactura de baja tecnologia, que lleg6 hasta un -38,7%. Se hace
la salvedad en cuanto que las exportaciones de mediana tecnologia
representaron el 5% y las de alta tecnologia el 2% de las exporta-
ciones totales del departamento en el afio 2015. Este menor valor
relativo respecto a los deméas hace que las variaciones, especial-
mente en alta tecnologia, reflejen un valor tan alto.

Se puede inferir, a partir de estas variaciones en las exportaciones,
que se requieren aumentos significativos en innovacion especial-
mente en mediana y alta tecnologia, areas en las que la incorpo-
racion de la innovacion es esencial. Por lo que se puede ver, el
comportamiento de la innovacion en las empresas exportadoras
del AMB tiende a la disminucion en casi todos los tipos y modalida-
des. Es decir que no se aprecia una relacion directa y significativa
entre la variaciéon de la innovacién y la variacion de las exporta-
ciones. Esta deduccion, sobre la baja relacion entre innovacion y
tecnologia, se refuerza con otros datos arrojados por el estudio. En
la encuesta se hace patente que el promedio anual de innovaciones
flucttia asi: para el caso de productos nuevos es de 11; para los pro-
ductos mejorados es 34. También se demuestra que para los nuevos
métodos de produccion el promedio es 15. Finalmente, se observa
que no todas las empresas exportadoras realizaron innovaciones
significativas en el periodo de estudio.

Por su parte, la mayor dinamica se da en la innovacion de marke-
ting, particularmente, en la promocion de productos y sistemas de
descuentos. Este hecho permite inferir que las empresas exporta-
doras tienden a asegurar su presencia en los mercados internacio-
nales a través de estrategias de mercadeo.

Se puede concluir que (como se demuestra en la tabla sobre la
relacion entre internacionalizaciéon e innovacion) estas empresas
realizaron innovaciones de todos los tipos (productos, proceso,
organizacional y marketing, en cada una de sus modalidades). Sin
embargo, la dinamica de estas innovaciones no tiene impacto signi-
ficativo en las exportaciones, tal como se refleja en la contradiccion



de comportamientos entre la implementacion de innovaciones y la
cantidad de exportaciones. Ahora bien, si se percibe una relacion
positiva entre innovacién e internacionalizacién en las empresas
exportadoras del AMB. Como vemos, hay aumentos significativos en
las exportaciones de los rubros de manufacturas de mediana y alta
tecnologia, aunque solo representan el 7% del total de las exporta-
ciones del departamento (en el afio 2015), necesariamente requie-
ren de la incorporacion del componente innovador.

Conclusiones

Después de hacer los analisis pertinentes, se puede afirmar que
las empresas exportadoras de Santander no evidencian impactos
significativos de los procesos de innovacion en el componente de
internacionalizacién. Este déficit se debe a que tienen comporta-
mientos contradictorios: mientras las exportaciones aumentaron,
las innovaciones disminuyeron. Tampoco hay evidencia de trans-
formaciones fuertes en la diversificacion de mercados y exporta-
ciones hacia mercados mas especializados. La alteracion principal
de la que da cuenta esta indagacion es que hay una relacion positiva
entre innovacion. Especificamente, se detecta un aumento de las
exportaciones de alta tecnologia entre los afios 2006 al 2015.

Hay que destacar que el 45% de las empresas exportadoras fue-
ron creadas después del ano 2000, es decir que son relativamente
jovenes. Solo el 10% tiene mas de 35 afnos de creacion; esto refleja
que el proceso de las empresas para insertarse en los mercados
locales no es tan demorado. Al contrario, el proceso es cada vez
es mas acelerado: el 20% de las empresas fue creado después del
ano 2010. Se confirma esta conclusion con el hecho de que el 32%
realizo su primera exportacion posterior al aiio 2010. De la misma
manera, la mayor parte de las empresas (el 76 %) ha realizado ex-
portaciones desde ese mismo afio. Es decir que el proceso de inter-
nacionalizacion de las empresas del AMB es relativamente joven y se
encuentran en fases iniciales dentro de un proceso de inserciéon en
mercados externos. Otra caracteristica de la internacionalizacion



se obtiene al analizar los reportes de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, en las que se aprecia una disminucion de 31% en el
numero de empresas exportadoras durante el tiempo de estudio
(2006-2015). Este hecho que indica un bajo nivel de permanencia
empresarial en los mercados externos.

Del mismo modo le ocurre al nimero de mercados a los cuales
exportan las empresas del AMB. Para ser mas especificos hay que
agregar que el 91% de las firmas exporta en un rango de 1a 5 mer-
cados, lo que indica baja diversificacion. Sumado a esto, hay que
contar con las caracteristicas de los destinos. Los datos muestran
que el 87% exporta a mercados cercanos o naturales, en los que
los niveles de exigencia son bajos por las similitudes culturales y
de consumo con las de Colombia. Es de anotar la alta influencia
que tradicionalmente ha tenido el mercado venezolano en las ex-
portaciones de Santander y los problemas comerciales derivados
de controversias politicas desde el afio 2009, que se acentuaron
en afnos posteriores. Hubo empresas que realizaban exportaciones
solamente a ese mercado v, al cerrarse las fronteras, dejaron de
avanzar en los procesos de internacionalizacion.

Por su parte, la concentracion de las exportaciones a mercados
latinoamericanos es bastante alta, alrededor 87% de las empre-
sas exportan a estos mercados, que por no ser tan exigentes no
promueven procesos de innovacion. En contraste, 45% de las em-
presas exportan a Estados Unidos y la Uniéon Europea considera-
dos mercados exigentes, con elevados estandares de calidad y alta
competencia. Por tal motivo, la dinamica con estos paises demanda
estar en permanente mejoramiento e innovacion.

En relacién con las caracteristicas del proceso de innovacion en las
empresas exportadoras del AMB, se encuentra que ellas realizan
innovaciones de todo tipo (producto, proceso, marketing y orga-
nizacional). De acuerdo con la informacioén suministrada por las
empresas para rango temporal 2006-2015 y contando con el na-
mero de innovaciones, se constata un predominio en cuanto la in-
novaciéon de productos sobre las demas modalidades, aunque con



tendencia a la disminucion en el tiempo analizado. En lo que respec-
ta a las innovaciones de producto son pocas las modificaciones que
se hacen a los productos antiguos, pero se presentan novedades
respecto a bienes similares en el mercado. Vemos que en casi todos
los tipos de innovacion, especialmente en las de producto y proce-
so, se presentaron disminuciones entre el 2006-2015. Lo anterior
indica que son pocos y cada vez menores los esfuerzos que hacen
los empresarios para imprimir novedad a los productos, como re-
sultado, no hay posicionamiento sostenible en los mercados ni na-
cional ni en el internacional. Es decir que no son competitivos.

Limitaciones del estudio

Este trabajo no pretende ser concluyente, sino que tiene un enfo-
que principalmente descriptivo. Debemos decir que hay que tener
en cuenta algunos aspectos importantes al momento de hacer la
interpretacion de la informacion. Si bien se tratd de hacer un se-
guimiento en un periodo de diez afios (2006-2015), la forma de re-
coleccion de informacion fue mediante una encuesta en un tnico
momento (ano 2016). Este hecho genera alta incertidumbre respec-
to a la informacién entregada por los informantes sobre los prime-
ros anos, ya sea por transformaciones naturales en el contexto o
cambios en el personal que entrega la informacion.

Nuevas lineas de estudio

Al finalizar este estudio, se propone avanzar en el establecimiento
y estandarizacion de un instrumento de investigacion que pueda
ser aplicado anualmente a las empresas para hacer seguimiento
al comportamiento de innovacion de manera continua. Se puede
profundizar en conocer los obstaculos que presentan las empre-
sas tanto para procesos de innovaciéon como para procesos de in-
ternacionalizacion. Se sugiere, ademas, ampliar el estudio a todas
las empresas tanto exportadoras como no exportadoras para tener
un panorama mas completo de la dindmica regional de innovacion
desde el punto de vista empresarial.
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