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Introduccion

Este libro es resultado de la convocatoria realizada por la Universidad César Vallejo
(Sede Trujillo - Peru), la Universidad de Narifio (Pasto -Colombia) y la Universitaria
Agustiniana (Bogota - Colombia) en el marco del evento periédico “Cumbre Mundial
de Investigacion e Innovacién Tecnolégica - Gratisum” organizado por la vicerrectoria
de la UCV. Este primer volumen pretende mostrar el contexto habilitante para el
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacién en el marco de las teorias de desarrollo
y crecimiento econdémico, tratando tematicas relacionadas con el comercio
internacional, las condiciones del mercado laboral, certificaciones de calidad y
condiciones de mercado en actividades especificas. A su vez, muestra experiencias
especificas de innovacién social, concretamente en un entorno rural y educativo.
Estas alternativas ponen de manifiesto la necesidad de crear escenarios locales que
promuevan la creacién de conocimiento compartido y la importancia de crear valor
social, ambientaly econémico para diferenciar a los paises del acuerdo en el mercado
internacional.

La Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) es un componente esencial para la
materializacion del progreso de las economias en cuanto a la acumulacién de capital
humano, fisicoy financiero. Este componente sugiere la construccién de conocimiento
como base para la transformacién de procesos de produccién, modelos de negocios
y patrones de consumo. De acuerdo con Solow (1957), los avances tecnoldgicos se
encuentranincluidos en el crecimiento del capital, incluyendo la adquisicidon de nueva
maquinariay equipo, asi como la construccién de nuevas fabricas.

Esta explicacion sobre la importancia de la tecnologia trasciende al aumento de la
frontera de posibilidades de produccién cuando se analiza como un elemento que se
explica endégenamente en el modelo de crecimiento. De esta manera se sustituyen
los modelos tedricos clasicos donde las economias tenian rendimientos constantes a
escala, porunos modelos que explican ladinamicaecondémicaatravésderendimientos
crecientes a escala, en otras, atribuidos a la inclusién de cambio tecnolégico o avance
en conocimiento (Romer, 1986; Sala-i-Martin, 1994).
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La formacién de capital humano pasa a tener una importancia significativa, pues
permite la consolidacion de externalidades positivas tanto al interior como exterior
de las organizaciones. Esta concepcién pone en el centro del andlisis el crecimiento
del stock de capital humano que se incrementaria a través del tiempo y permitirfa un
crecimiento autosostenido (Romer, 1986; Stokey, 1991). El incremento y mejora de
capital humano, entre otras, puede estar impulsado por el proceso de aprendizaje de
las organizaciones y trabajadores a partir del Learning by doing (aprender haciendo),
sustentado en mayores niveles de inversién y mds afios de escolaridad -educacién
formal- (Romer, 1988).

Este proceso de aprendizaje a nivel organizacional puede trasladarse a toda la
economia, combinando los supuestos de Learning by doing y Spillovers de conocimiento.
Este Ultimo hace referencia a la capacidad que tienen las economias de extender los
conocimientos no sélo al interior de la organizacién, sino también al exterior (Romer,
1988). Este acervo de conocimiento que se difunde genera externalidades positivas
para los agentes del mercado, es decir, es beneficioso para la sociedad en cuanto
permite la trasmision de técnicas, practicas y tecnologias adaptables al proceso
productivo.

Unaimplicacion empirica de laintroduccion de los modelos de crecimiento enddgeno
que se han venido describiendo fue la consideracién de éxito de las politicas de
apertura comercial como impulsor de crecimiento. Grossman y Helpman (1997)
afirman que un determinante del crecimiento de los paises es su grado de apertura al
comercio exterior. Estos autores encuentran una relacion positiva entre el comercioy
la difusién tecnolégica, ya que los procesos en un contexto de apertura tienden a ser
interdependientes; en teoria, son los paises menos desarrollados los que se benefician
en mayor medida pues pueden acceder a tecnologia mundial, no obstante, en la
practica, los flujos de tecnologia no son automaticos.

Una alternativa a esta explicacion sobre el crecimiento econémico se presenta con
la inclusion del término innovacién como un proceso de destruccion creativa propuesto
por Schumpeter (1968,1978). En particular, esto explicaria las condiciones de mercado
en un escenario donde existe una competencia que impulsa el comportamiento
innovador de los empresarios, aspecto que en si mismo mostraria una economia que
se mantiene en constante evolucién y cambio (Medina-Smith, 1996), y en donde los
disruptores en dicho mercado sacarian de la senda de crecimiento estable a los paises.

Otros modelos posteriores en el marco schumpeteriano de innovacion explicaron no
sélo el proceso de creacion de nuevas ideas con el objetivo de destruir las utilidades
de empresas con antiguas ideas, productos, modelos de negocio, procesos y otros,
sino también, en donde las empresas/instituciones invierten capitales en 1+D para
la mejora de productos/servicios ya existentes (Aghion y Howitt, 1992; Aghion &
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Howitt, 1998). Esta nueva conceptualizacién hace énfasis en las mejoras de calidad
como respuesta a una demanda cada vez mas exigente tanto a nivel de preferencia
individual como social; esto ultimo explicado fundamentalmente en el cumplimiento
de objetivos econdmicos, sociales y ambientales plasmados como deseables para la
sociedad.

Algunos autores coinciden en que la teorfa shumpetereana ha acercado la explicacién
econdmica a la comprensién de la realidad y, por ende, reconcilia de alguna manera
la teoria de crecimiento con la teoria de desarrollo ya que amplia el espectro de
comprensiéon econémico mas alla de las variables de produccién. Ahora bien, las
teorias de desarrollo han ido mas alla preguntandose sobre problematicas cercanas a
la eleccion colectiva en el espectro econdmico, politico, social y ambiental.

Eldesarrollo de la regién latinoamericana ha estado caracterizado por un crecimiento
positivo a través del tiempo, sin embargo, las tasas estan por debajo de los paises en
via de desarrollo del este asiatico. La literatura ha llamado el “revés de la fortuna”
a la perdida de terreno de América Latina y a la delantera de Asia Oriental en la
segunda mitad del s. XX e inicio s. XX| (Elson, 2006). Este revés de las economias
latinoamericanas se da principalmente por la inestabilidad macroecondmica de la
region en la década de los 70's y 80's, asi como al bajo nivel de integracion econémica
que no permitié una diversificacién de la canasta exportadora ante un crecimiento
incipiente de la industria.

Marczak, Engelke, Bohly Saldarriaga (2016) muestran que la mayor parte del comercio
de Asia Oriental ha consistido en exportaciones de alta tecnologia, mientras las
exportaciones de América Latina se concentraron fundamentalmente en productos
basicos derivados de recursos naturalesy en rubros de bajo y medio nivel tecnolégico.
lgualmente, los paises asiaticos incrementaron su participacion en las exportaciones
mundiales, mientras que AL no mostré crecimiento alguno.

La AP tiene objetivos explicitos relacionados con el crecimiento econémico y mejoras
de competitividad que se sustentan en mayores niveles de eficiencia producto de
la integracion (mas alla de los niveles de ingreso y distancia), asi como en reformas
tendientes ala liberalizacién comercial especialmente con el Este asiatico. EL Acuerdo
Marco que da inicio a la AP propone convertir a dicha iniciativa de integracion en
una plataforma de articulacion politica, de integracién econdémica y comercial, y de
proyeccién al mundo con especial énfasis en la region Asia-Pacifico. Esta alianza se
encuentra cimentada en paises con condiciones similares en términos de indicadores
econdmicosy de competitividad, tanto en mediciones de libertad econémica comoen
indices de facilidad para hacer negocios
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Elcontextoactualde propagaciéndelvirus COVID-19enelmundo, hallevadoarepensar
los modelos de desarrollo econémico y empresarial, pues se hicieron evidentes las
fallas tanto de mercado como de Estado en la prestacion de los servicios de salud.
Por lo tanto, los avances en ciencia, tecnologia e innovacion que se realicen desde la
region son importantes para cubrir la demanda por servicios de salud que se presenta
actualmente, asi como también, abren la posibilidad a investigaciones futuras para
contener la propagacion y permitir a la par el funcionamiento de la economia y asf
mitigar los impactos negativos sobre la producciény el empleo.

Los trece capitulos que hacen parte de este libro dan cuenta del contexto que
habilita a los agentes de mercado para el desarrollo de CTel en el marco del acuerdo
de integracién antes de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 o COVID-19. EL libro
cuenta con cuatro secciones: (a) en la cual se presentan los (4) cuatro primeros
capitulos que abordan la temética para toda la Alianza del Pacifico, especialmente
relacionado con predicciones del COVID-19y estudios relacionados con la integracion
comercial, (b) se presentan (3) tres capitulos siguientes que estan relacionados
con el contexto econémico de Colombia, analizando tres fendmenos como lo son
la internacionalizacién de las empresas de transporte, formacién de precios en
subastas ganaderas y la posible histéresis del desempleo, (c) se incluyen (3) tres
capitulos relacionados con el contexto ambiental y de innovacién rural en Colombia,
particularmente, el impacto de las certificaciones ambientales en las organizaciones,
la co-creacion de innovacion social rural y el desarrollo de capacidades de innovacion
en el mercado de bioplasticos, y por Gltimo, (d) capitulos sobre el contexto educativo a
travésde la propuestade un enfoqueinnovador de aprendizaje desde el rol psicolégico,
la percepcién del desempefio laboral de empleadores y egresados peruanos de
marketingy laimportancia de la cultura de calidad en las instituciones educativas.

El primer capitulo "Andlisis de predicciones del Covid-19 en los paises de la Alianza
del Pacifico” muestra el andlisis de predicciones para contagios y nUmero de decesos
a partir de funciones tipo Gompertz y modelos ARIMA. Se obtiene una conclusién
metodoldgica en cuanto muestra que el primer tipo de modelo fue mejor para la
estimacion del nimero de casos Covid-19 y, el segundo, para el nUmero de decesos. A
su vez, resalta que es un trabajo que no pretende obtener precisién en los resultados
sino ser indicativo para observar la evolucion de esas variables en los paises de la
AP Como conclusién, el capitulo establece que las estadisticas reales de contagio y
mortalidad superan las predicciones lo cual muestra que existen adn desafios en los
protocolos de autocuidado y las medidas de aislamiento obligatorio/selectivo.

El segundo capitulo denominado "Efectos econémicos y beneficios de la Alianza del
Pacifico en el sector agroindustrial para Tamaulipas (México) y La Libertad (Pert)”
tiene como objetivo mostrar un escenario prospectivo para las exportaciones
agroindustriales teniendo en cuenta los efectos econdémicos en las dos localidades
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de estudio. Se concluye que las exportaciones mexicanas de esos productos no
tienen como principal destino los socios de la AP, mientras que Libertad, Peru, tiene
intercambio de productos de ese sector principalmente en el mercado chileno,aunque
faltan esfuerzos para aumentar el volumen de produccién y poder cumplir con los
requerimientos minimos de exportacion por contenedor. En términos generales, se
concluye que alin existen desafios importantes para que el acuerdo empiece a dejar
beneficios directos a los empresarios y comerciantes de ambos paises.

El tercer capitulo, "Exportaciones en la Alianza del Pacifico: un estudio comparado
para las denominaciones de origen”, tiene como objetivo hacer un estudio comparado
de los productos mas representativos con denominacion origen dentro del acuerdo
de integracion. Se analizaron, para el caso de Chile, la chicha de Curacavi, el café
de Colombia, el tequila para México y el pisco peruano. Los principales resultados
muestran que los paises concentran las Denominacion Origen en agro alimentos y
manufactura textil artesanal, lo cual plantea preocupacion para la consolidacién de
mercadosyaque, sino se crean economias de escalay se financian procesos de mejora
tecnoldgica, estos productos no podran cumplir con su funcién de dinamizadores de
la oferta exportable.

Elcuarto, "Analisis del patrony la estabilidad del comercio de los productos agroindus-
triales colombianos en el marco de la Alianza del Pacifico. Una caracterizacién desde
el RCAy RSCA entre 1995-2015" tiene como objetivo mostrar los productos con mayor
potencial exportador en el sector agroindustrial colombiano hacia los paises de la AP,
asf como su estabilidad en la ventaja comparativa a través del tiempo. Se concluye
que los grupos de productos que tienen ventajas en el periodo de estudio son: azlcar,
melaza y miel; articulos de confiteria de azlcar, café y sucedaneos del café como el
cacao, la margarinay la manteca. Por otro lado esta el tabaco sin manufacturar, mate-
riales vegetales crudos, grasas y aceites vegetales. No obstante, ninguno de estos
productos mantuvo la ventaja estable en el periodo 1995y 2015.

El quinto, “Teorfas de internacionalizacién asociadas a la exportacién de servicios
de transporte en Bogotd, Colombia” muestra a partir de un analisis documental los
procesos de internacionalizacion de servicios de transporte y como las empresas se
ven afectadas por variables de mercado. Se evidencia que el modelo de redes es el
que mejor representa los procesos identificados para internacionalizar esta actividad
econdémica.

El sexto, “Formacién de precios en subastas ganaderas en Ganauniéon S. A, Pereira,
Colombia” estima un modelo para evidenciar los determinantes del precio final de los
lotes de ganado que se negocian en las subastas. Se describen las condiciones bajo las
cuales se ejecuta la subasta y posibles variables que inciden en el precio. Se concluye
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que los compradores tienen acceso a la informacién del lote, de sus competidores y
sus propias estructuras de coste que les permiten establecer su disposicién a pagar
en concordancia con los beneficios esperados y su probabilidad de ganar la subasta.

El séptimo, ";Hay evidencia de la presencia de histéresis del desempleo en el
departamento de Narifio en Colombia? Analisis para el periodo 2005-2018",
muestra un modelo para evidenciar el fendémeno de histéresis del desempleo en ese
departamento colombiano. El estudio concluye que existe evidencia que muestra
que este fendmeno ha sido persistente durante el periodo de tiempo estudiado. Para
llegar a estos resultados, se acudié al analisis grafico, a partir de la descomposicién de
las series temporales, el uso de los correlogramas, y, por ultimo, el analisis mediante
la aplicacién de las pruebas de raices unitarias.

El octavo, "Certificacion 1SO 14001: efecto financiero en las empresas de Colombia”,
estima un modelo para determinar si esa certificacion de calidad ambiental tiene
incidencia en la valoracion de las empresas (analizando variables como el ROE y la
capitalizacién bursatil de emisores certificados y no certificados con ISO 14001).
Los resultados muestran que la incidencia de dicha certificacién en la valoracion
empresarial es débil y el desempefio financiero no difiere significativamente.

El noveno, “Co-creando para el desarrollo de una soluciéon de innovacién social
rural: caso de zona rural de Popayan en Colombia’, muestra el valor social de la
implementacion de huertas familiares a partir de una metodologia de co-disefio
aplicada que tiene como base principios agroecolégicos como el fomento de
produccién de autoconsumo, sostenible y beneficios sociales.

Eldécimo, “Bioplasticos: oportunidad para el desarrollo de capacidades de innovacién
en Colombia“, presenta la experiencia que han tenido en la Universidad del Cauca en
la creacién de alternativas al plastico con la creacién de una empresa de base tecno-
légica para la produccion de bioplasticos. Se concluye que el caso de los bioplasticos
representa un ejemplo de como se pueden articular esfuerzos con comunidades de
base, ya sea proveedores de materias primas o potenciales usuarios de los desarrollos
tecnoldgicos. La posibilidad de generar transformaciones desde las bases sociales a
partir de ejercicios de ciencia, tecnologia e innovacion se convierte en un insumo fun-
damental para la consolidacion de capacidades de innovacién territoriales.

El onceavo, "El aprendizaje basado en interacciéon: un enfoque innovador desde el rol
psicolégico”, plantea nueva propuesta de aprendizaje basado en interaccién, desde la
perspectiva psicolégica educativa. En este reconoce la importancia del entorno social
y resalta el modelo interaccionista para resaltar el rol psicolégico como promotor
de nuevos esquemas de educaciéon y acompafiamiento al proceso de aprendizaje.
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Los resultados recomiendan incluir en el proceso de ensefianza-aprendizaje el
acompafiamientode un profesionalen psicologia paraque haya una mayorimplicancia
de los estudiantes a partir de modelos de interaccién.

El duodécimo, “Percepcién de desempefio laboral de empleadores y egresados del
programas de marketing en Per(”, muestra los resultados de evaluacién de la percep-
ciondeldesempefiolaboraldelosempleadoresfrentealosegresadosen los programas
de marketing en Perd. Los resultados demostraron que existe una mejor percepcién
de los empleadores respecto a los egresados al evaluar su desempefio como estra-
tegas de comunicacion, gestores de marketing, de marketing digital y de ventas; resul-
tados opuestos al evaluarlos como estrategas de marca y analistas de marketing, ello
atribuido fundamentalmente a la falta de practica empresarial durante la formacién
universitaria y falta de vinculacién de la universidad - empresa.

El décimo tercero, “Cambio cultural de escalonamiento hacia la excelencia en
educacién en Narifio, Colombia“, presenta los aspectos mas importantes para una
estrategia de excelencia en laeducacion secundaria, tomando como referencia el caso
de la Institucion Educativa Juanambu en el municipio la Union del departamento de
Narifio. Para ello, se muestra un analisis sobre las normas ISO en los planes estraté-
gicos, su articulacion con el “Cuadro de Mando Integral”y los resultados del Balanced
Scorecard. Estos elementos permitieron recomendar la capacitacién a docentes y
administrativos sobre la importancia de los procesos de calidad, asi como la imple-
mentacion de un Sistema Unificado e Integrado de Gestién para la mejora en el
proceso de planeacion, seguimiento, controly evaluacion del desempefio.

Cristian Samir Ulloa

Profesor de Tiempo Completo

Programa de Negocios Internacionales
Universitaria Agustiniana, Bogot4, Colombia
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Analisis de predicciones del Covid-19 en los Paises de la
Alianza del Pacifico

Julio Cesar Riascos’
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RESUMEN

El nuevo SARS-CoV-2 o Covid-19, transformé la dindmica del mundo en el 2020,
causando una crisis econdmica, politica y sanitaria. Mas de 830 mil personas han
perdido la vida por la expansién letal del virus y, en América Latina, las proyecciones
diarias tienen una tendencia creciente. La expansion de la pandemia ha dado gran
relevancia a la capacidad de analisis de escenarios y previsiones que, apoyadas en
datos cientificos, puedan proporcionar elementos de juicio necesarios para la toma de
decisiones, asi como la implementacion de medidas de control durante el desarrollo
de la pandemia y su progresividad de cara al futuro. En este estudio se presentan
modelos epidemiolégicos, econométricos y estadisticos aplicados a los paises de la
Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru), utilizando registros oficiales de
casos diagnosticados y muertes por Covid-19 de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) del periodo comprendido entre el 22 de enero hasta el 15 de agosto de 2020,
con el objetivo de analizar la evoluciéon y escenarios de predicciéon dentro y fuera de
muestra. Asimismo, se realizan observaciones de la velocidad de propagacion del
Covid-19 y de la tasa de estimacion y durabilidad del mismo, basados en funciones tipo
Gompertzy Arima, teniendo en cuenta las medidas de prevencién de la propagaciény
contagio del virus y distanciamiento social adoptadas por estos paises.

Palabras clave: Alianza del Pacifico; Covid-19; Contagios y decesos, Funciones tipo
Arima; Modelo tipo Gompertz.
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ABSTRACT

The new SARS-CoV-2 or Covid-19, transformed the dynamics of the world in 2020, causing
an economic, political and health crisis. More than 830 thousand people have lost their
lives due to the lethal spread of the virus, and in Latin America, daily projections have an
increasing trend. The expansion of the pandemic has given great importance to the ability
of analysis of scenarios and forecasts, supported by scientific data can provide evidence
needed for decision making, as well as the implementation of control measures during the
development of the pandemic and its progressiveness of the future. This study presents
epidemiological, econometric and statistical models applied to the countries of the
Pacific Alliance: Chile, Colombia, Mexico and Peru, using official records of cases
diagnosed and deaths by Covid-19 of the World Health Organization (WHO) from
January 22 to August 15, 2020, with the aim of analyzing the evolution and prediction
scenarios inside and outside the sample. Likewise, observations are made of the speed
of spread of Covid-19 and the rate of estimation and durability of it, based on Gompertz
and Arima-type functions, taking into account the measures of prevention of the
spread and contagion of the virus and social distancing adopted by these countries.

Keywords: Pacific Alliance; Covid-19; Contagions and Deaths; Arima - type functions;
Gompertz - type model.

1. Introduccion

Al 15 de agosto de 2020 el nimero de casos positivos de Covid-19 registrados a
escala global reportaron 21.459.699 personas, mientras que la estadistica de
decesos asociados fue de 765.718 individuos. Como resultado de lo anterior, la
tasa de letalidad por Covid-19 se estimé en 3,65%. Para los paises de la Alianza del
Pacifico esa misma tasa se ubicé en el 5,74% y las cifras individuales arrojaron un
indicador correspondiente al 10,92% para México, 5,01% para PerU, 3,24% para
Colombiay 2,71% para Chile (OMS, 2020).

En este documento, se propone un estudio sobre la dinamica del Covid-19 para los
paises que hacen parte de la Alianza del Pacifico, a través de los registros histéricos
reportados por la Organizacion Mundial de la Salud en el periodo comprendido
entre enero 22 y 15 de agosto de 2020.
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El objetivo central del documento estriba en el analisis de predicciones para la
determinacion del Covid-19 utilizando como herramientas las funciones tipo
Gompertz y los modelos Arima. Con ese proposito, el estudio se divide en cinco
partesincluida estabreve presentacion. Enlasegunda seccion se expone un marco
tedrico donde se sefialan los aspectos técnicos de las funciones tipo Gompertz
y los modelos Arima de una forma introductoria. La tercera unidad exhibe de
manera sucinta la metodologia de trabajo. La cuarta parte aborda el analisis de los
resultados y finalmente, la Ultima seccion se encarga de abordar algunas conclu-
sionesy recomendaciones.

Marco teodrico

El modelo tipo Gompertz

Benjamin Gompertz (1825) propuso un modelo matematico que permite
evidenciar la dindmica de un fendmeno de naturaleza temporal caracterizado por
una tasa de lento crecimiento en su fase temprana (fase 1), y que posteriormente
adquiere mayor velocidad implicando la existencia de un maximo (fase 2) que, al
final, describe una etapa de estabilizacién a lo largo del periodo de estudio (fase 3).
El modelo grafico se expresa en la figura 1.

Figura 1.
Fases factibles en la funcién Gompertz. Fuente: Gompertz (1825).

yA Fase 1 Fase 2 Fase 3

\/

o t

Un modelo tipo Gompertz simple se describe en la ecuacién 1

Yt = ge="®9
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En una funcién de este tipo, el pardmetro a se asocia al nimero de casos
proyectados al final de la pandemia. La primera derivada de esta funcién con
respecto al tiempo t, permite obtener la curva de casos diarios y, mediante ella
es posible determinar las estimaciones que corresponden a proyecciones futuras.
El punto en que se maximiza esta funcién constituye el nivel mas elevado de la
pandemia.

aY b(t-c)
t) === abebt-de-e
M=

Otra forma de plantear el modelo es:

— o-brt
Y. =a

En este caso b constituye una constante de desplazamiento horizontal, cuya
utilidad reside en establecer el tiempo estimado que tarda la curva en alcanzar

la estabilizacion. De otra parte, “r" se define como una tasa de crecimiento expo-
nencial estimada que posibilita determinar una proxy de las tasas de contagio.

Los Modelos Arima

Las funciones Arima (Gujarati & Porter, 2010) hacen parte de la metodologia
descrita por Box Jenkins, bajo la cual se propone un modelo general, se estiman
los coeficientes tentativos, se efectlia un testeo de diagndsticos bajo pruebas de
hipdtesis y finalmente, se utiliza el modelo resultante para efectuar prediccién.
Un modelo autorregresivo simple se caracteriza por expresar el comportamiento
de una variable dependiente Y_t como el producto de una versién retardada de
si misma durante un periodo de tiempo (t-1) de forma que funge las veces de una
variable independiente. La relacién se expresa en la ecuacion 4.

Y, =0 +DY _+€
Donde:
Y,= Variable dependiente
Y., = Variable independiente
®,, @, = Coeficiente auténomo y parametro de impacto correspondientemente.

g, = Término de error
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En su forma general, el modelo contempla la existencia de rezagos distribuidos de
la variable dependiente asumiendo el rol de factores independientes. Lo anterior
seilustraen laecuacions.

Y =@ +® Y +DY +..+ CDth_p +€,
De otra parte, los modelos de promedios mdviles constituyen estructuras bajo
las cuales, a partir del comportamiento de la variable dependiente VY t, actlan
como el resultado de los errores de un modelo base que se retardan para dar una

secuencia al proceso generador de datos. El arquetipo de un modelo de media
movil simple es el siguiente:

Y, =6,+6 ¢ _+v,

Donde:
Y, = Variable dependiente
g, = Variable independiente

6., 6, = Coeficiente autdbnomo y parametro de impacto correspondientemente.

v, = Término de error

En su versién general, el modelo contempla la existencia de rezagos distribuidos
del término de error efectuando el papel de variables exégenas. Esta idea se
representa en la ecuacion 7.

Y, =6,+6¢ +6¢g  +.. +Oq €tV

UnmodeloArima (1,0,1) 0 Arma (1,1) se obtiene de una combinacién de secuencias
autorregresivasy de medias moviles, por ejemplo un AR (1) de la ecuacién 4 con un
MA (1) de la ecuacién 6:

Y =0 +® Y _ +0¢g +v,
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Un modelo mas general se expresaria de la siguiente forma:

Y=® +P VY _ +®Y +..+ ¢th_p+ B +06g +. ..+ Gqst_q +V,

Esta Gltima ecuacion se denomina modelo Arma (p, ) o Arima (p, 0, q). Donde pyq
simbolizan losesquemasautorregresivosyde mediamévilcorrespondientemente.

Finalmente, si se examina el problema de la raiz unitaria y se decide aplicar un
nivel introductorio de primeras diferencias sobre la serie original, se obtiene un
modelo Arima (1,1,1) dado que el orden de integracién | es de primer nivel.

Yt - Yt—1 = CDO + CD1Yt—1 + e1et-1 TV,

Una forma mas general seria la siguiente:

Yo=Y, =P+ ®Y +®Y +..+DY _+ O +6, +. ..+ eqst_q +V

t

Elanterior modelo se conoce como un Arima (p, i, q).

4. Metodologia

El método de trabajo consistié en elaborar dos tipos de bases de datos para
los paises que integran la Alianza del Pacifico. La primera muestra contiene
informacién correspondiente a los casos reportados de Covid-19 y las muertes
asociadas al mismo en el periodo comprendido entre el 22 de enero hasta el 15
de agosto de 2020, implicando un tamafio total de 207 observaciones diarias. La
segunda muestra fue estructurada a partir de la primera omitiendo las Gltimas
15 observaciones, generando como resultado una submuestra de 176 dias
comprendidos entre enero 22 y julio 15 de 2020. El propésito de la submuestra
residid en la identificacién de un proceso generador de datos estadisticos
que permitiera efectuar, en primera instancia, buenas predicciones dentro de
muestra, para que posteriormente pudiese ser utilizado en el prondstico de las
31 observaciones eliminadas en el primer conjunto de cifras y posibilitara, de
esa forma, evaluar las proyecciones fuera de muestra con los datos reales. La
informacién fue obtenida directamente de los registros oficiales de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y, posteriormente, se organizaron en dos programas:
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Gretl, que fue utilizado para el desarrollo de la modelacién econométrica basada
enesquemas tipo Arima, y Stata, para la construccion de funciones tipo Gompertz.

El analisis implico ademas el enfrentamiento de dos tipos de modelos. Por un
lado, las funciones Arima que siguen la metodologia convencional propuesta por
Box Jenkins, estructurada para las unidades de andlisis y sus cambios en el tiempo,
incluyendo los escenarios de pronéstico dentro y fuera de muestray, en segundo
término, el examen correspondiente de las funciones Gompertz.

La programacion de las funciones tipo Gompertz es por defecto no lineal, pues
se trata de un modelo exponencial al que se le asignan valores iniciales en los
parametros a, by r,y después de procesos de iteracién, se determinan los mejores
valores que ofrecen el mejor ajuste alos datos,y por consiguiente, son susceptibles
de prediccién.

El proceso generador de datos para casos y decesos se programd de la siguiente
manera.:

nl(Y_t={a=a}*exp({b=B}*exp({r=y}*t))

Donde Nl es el comando de programacién no lineal, Y t constituye los casos o
decesos por pais, o, B, y y son parametros fijos cuyos valores tentativos se ajustan
por iteracién. Con especial cuidado de B, y y que constituyen, por definicién,
valores negativos, y t que es una variable de tendencia temporal. Los resultados
de las estimaciones se presentan en los cuadros 4, 5, 6 y 7. Los dos primeros
para muestras acotadas o restringidas y los dos Ultimos para muestras totales o
irrestrictas.

Resultados

Los paises que integran la Alianza del Pacifico subyacen dentro de las 20 naciones
con mas contagios de Covid-19 a escala global. En la figura 2 se exhibe cémo el
virus asciende de forma multiplicativa, por lo que su evolucién se encuentra
lejos de estabilizacién préxima. El nimero de infectados sobrepasa el umbral
de los 300 mil contagios, principalmente en Colombia, México y Peru. El caso
chileno, a pesar de situarse en el puesto nimero 18 del mundo, a finales de mayo
segln la Universidad de Johns Hopkins, evidencia una dinamica mas cercana al
aplanamiento de la curva.
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Casos reportados para los Paises de la Alianza del Pacifico

Acontinuacion, se presenta lainformacién correspondiente a los casos reportados
de Covid-19 y las muertes asociadas al mismo en el periodo comprendido entre
el 22 de enero y el 15 de agosto de 2020, implicando un tamafio total de 207
observaciones diarias.

Figura 2.
Paises de la Alianza del Pacifico: Casos de Covid reportados por la OMS.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

Figura 3.
Paises de la Alianza del Pacifico: decesos por Covid-19 reportados por la OMS.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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Las cifras de letalidad del virus tienden a ascender conforme avanza el tiempo,
con la caracteristica tacita de que las muertes se replican unas semanas después
de los contagios'. Para mayo, Chile ocupaba el lugar nimero 35 a nivel mundial
después de Brasil, México, Perty Colombia, segtin la Universidad de Johns Hopkins
las estimaciones de mediados de afio contindan con la alta mortalidad.

Desde el examen estadistico, tanto los modelos Gompertz como las funciones
Arima poseen coeficientes, valores de probabilidad significativos y capacidad
explicativa y predictiva adecuadas, siendo en consecuencia practicos para la
prediccién de casos, como para la prediccion de decesos. (Anexos: Cuadros 4, 5,

6y7).

En adelante, se exhiben los graficos que ilustran el resultado de las estimaciones
efectuadas pornimero de casosy decesos en relacion con la presencia de Covid-19
detectados diariamente en los paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia,
México y Pert), a partir de una submuestra compuesta inicialmente de 176 dias
comprendidos entre el 22 eneroy el 15 de agosto de 2020.

Analisis de casos en los paises de la Alianza del Pacifico

Figura 4.
Estimaciones de nimero de casos de Covid-19 detectados diariamente en Chile.
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Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).

'Las cifras de letalidad son altas al comienzo porque hay pocos casosy de ellos la mayoria fallece. Conforme pasa el tiempo,
los casos diagnosticados aumentan exponencialmente y las muertes no aumentan en la misma proporcién. De esta forma,
la letalidad va disminuyendo en el tiempo hasta estabilizarse.
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Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).

El nimero de casos diarios presenta un fuerte crecimiento exponencial a partir
del 20 de marzo, cuatro semanas después de la declaracién de primer contagio.
En el mes de agosto continda aumentando el nimero de infectados llegando a
383.902 infectados. En un escenario optimista se estima que iniciaria el descenso
de contagios ocurridos a mediados de agosto con 324.379,22 contagios, segun los
resultados propuestos por el modelo Arima. Las predicciones en ambos modelos
presentan una disminucion de la velocidad de contagios, indicando una cercana

fase de estabilizacién y aplanamiento de curva.
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Figura 5.
Estimaciones de nUmero de casos de Covid-19 detectados diariamente en
Colombia.
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Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).

Nota. Arriba modelo Arima (3,1,3), abajo modelo Gompertz.
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Losresultadosevidencianuncrecimientoaceleradode laepidemia, especialmente
a partir de la primera semana de junio, eso sugiere que las medidas de prevencion
frente a la propagaciéon y contagio del Covid-19 suscitadas en Colombia fueron
rezagadas. De acuerdo con los resultados, si se mantiene constante el nimero de
contagios diarios, las predicciones sugieren en ambos modelos que se superaran
los 350.000 infectados a mediados de agosto.

Figura 6.
Estimaciones de nimero de casos de Covid-19 detectados diariamente en México.
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Nota. Modelo Arima (3,1,2)
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Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).

En México es posible advertir que desde la mitad de mayo se ha generado un
estallido del proceso epidemioldgico con respecto al Covid-19, el nimero de casos
practicamente se sextuplica comparado con el mes inmediatamente anterior,
pasando de 8.772 (20 de abril) a 56.594 infectados (20 de mayo). En este escenario,
los valores pronosticados para el mes de agosto son muy elevados con registros
potenciales que alcanzan el nimero de 500.000 contagios.
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Figura 7.
Estimaciones de nimero de casos de Covid-19 detectados diariamente en Perd.
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Nota. Arriba modelo ARIMA (1,1,1), abajo modelo Gompertz.

Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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En Perd, el 6 de marzo marca el inicio del proceso de expansién del nimero de
contagios, bajo una secuencia que implicaba un ritmo de casos que se duplicaba
cada 3 dias. En los meses siguientes el factor multiplicativo fue de 2 y 3 por cada
semana, con un ascenso significativo a partir del 8 de abril reportando 4.342
infectados, de acuerdo con el incremento en el nGmero de pruebas realizadas. El
maximo nimero de infectados se aproximé a 500.000 personas al 15 de agosto.

Andlisis de decesos en los Paises de la Alianza del Pacifico

Figura 8.
Estimaciones de nimero de decesos por Covid-19 detectados diariamente en Chile.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

En Chile, después del 23 de abril, el nUmero de muertes presenta un crecimiento
desigual pero constante. A mediados de agosto se pronostica en ambos modelos
mas de diez mil muertes por Covid-19. En un escenario favorable, para este mismo
periodo, la curva tiende a estabilizarse con una predicciéon de 7.439 decesos,
aproximadamente cuatro mil muertes menos que en una prediccion pesimista

seglin el modelo Arima.
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Figura 9.
Estimaciones de nimero de decesos por Covid-19 detectados diariamente en
Colombia.
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Nota. Arriba modelo ARIMA (2,1,3), abajo modelo Gompertz.

Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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Aligual que Chile, el primer fallecimiento fue el 23 de marzo, a partir de la fecha,
se evidencia un incremento constante en el nimero de decesos. Analizando
los modelos, para la segunda semana de agosto se estima que en Colombia
se sobrepasaran los 12.000 fallecidos. En este caso no es posible advertir un
aplanamiento de la curva en ninguno de los escenarios. Segun la Universidad
de Oxford, el 30 de julio fue la fecha con registros mas elevados, reportando 7,47
muertes por millon de habitantes, con un total de 9.810 fallecidos a causa de
Covid-19.

Figura1o0.
Estimaciones de nimero de decesos por Covid-19 detectados diariamente en
México.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

La evolucion del nimero de muertes notificadas cada dia describe, como en todos
los casos, un comportamiento ascendente. Las cifras de fallecidos aumentan
particularmente para el periodo de junio a julio a un ritmo del 59,47%, pasando
de 27769 a 46.688 decesos, un 23.72% mas que el mes respectivamente anterior.
Para mediados de agosto se estiman mas de 55.000 muertes por el virus.
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Figura 11.
Estimaciones de nimero de decesos por Covid-19 detectados diariamente en Per.
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Nota. Arriba modelo ARIMA (1,1,1), abajo modelo Gompertz.

Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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En Pery, a finales del mes de abril, es notorio el aumento en el niumero de
defunciones llegando a mas de mil muertes por el virus. En los modelos se estima
que mas de veinte mil personas habran perdido la vida por el Covid-19 para la
segunda semana de agosto.

Analisis de las Predicciones

Friedman (1967), en sus ensayos de economia positiva: planteé que la evaluacién
de la capacidad explicativay predictiva de un modelo podia efectuarse a través de
unsinnimero de pruebas estadisticas. Sin embargo, también sefialé que el mejor
diagndstico posible se efectla cuando se comparan los resultados de un modelo
con la realidad. En el siguiente apartado gréfico se ilustran las predicciones fuera
de muestra de los modelos tipo Arima y las funciones Gompertz para cada caso,
encontrando que la verosimilitud de los modelos es relativa segiin cada pais. Por
ejemplo, en Chile las predicciones de casos son mejor evidenciadas durante la
mayor parte de julio y agosto por un modelo tipo Arima, sin embargo, al final de
la serie que considera la mitad de agosto, el modelo Gompertz se acerca de forma
mas apropiada a los reportes oficiales.

La siguiente evaluacién de prondstico de andlisis de casos y decesos a causa de
Covid-19 se evidencia en el periodo comprendido entre el 16 de julio y 15 de agosto
de 2020, implicando una submuestra de 176 observaciones diarias.

Figura12.
Prondstico de nimero de casos de Covid-19 en Chile.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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Figura13.

Pronéstico de nimero de casos de Covid-19 en Colombia.
500000

450000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

B S A o N P S
\b\’b &\w o\’l« q’\m D‘\'v b\m ‘b\q’ o\’b ¢ '\\’1/ ¢ 0)\’)/ X <’)\’1« \/\\’L \ 0)\’7/ ‘\\\'L »(’)\q, < <’)\"k
’\\ ’\\ /\\q' /\\q' /\\q, /\\q' z\\q' /\\o, ' Q D ? CANEA A S
e gompertz_Colombia e Colombia ARIMA Colombia

Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

Para Colombia, es indudable que el modelo Gompertz es superior a la hora de
efectuar predicciones que se aproximen a la naturaleza expuesta por los registros
reportados. A medida que avanza el tiempo los prondsticos generados por las
funciones Arima pierden gradualmente mas efectividad.

Un hecho relevante es que, en este contexto, las predicciones son inferiores a los
casos confirmados por las autoridades, lo que implica que lainformacion evolutiva
sobre Covid-19 supera las estimaciones y, por lo tanto, sugiere un relajamiento
por parte de la poblacion en términos de cuidado y la flexibilidad de las medidas
gubernamentales que le son complementarias.
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Figura14.
Pronédstico de nimero de casos de Covid-19 en México.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

En México, se evidencia que el modelo Gompertz es méas efectivo a la hora de
efectuar prondsticos sobre casos reportados de Covid. Al igual que en Colombia,
el modelo Arima pierde efectividad cuando se trata de proyecciones. El patron
de registro efectivo refleja que las proyecciones son inferiores a los reportes,
evidenciando un relajamiento por parte del ordenamiento social y las medidas de
control para contener la pandemia.

Figura1s.
Prondstico de nimero de casos de Covid-19 en Perd.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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El caso peruano evidencia la misma secuencia de eventos descrita para Colombia
y México, esto es, los registros de caso superan las estimaciones. En este contexto,
la modelacién Arima supuso un mayor acercamiento a los datos efectivos. Sin
embargo, a medida que avanza el tiempo, los prondsticos mantienen una brecha
cada vez mas creciente de los casos reportados, brecha que se ilustra mucho mas
si se toma como referencia el pronéstico tipo Gompertz.

Existe una critica al analisis de casos, dado que los problemas de los sistemas de
informacién, lalimitadaofertade pruebaspor partedealgunasregiones periféricas,
los errores de diagnodstico, asi como la presencia de agentes asintomaticos, sugiere
que existan dificultades a la hora de expresar con precision las dimensiones que
en materia de contagio supone la pandemia.

De otra parte, el andlisis de decesos resulta mas confiable porque los reportes
expresan la causa de muerte asociada a un diagnostico clinico especializado y

confirmado.
Figura16.
Pronostico de nimero de decesos por Covid-19 en Chile.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

Como se ilustra, los decesos experimentados en Chile superan cualquier
prediccion. Si bien la verosimilitud entre el modelo Gompertz (que resulta mas
efectivo al principio de la muestra y el modelo Arima que termina siendo mejor)
constituye una caracteristica evidenciada ya en el andlisis de casos por contagio, el
escenario sugiere que los reportes sobrepasan las medidas contempladas por las
autoridades, lo que se traduce en una situacion social que supera las expectativas
de politica publica en la materia.
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Figura17.

Prondstico de nimero de decesos por COVID-19 en Colombia.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

En el caso colombiano, el nimero de decesos es mejor explicado por el modelo
Arima. Sin embargo, el modelo Gompertz puede ser entendido como una medida
de techo; los reportes efectivos sobrepasan las estimaciones Arima, pero no
sobrepasan las estimaciones Gompertz, por cuanto estas pueden servir para
proponer esquemas de control y ampliar las brechas al disminuir el nimero de
decesos de forma sistematica.

Figura18.
Pronéstico de nimero de decesos por Covid-19 en México.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).
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En el caso mexicano existe unarivalidad a la hora de pronosticar los decesos. Este
enfrentamiento parece resolverse en las Gltimas fechas por el modelo Gompertz
que se aproxima con un ajuste adecuado a los reportes. Se recomienda considerar,
aligual que en Colombia, los modelos tipo Gompertz para decesos como medidas
de limite superior en el disefio de politica publica.

Figura19.
Pronéstico de nimero de decesos por Covid-19 en Perd.
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Fuente: Elaborada por los autores con base de datos OMS (2020).

lgual que como se habia evidenciado con el niumero de casos, los decesos en
Per( superan las expectativas tipo Gompertz o Arima. Resulta no menos que
preocupante que las predicciones tengan convergencia entre ellas, pero sean
superadas por brechas constantes que amenazan con desarrollar un patréon
sistematico de aumento.

Teniendo en cuenta las anteriores estimaciones, se efectué un prondstico del 15
al 31 de agosto de 2020, tanto en los modelos Gompertz como en las funciones
tipo Arima, lo anterior con el objeto de inferir el comportamiento y desarrollo
del proceso de contagio, asi como su velocidad. De igual manera, el ejercicio
permite evaluar el resultado de las medidas adoptadas por los paises de la Alianza
del Pacifico hasta finales del mes de agosto, evidenciando que las cifras para
casos y decesos son crecientes, especialmente para Colombia y México que han
experimentado un abrupto estallido en el nUmero de contagios y muertes.

“Al respecto, Alvaro Idrovo, epidemiélogo y profesor del Departamento de Salud
Publica de la Universidad Industrial de Santander, observa que México, Perl y
Chile, son dos escenarios diferentes. En ese sentido, explica que el camino que
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muestran Chile y Perd es similar al de Colombia, que contrasta con el de México,
que es un contexto donde no hubo un confinamiento definitivo a diferencia de los
tres primeros.” (Diario la Vanguardia, 2020).

Enlatabla1se obtienen mejores estimaciones en el modelo Gompertz para Chile,
Colombiay México. Seobservaqueenquincediaselnimerode contagiosaumenta
significativamente para Colombia con 270.380 nuevos infectados, México 102.673,
Per(i 102.308 (modelo Arima*) y Chile con 4.994. Para este Ultimo, los registros
disminuyen sus valores de nimero de contagios acumulados.

Tabla1.
Pronéstico de nimero de casos de Covid-19

Reporte de
Contagios de Ny Ny
COVID-19-OMs | Prediccion | Prediccion Gréfica Modelo
(15 de agosto) w2 LALT Gompertz
Pais Lo Gompertz ARIMA
Prediccion (31de (31de o
Modelo a3osto) a3°sto) ARIMA*
Gompertz g 8
(31de agosto)
i
Chile 383.902 388.896.09 | 412.405,65 |
2 /
B
|
JE
Colombia 456.689 727.069.5 638.143,53 ?
:!:.
£
o
México 456.689 727.069.5 638.143,53 i |
-
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Perd* 516.296 525.492.06 | 618.676,24

Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).

Segln la OMS para inicios del mes de agosto, Colombia ocupé el duodécimo
lugar en cuanto a muertes y se acerco a los 11.000 fallecimientos. A mediados de
agosto, México se acerca al umbral de los 60 mil decesosy en la Ultima jornada se
reportaron méas de 200 muertes. En Chile se presentan 10.395 personas fallecidas
por coronavirus, con una tasa de letalidad (fallecidos respecto a confirmados) del
2.73% Y, en Perl 25.856 perdieron la vida a causa del letal virus.

En la tabla 2, las estimaciones de nimero de muertes a 31 de agosto presentan
tasas de mortalidad altas con mejores acercamientos a la realidad con el modelo
Arima para Chile, Colombiay Perd.

En Colombia se prevé que fallecerdn méas de cinco mil personas en 15 dias, Per(
sobrepasara el umbral de los 30.000 decesos, y Chile tendra un incremento de
712% aproximandose a una fase de estabilizacion. México superard las 66 mil
muertes segln la prediccién del modelo Gompertz.
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Tabla 2.
Pronéstico de nimero de decesos por Covid-19

Reporte de Prediccion | Prediccion Gréfica Modelo
Decesos por Modelo Modelo Gompertz
Pais Covid-19 - Gompertz Arima op
OoMS (31de (31de Arima*
(15 de agosto) agosto) agosto)
Chile 10.395 11.192.09 11.365,00 o
/;/
¥4
Colombia 14.810 22.729.43 19.917,32 // .
México 56.543 63.292.56 66.544,39 g
Peru 25.856 30.230.68 31.926,50 -~

Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).
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De acuerdo con lo anterior, es posible establecer las predicciones de la tasa de
letalidad por Covid-19 como un cociente entre el nimero de decesos y el nimero
de casos correspondientemente, ambos obtenidos de la funcién de pronéstico
mas competitiva entre la tipologia Gompertz o Arima. Los resultados se ilustran
a continuacion:

Tabla 3.
Tasas de mortalidad efectivas y pronosticadas asociadas a Covid-19
Fecha Allan'za = México Perd Colombia Chile
Pacifico
Prediccion 15 de
5,41% 10,94% 4,09% 2,84% 2,49%
agosto
Datos reales 15 % 10,92% 01% 24% 2,71%
agosto 5,74% ,92% 5, ] 3,24% 1%
Prediccion 31de
) [o) o, [o) 2 60/0
agosto 5,69% 10,88% 516% 312% 7
Datos reales 27 0% 1079% 4.55% 317% 2749
agosto 5,50% /9% ,55% 7% 74%

Fuente: Elaborada por los autores con base en datos OMS (2020).

Los resultados de los prondsticos en las tasas de mortalidad para el conjunto
de paises que conforman la Alianza del Pacifico son superiores a la tasa global.
No obstante, en los casos particulares de Colombia y Chile las estimaciones son
ligeramente inferiores.

Para el 15 de agosto, las cifras de tasa de mortalidad reales siguen superando a las
predicciones, exceptuando el caso de México, en el cual, el prondstico es 0.02%
mas que el reportado. Para finales de agosto para México y Per(, se presenta el
caso contrario, los datos reales son menores a las predicciones en un 0.09% Yy 0.61
respectivamente. En general, para la Alianza del Pacifico, la tasa de mortalidad
disminuye un 0.24% segun reportes reales, diferenciandose de las estimaciones
que presentaban un incremento de 0.28% con un desfase de 0.04%.
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6.

Conclusiones

Los modelos matematicos, estadisticos y epidemiolédgicos se constituyen en
inexorables herramientas de andlisis para estudiar la dindmica de la pandemiay el
establecimiento de escenarios diversos, a través de los cuales, sea posible advertir
la respuesta que la politica publica en materia de salud ejerce sobre su sociedad.
Pese a lo anterior, es necesario sefialar que, como toda herramienta analitica
experimenta limitaciones naturales. Por consiguiente, debe comprenderse que
las predicciones no pretenden precisién como objetivo ineluctable, tampoco
pretenden establecer los determinantes econdmicos, sociales, demogréficos,
entre otros que explican los valores de prondstico, su trabajo mas bien resulta
indicativo. En este estudio los decesos fueron mejor pronosticados en modelos
tipo Arima, en contraste, para las predicciones de casos resultaron mas eficientes
las estimaciones en modelo Gompertz.

Con base en los modelos es posible establecer que:

La letalidad del virus es considerable, la cuantificacion de personas infectadas
no constituye una estadistica absoluta, la presencia de asintomaticos, asi como
las limitaciones en la oferta de pruebas de diagnostico constituyen restricciones
relevantes para ejercer modelaciones definitivas.

En la mayor parte de los analisis cuantitativos las predicciones fueron superadas
por las cifras reales, lo que sugiere no solo que el crecimiento en el nimero de
contagios y de decesos ha superado las expectativas, sino que ademas pone en
evidencia la eficacia de los procesos de cuarentena adoptados por cada pais.

Recomendaciones

El problema parece cultural, puesto que el creciente ritmo de contagios y muertes
sugiere una ineficaz politica publica para controlar la pandemia, que ademas es
vulnerada por quienes no acatan los protocolos de autocuidado. Adicionalmente,
la baja efectividad en el control se relaciona con la ausencia de garantias minimas
de una poblacién con necesidades econdmicas crecientes.

Una de las claves del problema estriba en el manejo de los protocolos de
confinamiento y control, una consciencia colectiva y la existencia de una
disciplina para que las personas asuman como una nueva cultura las medidas de
bioseguridad.
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9. Anexos

Tabla 4.

Proceso generador de datos casos de Covid-19 Gompertz (enero 22-julio 15 de

Coeficientes

Chile

2020)

Colombia

México

Perd

a 410.306,9™** 86.600.000™** | 1111.849*** 434.550,8™**
b -148,7206™** -16,41567%** -18,94695*** -48,82466%**
r -0,0368653™* | -0,0054808™* | -0,0154263*** -0,0296732***
R? 0,9989 0,9999 1 0,9997
Root MSE 4345,479 526,5149 714,0075 2323,816
***p<0.01, ¥ p<0.05, *p<0,1
Tablas.
Proceso generador de datos decesos por COVID-19 Gompertz (enero 22-julio
15 de 2020)
Coeficientes Chile Colombia México Pera
a 9808,697"** 5.47€+10 89100,17*** 2597471
b -664,1178*** -24,42474%%* -29,82706*** -22,26767***
r -0,0439417%** -0,0023894™* | -0,0200883** | -0,019342™**
R? 0,9971 0,9993 0,9997 0,9998
Root MSE 134,5484 42,99698 42,79921 60,80615

**p<0.01, ¥ p<0.05, *p<0;1
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Tabla 6.
Proceso generador de datos casos de COVID-19 Gompertz (enero 22- agosto 15
de 2020)
Coeficientes Chile Colombia México Pert
a 403.852*** 7,57€+07*** 1186.340™** 696.346.3%*
b -155,5671%** -16,84174*** -18,40357*** -17,41165***
r -0,0373283"* | -0,0057756*** | -0,0149997 *** | -0,0296732***
R? 0,9995 0,9999 1 0,9973
Root MSE 4345,479 526,5149 714,0075 2323,816
% p<0.01, ¥p<0.05, *p<0,1
Tabla 7.
Proceso generador de datos decesos por COVID-19 Gompertz (enero 22-agosto
15 de 2020)
Coeficientes Chile Colombia México Perd
a 12194,83*** 470.903,4 89.815,42™** 2597471
b -240,7352*** -17,43868™** -28,53716*** -22,26767***
r -0,0356026™* | 0,0078466™* -0,0197357*** -0,019342***
R? 0,9987 0,9996 0,9997 0,9998
Root MSE 134,5484 42,99698 42,79921 60,80615

**p<0.01, ¥p<0.05, *p<0;1

56 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Estudios comparados para la Alianza del Pacifico

Efectos econdmicos y beneficios de la Alianza del Pacifico
en el sector agroindustrial para Tamaulipas (México) y La
Libertad (Peru)

Daniel Eduardo Paz Pérez’
Marianela Karina Solano Campos?
Judit Giovanny Inga Flores?

RESUMEN

En el presente estudio prospectivo y transversal se describen los efectos econémicos
de las exportaciones agroindustriales dentro del acuerdo multilateral Alianza
del Pacifico, signado por Colombia, Chile, México y Per(; mediante investigacién
documental en conjunto con la legislacion aduanera se busca reconocer la influencia
que ha tenido dicho acuerdo comercial en el desarrollo y competitividad de las
economias de México y Pert en un capitulo especifico del Acuerdo: la agroindustria
de exportacion. Dado que el universo de empresas del sector es muy amplio en ambos
paises, se utilizé6 un padrén confiable con la informacién segmentada que ofrecen
las entidades gubernamentales y sitios publicos y privados relacionados con la
produccién, financiamiento, comercializacidon y exportacion para elaborar un listado
de categoriascon nomenclaturaydescripcionde los productos agroindustriales que se
exportan desde ambas regiones; el resultado refleja la evolucion de las exportaciones
agroindustriales con origen en Tamaulipas y La Libertad, regiones en estudio, en las
que se identifican los efectos econdémicos y los beneficios del acuerdo comercial y
desde su discusion permite reconocer los avances que contempla dicha Alianza en
relacion con otros acuerdos comerciales similares.

Palabras clave: Acuerdo de libre comercio, agroindustria, Alianza del Pacifico, México,
Perd.
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ABSTRACT

This prospective and cross-sectional study describes agroindustrial exports economic
effects within the multilateral agreement Pacific Alliance, signed by Colombia, Chile,
Mexico and Peru; through documentary research including customs law, we seek
to recognize the influence that this trade agreement meant to Mexico and Peru
economies, development and competitiveness in an Agreement’s specific chapter:
the export agro-industry. As the large amount of companies in this sector in both
countries, areliable producer’s register was used with segmented information offered
by government entities as well as public and private sites related to production,
financing, marketing and export to prepare a list of categories with nomenclature and
description of agroindustrial goods exported from both regions. The results reflects
agro-industrial exports evolution originated in Tamaulipas and La Libertad, regions
under study, in whose economic effects and benefits of trade agreement are identified
and from the discussion it’s able to recognize Alliance advances in relation to other
trade agreements.

Keywords: Agroindustry, free trade agreement, Pacific Alliance, Mexico, Peru.

1. Introduccion

El presente documento enmarca un estudio sobre la evolucién de las exporta-
ciones agroindustriales dentro del acuerdo multilateral en la Alianza del Pacifico
(AP), signado por Colombia, Chile, México y Per(; como otros acuerdos de libre
comercio, se incluyen en él a la mayoria de los sectores de la produccién nacional
y se espera que su impacto potencial sea grande, de conformidad con el tamafio
e importancia de las economias que tienen los pafses que integran el bloque. Se
buscé reconocer el sistema normativo comercial de solamente dos paises, México
y Perd, para realizar un andlisis critico sobre su incidencia en el desarrollo de la
industria regional de exportaciones agroindustriales que permita identificar los
posibles beneficios del acuerdo comercial.

La agroindustria es un subconjunto del sector manufacturero que involucra las
actividades posterioresalacosechaparaprocesar materias primasyotrosinsumos
agricolas, pecuarios y forestales a fin de dar un valor agregado a los productos,
entre los que se incluyen: el pan, la cerveza, el tequila y otras bebidas; los lacteos
y sus derivados; los cereales preparados; el azlcar, el atin y mariscos enlatados;
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las frutas y verduras en conserva;la carne procesada o congelada y otros . La
caracteristica clave de esta industria es la naturaleza perecedera de los insumos
que utiliza y su principal beneficio es el alargamiento de la vida en anaquel de
los productos agropecuarios y pesqueros que permite que sean comercializados
en mercados lejanos. Otros de sus beneficios son la generaciéon de empleo y el
fortalecimiento de cadenas productivas que traen desarrollo econémico regional
(Hensony Cranfield, 2013; Wilkinson y Rocha, 2013).

La agroindustria ha cobrado mayor importancia en los paises en vias de desa-
rrollo, especialmente porque la demanda agroalimentaria mundial ha permitido
la diversificacién y la adicién de valor tanto a productos tradicionales como a no
tradicionales. Ello les ha permitido a las pequefias unidades productivas incur-
sionar en los mercados de exportacion, con las dificultades que esto representa
para unaempresa micro, pequefia o mediana (mipyme), por lo que la participacién
nacional en tratados de libre comercio viene a apuntalar el quehacer econémico
de aquellas; el fortalecimiento de las capacidades productivas y tecnolégicas de la
agroindustria puede permitir que las pequefias unidades familiares tengan acceso
a mercados mas grandes y aumenten sus niveles de competitividad (Martinez
Salvador, 2018).

Los acuerdos de libre comercio propician un mercado local abierto a los
productores globales y también se constituyen en una fuente de crecimiento
y generacion de empleo, beneficiando a los consumidores con el abasto de una
mayor variedad de mercancias que compiten en precios, generalmente a la baja,
por la eliminacién de aranceles. El beneficio de los acuerdos de libre comercio
entre las naciones es que la reduccién resultante del proteccionismo se traduce
en una mayor competencia entre los agentes econdmicos y una asignacion mas
eficiente de los recursos productivos (De la Puente, 2015) y tiene las siguientes
ventajas: se buscan socios con una visibn compartida, se acuerdan vias alternas
para la solucion de conflictos, se generan oportunidades y sinergias en conjunto,
se promueve la vigilancia diplomatica de los mercados de interés y se logra mayor
estabilidad en los mercados de exportacion.

La agroindustria genera gran cantidad de productos finales para el consumidor
como los cereales y también productos intermedios que sirven de insumos para
otras empresas, como las harinas y aceites de pescado. La diversidad geografica
posibilita que las empresas puedan aprovechar sinergias y establecer cone-
xiones con otros actores dentro de los paises de la AP para crear cadenas de valor
regionales en el sector agroindustrial, algo ya estimado por varios autores y que
permite aumentar la productividad de las empresas, en especial las pymes, lo cual
es una de las metas a largo plazo de la Alianza (Marchini, 2019).
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En la primera seccién de este trabajo se exponen los antecedentes y las caracte-
risticas del acuerdo comercial Alianza del Pacifico, incluyendo el Acuerdo Marco
y el Protocolo Adicional. En la segunda seccién se analiza el comercio bilateral de
Méxicoy Perd. Ademas se realiza una descripcién de las regiones involucradas en
este estudio, Tamaulipas en Méxicoy La Libertad en Per(, en razén de preferencia
de los autores. Esta seccion se complementa con una tercera en la que se realiza
un analisis del sector agroindustrial en el que se desenvuelven las empresas en
cada pais. En la seccion siguiente se describe la metodologia empleada en el
estudio y por Gltimo se ofrecen los resultados obtenidos, identificando el nivel de
participacién de las empresas regionales en los mercados de exportacién. A partir
de ello se obtienen conclusiones y se realiza la discusion sobre los beneficios del
Acuerdo comercial.

La Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico es una iniciativa regional emprendida por cuatro paises
latinoamericanos que busca la integracién econémica y comercial. Fue esta-
blecida formalmente el 6 de junio de 2012 mediante la suscripcién de un Acuerdo
Marco, el cual cobré vigencia hasta el afio 2015, luego de diez reuniones cumbre. El
precedente de esteacuerdo comercial fue que Méxicoyateniaun Acuerdode Libre
Comercio (ALC) con Colombia y con Chile, asi como un Acuerdo de Integracion
Comercial (AIC) con Perd, el cual a su vez tenfa un ALC con Chile y un Acuerdo
Bilateral Comercial (ABC) con Colombia; por su parte, Chile y Colombia también
tenian un ALC, por lo que fue més facil establecer un acuerdo comun entre los
cuatro paises (Molina, Heuser y Mesquita Moreira, 2016; PWC, 2014).

Los objetivos de dicho acuerdo, seglin Alianza del Pacifico (2018), son princi-
palmentetres:1) Construir un dreadeintegracion plenadonde circulen libremente
bienes, servicios, capitalesy personas; 2) Impulsar el crecimiento, el desarrolloy la
competitividad de las naciones que integran la Alianza para procurar el bienestar,
laigualdad socioecondmicay lainclusion social de sus habitantes; y 3) Convertirse
en una plataforma politica, econdémicay comercial que proyecte la regién ante el
mundo.

La Alianza del Pacifico facilita el intercambio de mercancias con la reduccién y
eliminacién de aranceles, permite el libre transito de personas a través de la
eliminacion de visas y promueve la movilidad estudiantil y académica, otorgando
becas para la realizaciéon de estudios de nivel superior e investigacién en los paises
miembros. Algunas cifras de sus resultados al afio 2019 son ofrecidas en el sitio
web de la Alianza y se muestran en la Figura 1 siguiente:
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Figura1.
Resultados de la Alianza del Pacifico al afio 2019.
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Directa (IED) Académicay Estudiantil

Fuente: Tomado de https://alianzapacifico.net/

Entre otras acciones concretas, el acuerdo busca regular las disposiciones
relacionadas con el comercio entre los paises miembros, reducir y eliminar
gradualmente los aranceles, establecer las reglas de origen para los productos,
eliminar los obstaculos técnicos al libre comercio de servicios y mercancias,
estandarizar las medidas sanitarias y, en general, facilitar el comercio y la coope-
racién aduanera. En particular, es intencion de la Alianza del Pacifico apoyar a las
pequefiasy medianas empresas de laregién ainsertarse a las cadenas globales de
valor, ya que se les reconoce como motores del crecimiento econdémico con una
buena capacidad para generar empleo.

En febrero de 2014 se firm¢ en Colombia el Protocolo adicional al Acuerdo Marco
de la Alianza del pacifico, cuyos 19 capitulos contienen las reglas a las que se
someten los cuatro paises firmantes para el establecimiento de una Zona de Libre
Comercio. En él se contempla el acceso a los mercados, las reglas de origen de las
mercancias, la cooperacién aduanera, las medidas fitosanitarias, la inversion y la
contratacion publica, entre otras materias (OAS, 2019).

Dentro de los sectores econdmicos que contempla el acuerdo comercial se puede
reconocer laimportancia que tiene el sector agroindustrial para los inversionistas,
siendo el segundo tema de su interés después de la energia, como se observa en
lafigura 2.
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Figura 2.

Industrias econdmicas mas atractivas para la inversion extranjera.
Energia - 676%
Agroindustria D 2 /8%
Infraestructura D 217%
Mineria I  10.44%
Automotriz I 10.11%
Financiero I 7.34%
Tecnologia ] 6.94%
Turismo ] 6.16%
Bienes de consumo [ 5.55%
Telecomunicaciones [N 3.79%
Gobierno [ ] 2.83%
Bienres detallistas [ | 2.70%
Salud [ | 1.73%
Entretenimiento | 0.70%
Total 100.00%

Fuente: PriceWaterhouseCoopers (PwC, 2014:102).

El protocolo también incorpora el trato nacional y la restriccién a las importa-
ciones o exportaciones de productos sensibles, como los que se han reservado los
paises firmantes a la fecha de entrada en vigor del Acuerdo comercial. A saber:

- Por parte de Chile, respecto a automéviles usados.
- Por parte de Colombia, respecto al café y bebidas alcohdlicas.

- Por parte de México, respecto al petréleo y sus derivados, llantas usadas,
articulos de prenderia, diamantes en bruto, vehiculos para el transporte de
pasajeros, de turismoy de mercancias.

- Porpartede Per(, respectoaropay calzado usados, vehiculos usadosy motores
de vehiculos usados, partes y repuestos, neumaticos usados, mercancias
usadasy maquinariay equipo que utilizan fuentes radiactivas de energia.

En relacién con la actividad agricola, se establece en el Protocolo adicional el
objetivo de las partes de eliminar o erradicar las practicas de subvencion de la
agricultura de exportacion, introduciendo en el capitulo F articulo 3.16 las reglas
sobre toda clase de mercancias agricolas que circulen de un territorio a otro de
la Alianza; ademas, los gobiernos de México y Colombia dejan fuera del Acuerdo
la compra de mercancias agricolas adquiridas para programas de apoyo a la agri-
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cultura o mercancias para la alimentacion humana, realizadas por entidades
gubernamentales mediante contrataciones publicas. También se excluyen del
acuerdo el azlcary sus derivados.

El comercio bilateral México-Peru

Mexico y Pert tienen un amplio pasado en el intercambio de bienes, servicios,
capitales y personas; el intercambio comercial regulado data de 1987 cuando
se firmé el Acuerdo de Complementacion Econdémica (ACE Ne° 8) por el cual se
otorgaban preferencias a una limitada cantidad de productos de ambas partes,
el cual fue modificado en 2006 y refrendado en 2011 para incorporar productos
y servicios, especialmente de la agroindustria, con lo cual el comercio aumenté
a una tasa sostenida del 13,7% entre 2000 y 2010 (Mincetur, 2020), cuyo valor
agregado agricola se puede ver en la figura 3 siguiente. Desde ese momento y
hasta la entrada en vigor de la Alianza, ésta se ha convertido en un nuevo camino
de oportunidades entre los paises que limitan con el Océano Pacifico y otros conti-
nentes, ademds de aspirar a ser un modelo de pactoy un ejemplo econémico para
la regién latinoamericana.

Figura 3.
Valor agregado de la produccion agricola en México y Perd, en US$ MM.

México - Valor agregado agricola
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Perd - Valor agregado agricola
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Fuente: The Global Economy (2018).

La Alianza del Pacifico tiene una agroindustria pujante, cuyo valor agregado es
esencial para la internacionalizacién: los jugos, pulpas, conservas, mermeladas
y derivados son los principales, pero también hay otros productos como vinos,
aceitunas, aceite de palma, paprika secay plantas de origen que producen bebidas
alcoholicas como el tequila, el mezcal y pisco, asi como productos que utilizan la
biotecnologia aplicada. Lo exdtico también es una de las caracteristicas de esta
region, por eso ponemos en valor a la uchuva en Colombiay la physalis peruviana,
conocida como aguaymanto en el Perd. Otras especies en vitrina son la maracuya
(incluyendo la amarilla), la granadilla, la pitahaya amarilla, el tamarillo, las bayas
y las cerezas. En otra categoria tenemos las nueces, las almendras y las avellanas,
los granos andinos, el café, el cacao y los frijoles, ademas de los esparragos.

Figura 4.
Comercio entre Per( y México en millones de délares.
1675 1818 1925 .56 1676
B Exportaciones
737 .
217 511 547 466 403 Importaciones
FUN CE B o st
Comercial
2012 2013 2014 2015 2016 En-Mar 2017

Fuente: Ministerio de Comercio Exteriory Turismo (Mincetur, 2017).
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Como resultado del acuerdo comercial, el intercambio de Perd con México se
mantuvo en crecimiento entre 2012 y 2014, registrando un descenso nuevamente
en 2015y 2016 (ver figura 4). Los sectores econdmicos de exportacion que mas
crecieron en los dos Ultimos afios fueron el sector tradicional agricola (+47%) y el
sector no tradicional agropecuario (+39%), destacando las uvas frescas con una
variacion positiva de 338% y los calamares congelados con una variacion negativa
de 11% en el periodo referido.

Analisis del sector agroindustrial en Tamaulipas, México

La actividad agricola en México es un sector importante, pues contribuye con
aproximadamente el 3.4% del PIB, cifra similar al 3.585% del promedio mundial
actual, ya que la importancia de la agricultura se ha reducido en los paises desa-
rrollados, al pasar de un promedio mundial de 8.3% del PIB en 1994, a representar
en 2017 solo el 1.4% del PIB en, por ejemplo, la Unidon Europea. Sin embargo, es
recomendado que cada pais produzca cuando menos el 75% de los alimentos que
consume (Banco Mundial, 2018).

En 2018, México ocup6 el décimo lugar mundial en exportaciones, con mas de 450
mil millones de délares en mercancias y un crecimiento anual mayor al 10 %, de
las cuales solo el 9 % corresponden a productos agricolas y manufacturas agroin-
dustriales incluyendo bebidas, siendo el afio anterior un total de 1137 productos
comerciados en 195 mercados mundiales (OECD/WTO, 2019; UN, 2019).

Figura 5.
Ubicacién de Tamaulipas en México.
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Fuente: elaboracién propia.
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Tamaulipas es unaregion del norte de México (ver Figura 5) que abarca 78.384 km2,
lo que representa el 4.1 % de la superficie nacional. Al 2018, tenia una poblacién
de 3.661.162 habitantes. Mas de 1'665.000 hectareas de tierras se destinan a la
actividad agricola y 4'809.000 hectareas se destinan a la actividad pecuaria, lo
que contribuye a que el Estado fronterizo se haya convertido en un importante
productor agroindustrial nacional (INEGI, 2019a; Lucio Castillo, Mireles Rodriguez,
Avila Valdez, Castro Nava y Avila Ayala, 2017).

SegundatosdelInstituto Nacional de Estadisticay Geografia (Inegi) y la Secretaria de
Economia (SE), al afio 2013 Tamaulipas exporté mas de 22,943 millones de dolares
en productos de su industria manufacturera, principalmente equipo de transporte,
equipo de computaciéon y componentes eléctrico que, en conjunto, equivalen a mas
del 30 % de los bienes exportados. Ademas, la agroindustria contribuye con expor-
taciones de ganado bovino en pie y congelado, camardén, citricos, cebolla, chile,
productos a base de sabila y negro de humo. Los principales destinos del comercio
exterior tamaulipeco son los Estados Unidos, nacién con la que comparte mas de
2000 kilémetros de frontera (Secretaria de Economia, 2015, 2016).

Las exportaciones de Tamaulipas han tenido un crecimiento de 5.01% en los
ultimos 3 afios, superando los 14,000 millones de délares en 2019 y posicionando
a la entidad en el quinto lugar nacional de exportaciones (INEGI, 2020). Para
lograr lo anterior, el Estado de Tamaulipas cuenta con 17 cruces internacionales
-incluyendo 2 puentes ferroviarios- que lo conectan con los Estados Unidos de
América, ademds de 5 aeropuertos internacionales y 2 puertos de altura, en los
cuales el 20% de la carga tiene como destino Sudamérica.

La agroindustria en Tamaulipas es una actividad estratégica centrada en las olea-
ginosas, que ocupan mas del 85% de la superficie agricola sembrada en la entidad,
peroalgunasregionesenfrentan problemasdebaja productividady competitividad
ocasionada por anticuados esquemas de produccién, escaso financiamiento a la
agroindustriay una comercializacién que hace poco uso de la tecnologia, ademas
de los problemas cotidianos de la agricultura relacionados con el clima (Reséndiz
Ramirez, Lopez Santillan, Briones Encinia, Mendoza Castillo y Varela Fuentes,
2014).

Analisis del sector agroindustrial en La Libertad, Peru

La Alianza del Pacifico es una excelente oportunidad para el Perd. Los tratados de
libre comercio que hafirmado convarios paises le ha permitido al pais tener mayores
relaciones econémicas y diversificar lo que exporta, que ahora se concentra prin-
cipalmente en productos no tradicionales exportados a los paises de la AP como
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alambre de cobre refinado (US$ 145 millones), placas y baldosas de ceramica (US$
77 millones), &cido sulfdrico (US$ 73 millones), envases flexibles (US$ 55 millones), y
otros productos mas dindmicos como paprika (US$ 28 millones), fosfatos de calcio
naturales (USs$ 21 millones), paltas frescas o secas (US$ 13 millones), cementos sin
pulverizar - Clinker (US$ 11 millones) (Mincetur, 2020).

En 2017, Perl exportaba 923 productos a 164 mercados, sus exportaciones en
dicho afio alcanzaron los 44 mil millones de d6lares, con una tasa de crecimiento
del 21.8 % anualizado, de cuyo total los bienes agricolas, manufacturas agroindus-
triales y bebidas representaron el 56 %, mas de 25 mil millones de délares (OECD/
WTO, 2019; UN, 2019).

La regién de La Libertad se ubica en el norte de Perl (ver figura 6) y cubre una
superficie de 25,499.9 km2, que representa el 2 % del territorio nacional. Se cons-
tituye como una de las principales regiones agricolas de la costa peruanay cuenta
con 528,8 mil hectareas de superficie agricola, lo que la convierte en la segunda
region con mayor extensién. Su poblacién, segiin el censo de 2017, era de 1.778,080
habitantes, que representan el 6,1 % del total nacional censado. (Congreso del
Per(, 2016; INEI, 2011).

Figura 6.
Ubicacién de La Libertad en Perd.

Fuente: elaboracién propia.
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Esta regidn estd sustentada en la agroindustria, donde sobresale el cultivo de la
cafia de azUcar y su industrializacion en las empresas agroindustriales (ex-coope-
rativas agrarias) de Casagrande, Cartavio, Laredo, etc. Ademas, en la costa peruana
de La Libertad se cultiva desde hace décadas el esparrago, siendo la region lider
nacional en la produccién de este cultivo de exportacion. Otros cultivos signifi-
cativos son el arroz, la pifiay las uvas, que van creciendo en importancia. Destacan
también la crianza de aves, caprinos y vacunos, y es de resaltar el desarrollo
sostenible y prestigioso de su calzado, uno de los mejores del pais. En el sector
minero, la region La Libertad es actualmente el primer productor de oro en Perd,
ademas hay importantes depdsitos de carbén de piedra en Otuzco. Finalmente, la
industria metal mecéanica también esta presente en la regién, con la fabricacién
de buses para transporte de pasajeros.

El proyecto especial Chavimochic, considerado el proyecto de irrigacion mas
grande que se realiza bajo el esquema de asociacion publico-privada en el
mundo (Gobierno Regional de La Libertad, 2020) es una gran obra de ingenieria
hidraulica creada en la década de 1960. Este proyecto permite que se cultiven
zonas desérticas con el direccionamiento de rios mediante grandes canalesy sus
ramales, a esto se le suma el uso de tecnologfas de riego, como el riego por goteo
y el control satelital, para hacer de ésta una regién importante para las empresas
agroindustriales del pafs. Los productos que mas se producen y exportan son los
esparragos (verde, blanco, etc), paprika, tomate, alcachofa, etc.

El aporte de La Libertad al Valor Agregado Bruto nacional, segin cifras del INEI
(2011), es de 4,7%, ubicandose como el tercer departamento de mayor impor-
tancia, luego de Lima (53,6%) y Arequipa (5,6%). Laimportancia relativa del depar-
tamento en el pais es mayor en el caso de algunos sectores como el agropecuario,
con una contribucién del 11,6 %; la mineria con 7,3 %; la manufacturacon 6 %y la
construccion con 5,4 %.

La region es diversificada: produce y exporta bienes agropecuarios, mineros,
pesqueros y manufacturas; es el 12 productor de oro (28%), y tiene una partici-
pacion importante en la produccién nacional de cafia de azlicar (46%), palta (41%)
y ardndano (75%) y el 22 productor de esparrago (37%). Segin informacién de la
Sunat, la region exportdé US$ 2 771 millones en 2018, 2,3% menos que en el 2017,
por la menor venta de oro (-19%). Sin embargo, las exportaciones no tradicionales
fueron récord (USs$ 1 380); las exportaciones agropecuarias representan casi la
mitad de las exportaciones de laregiény la quinta parte de las exportaciones agro-
pecuarias del pais; las exportaciones agroindustriales de la regién aumentaron
como resultado de las mayores ventas de Camposol (+30%), Danper Trujillo
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(15%), Vitapro (+8%). En el sector pesca, destacaron las mayores exportaciones de
Hayduk (+9%) y Copeinca (+34%); siendo los principales productos que la regién
exporta: esparrago, arandano, paltay alcachofa, los mismos que son exportados a
Suiza, EE. UU. y Reino Unido, (Mincetur, 2017).

Materiales y métodos

El presente es un estudio prospectivo y transversal de tipo descriptivo cuyo
propdsito es realizar un analisis critico sobre el impacto del comercio agroin-
dustrial que realizan México y Per( dentro de la Alianza del Pacifico, a partir de
los productos que se exportan desde Tamaulipas y La Libertad. Las anteriores
regiones fueron escogidas para este estudio en funcién a la preferencia de los
investigadores y con la intencién de identificar oportunidades que sirvan a los
empresarios en sus decisiones de inversion. Siendo del tipo documental, el trabajo
incluyd una revision y analisis de la legislacién aduanera mexicana y peruana
vigente al primer semestre de 2020 para disponer de elementos de analisis esta-
distico de los flujos de comercio entre los paises del Acuerdo, lo que permitio
preparar lainformacion para usuarios interesados.

El trabajo metodolégico exigi¢ identificar los productos agroindustriales y los
establecimientos que los elaboran en las bases de datos de entidades mexicanas
como la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion
(Immex); la informacion de exportaciones por entidad federativa del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) desglosando los subsectores de
cada actividad conforme al Sistema de Clasificacién Industrial de América del
Norte (Scian); los registros de comercio exterior en el Sistema Integral de Infor-
macién de Comercio Exterior (Siiex) y del Sistema de Informacién Arancelaria Via
Internet (Siavi), ambos de la Secretaria de Economfa. De igual forma, se realizaron
consultas en las siguientes entidades peruanas: la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat); la Direccién General de Investi-
gaciony Estudios sobre Comercio Exterior (Dgiece) y el Sistema Integrado de Infor-
macion de Comercio Exterior (Siicex), ambos del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). También se
consultaron los anuarios estadisticos de comercio exterior de la Organizacién de
las Naciones Unidas (UN Comtrade Database) y en especial el Centro de Comercio
Exterior, al que se agradece abrir sus herramientas de busqueda y analisis de
informacién a no asociados durante la contigencia sanitaria del covid19 en su sitio
https:;//www.intracen.org/. Ademas de lo anterior, se identificaron las categorias
de los productos agroindustriales susceptibles de exportaciéon en ambos paises,
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utilizando la nomenclatura creada por la Organizacién Mundial de Aduanas en
el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias, el cual se
emplea en los intercambios internacionales de mercancias (SNICE, 2020).

El trabajo anterior fue llevado a cabo colegiadamente por un panel de expertos
a partir de la identificacion previa de las vocaciones productivas en cada region
estudiada. El grupo esta integrado por doctores con diferentes disciplinas admi-
nistrativas e invitados de la academia pertenecientes a dos universidades de
Tamaulipasy La Libertad. Elresultado de su trabajo es un listado de categorias con
nomenclatura y descripcién de los productos agroindustriales que se exportan
desde ambas regiones, el cual se utilizd en la preparacion de las tablas 1, 2, 3y
4. Para medir los efectos econémicos y sociales del Acuerdo se construyd una
tabla de identificacién de las variables discretas y categéricas de estudio referidas
al comercio en la Alianza del Pacifico, respecto de las cuales se determinaron las
dimensiones y los indicadores que seran evaluados y descritos en la Tabla 1. Por
ultimo, se elabord la prospectiva utilizando un enfoque analitico, que luego fue
contrastado en la discusién con opiniones de expertos. Al final se prepararon las
conclusiones del estudio, previo a la redaccién del informe final.

Tabla1.
Variables de estudio y sus dimensiones

Variables Dimensiones

Volumen de exportaciones agroindustriales
Monto del comercio con paises de la AP
Econdmicas Monto del comercio con resto del mundo
Numero de productos que exportan
NuUmero de paises a donde exportan

NUmero de empresas agroindustriales
Sociales Empleo generado en el sector
Productividad agricola

Fuente: elaboracién propia.
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2. Resultados

En las tablas 2 y 3 siguientes se pueden identificar las categorias de productos
agroindustriales que se exportan desde México y Per( hacia sus tres socios
comerciales en la Alianza del Pacifico, correspondientes a los afios 2015 a 2018 (se
excluyen los datos de 2019 al no estar contabilizados en su totalidad). Las cifras
corresponden al valor de las exportaciones en miles de délares estadounidenses
y solo se refieren a las mercancias que se producen en las regiones de Tamaulipas
y La Libertad, excluyendo las demds categorias en donde no hay productos de
posible origen de estas dos regiones.

Las exportaciones de México

Las exportaciones mexicanas a los tres paises socios en la Alianza del Pacifico
han ido incrementando en los Ultimos afios en algunas categorias de productos
agroindustriales, seglin se apreciaen la Tabla 2. En el capitulo 4, Lechey productos
lacteos, el comercio con Perl crecié 65% en el afio 2018 respecto del afio previo,
202% con Colombia y 33% con Chile. En el capitulo 11, Productos de la molineria,
hubo decremento con Perly Chile en 47% y 49% respectivamente, pero aumento
con Colombia un17%, a partirde las exportacionesde 2017.Enelcapitulo 15, Grasas
y aceites, las exportaciones mexicanas descendieron con Per( y Chile en 56% y
9% respectivamente, pero aumentaron un 31% con Colombia. En el capitulo 20,
Preparaciones de hortalizas, de frutas u otros frutos, las exportaciones desde
México bajaron un 18% hacia Pert y 20% hacia Chile, pero subieron un 60% hacia
Colombia. Een el capitulo 22, Bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre, el comercio
exterior mexicano solamente bajé con Perd un 17%, mientras que aumentd con
Colombia un 35% y con Chile un 7%. Por ultimo, en el capitulo 23, Residuos y
desperdicios de las industrias alimentarias, el comercio aumentd con los tres
paises socios, 454% con Perl, 400% con Colombia y 318% con Chile.
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Las exportaciones de Per

Entre los afios 2015 al 2018, Perl exporté a México gran variedad de productos
agroindustriales como café, té, yerba mate, palta, arandanos, frutos comes-
tibles, hortalizas, cacao, semillas, frutos oleaginosos y demas especies, tal como
se muestra en la tabla 3. En el capitulo 4, Lacteos, el comercio con Chile crecié
22.80% en el afio 2018, pero no hubo exportacion de este capitulo hacia Méxicoy
Colombia. En el capitulo 7, Hortalizas, hubo incremento con Colombia y Chile en
95.54% Yy 28.23% respectivamente, sin embargo estos productos descendieron
en 1.2% con México. En el capitulo 8, Frutas, las exportaciones peruanas incre-
mentaron con los 3 pafses socios en un 4.12%, 10.24% Yy 87.96%, respectivamente.
En el capitulo 9, Café, las exportaciones peruanas aumentaron con México y
Colombia en 29.34% y 73.05% respectivamente, disminuyendo en 14.11% con
Chile. En el capitulo 12, Semillas y frutos oleaginosos, las exportaciones peruanas
ascendieron con Méxicoy Colombiaen 64.8%Y 34.56% respectivamente, mientras
las exportaciones con Chile descendieron en 13.66%. En el capitulo 18, Cacao,
las exportaciones subieron en los tres paises socios de Alianza del Pacifico en
174.75%, 67.20% Yy 61.92% respectivamente. En el capitulo 23, Residuos y desper-
dicios, Perl sélo exporté a México, observandose un incremento del 340.88%.
En el capitulo 33, Aceites esenciales y resinoides, las exportaciones peruanas
tuvieron un decremento de 12.08% y 20.43% con los paises de Colombia y Chile.
Finalmente, en el capitulo 52, Algodon, las exportaciones peruanas aumentaron
en 11.20% con Colombia y hubo una disminucién del13.04% Yy 25.83% con México
y Chile, respectivamente.
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Las exportaciones de Tamaulipas

En los directorios publicos de empresas exportadoras como Diex y Anierm figuran
pocas empresas agroindustriales de Tamaulipas, dedicadas principalmente al
procesamiento de aloe vera en polvo y jugo, de carne de avestruz y de ganado
bovino en pie y congelado, verduras frescas y congeladas, jugos citricos, tequilay
mezcal, teniendo como destinos principales Estados Unidos, Canada Japon, Corea
del Sury la Unién Europea, pero en conjunto no aportan mas que el 1 % del total
de exportaciones en el afio 2018 y es el sector que menos creci6 en dicho afio, con
12.5% de decremento. En cambio, otros rubros como el metal mecéanico, compo-
nentes electrénicos y el sector automotriz tienen amplia presencia en el estado,
con mas de 141 empresas registradas a 2020 en el directorio de la industria maqui-
ladora regional, lo que lo convierte en el motor de la industria de exportacién con
el 70 % del volumen de exportaciones en 2018 (Index, 2020; INEGI, 2020; Sagarpa,
2017), tal como se observa en la tabla 4.

Tabla 4.
Exportaciones del Estado de Tamaulipas, México

T: Exportaciones regionales (US$ Millones)

Part. % Principales Anual Var %
Sector Prod

2018 roductos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 18/17
. Equipo de

27% | Automotriz 8054,4 | 6743,4 | 632771 | 6621,5 | 71154 7.4%
transporte
Equipo de

26% Electronico 6529,6 | 7740,8 | 70621 | 6836,7 | 7271,3 | 6,3%

computacion

Componentes

10% Eléctrico . 3195,9 | 2678,4 | 2681,3 | 2615,8 | 2712,4 | 3,7%
eléctricos
. Petroquimicos,
8% Quimica 3109,4 | 2559,7 | 2153,2 | 2134,7 | 2048,2 | -4,05%
nhumo
Partes
7% Manufactura 14976 | 16155 | 1671,9 | 1708,0 | 1880,2 10,1%

metalmecanicas

Carnes congeladas,

1% Agroindustria | tequila, citricos, 2052 | 1915 | 2022 | 2852 | 2502 | -12,5%
aloe vera

18% | Otros Otros 4804,9 | 47707 | 4828,2 | 5305, | 57613 | 8.5%

72% 27,397 | 26,300 | 24,926 | 25,507 | 27,039 | +6,01%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2020).
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Las exportaciones de La Libertad

En el afio 2018, las exportaciones en la regién de La Libertad disminuyeron 2.3%,
esto debido a la disminucién de las ventas de oro (- 19%), lo que se compensd con
elincremento de las exportaciones de minerales no metdlicos como antracitas en
58%, productos pesqueros como harina de pescado en 26% Yy productos agricolas
como arandanos frescos en 13%, datos obtenidos de la tabla 5 siguiente.

Tablas.
Exportaciones de la Region de La Libertad, Perd

La Libertad: Exportaciones regionales (US$ Millones)

Part. % Sector Principales Anual Var %
2018 Productos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 18/17
48% | Agropecuario | Arandanos frescos | 719,2 | 7452 | 903,2 | 11781 | 1334,4 13%
43% | Minero Oro 1864,4 | 1700,2 | 1552,6 | 14575 | 11847 | -19%

7% Pesquero Harina de pescado | 134,6 46,2 46,8 152,6 191,5 26%
Mineria no .
1% L Antracitas 23,4 19,1 9.3 15,3 24, 58%
metalica
1% Quimico Alcohol etilico 39,0 31,0 26,7 17,8 21,5 21%
1% otros 12,6 12,1 14,3 13,5 14,3 6%
100% 2793,2 | 2553,8 | 2552,9 | 2834,7 | 2770,5 -2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de SUNAT/DDPI-MINCETUR (2020).

En el afio 2018, el desempefio de la region de La Libertad tuvo un incremento
del 64 % en envios de paltas frescas a Chile y una disminucién del 43% de los
derivados de la cafia de azlcar a Colombia. Ante los alentadores resultados en la
agroindustria de exportacién, son muchos los agricultores peruanos que apuestan
por el cultivo de arboles frutales como la palta y ardndanos, las frutas mas soli-
citadas por los paises miembros de la Alianza del Pacifico, motivo por el cual el
Estado Peruano emitié el Decreto de Urgencia N° 043-2019 que modifica la Ley
de Promocién Agraria N2 27360, para promover y mejorar las condiciones de la
actividad agraria cuya vigencia sera hasta el 31 de diciembre del 2031. La lista de
destinos se apreciaen la Tabla 6.
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Tabla 6.
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Exportaciones por destinos en la Regién de La Libertad.
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Productividad agricola en ambas regiones

Apesarde suimportancia, la productividad agricola por cada trabajador mexicano
es muy baja comparada con otros paises latinoamericanos, ya que es de US $5,555
por persona en el afio 2016 (ver figura 5), mientras los trabajadores brasilefios
producen US $10,726 y los argentinos producen US $22,269 (The Global Economy,
2018). Esta cifra contrasta con el valor agregado de los bienes agricolas, que ha
disminuido en los Ultimos afios en México (comparar la figura 7 con la figura 3
anterior),y que estd en funcion de los costos de produccién, la eficiencia productiva
y el precio de los bienes producidos. La baja eficiencia en el riego en 10 de las 13
cuencas hidricas del pafs puede ser parte de la segunda causa, mientras que la
tercera estd en funcién del mercado, la calidad y la percepcién del consumidor
(Riverosy Heinrichs, 2014).

Figura 7.
Productividad agricola por trabajador en USD, en Méxicoy Peru.
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Fuente: The Global Economy (2018).

78 | Desarrollo, innovaciéony tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Estudios comparados para la Alianza del Pacifico

Por su parte, la actividad agricola en Pert representa el 77% de su PIB, bastante
mas que el 4,8% del promedio en América Latina. La productividad agricola en
2016 fue de US $3,128 por trabajador, por debajo de Uruguay con US $18,211y Chile
con US $9,942 (The Global Economy, 2018). Esta cifra se relaciona con el valor
agregado de los bienes agricolas, que en el Pert presenté una leve disminucion
en los Gltimos afios (comparar la figura 7 con la Figura 3 anterior), debido a un bajo
nivel de competitividad y rentabilidad agraria ocasionado por el incremento de los
costos de produccion, al aprovechamiento no sostenible de los recursos naturales
y al limitado acceso a servicios bdsicos y productivos por parte del pequefio
productor agrario (Minagri, 2015).

Identificacion del impacto del Acuerdo Comercial

Tabla 7.
Indicadores de comercio exterior y desempefio para México

Indicador 2013 2017 Variacion
Exportaciones USD M 381,000 450,000 18.11%
Numero de productos de exportacién 134 137 0.2%
NUmero de mercados de exportacion 183 195 6.55%
Concentracién de productos de exportacion 0.033 0.030 -0.9%
Concentracién de mercados de exportacién 0.625 0.641 2.56%

Fuente: elaboracién propia con datos de OECD, WTO (2015, 2019).

En2013antesdelaentradaenvigordel Acuerdodela AP, Méxicoexportaba 381,000
millones de délares en 1134 productos a 183 mercados comerciales con un nivel de
concentracién de productos de exportacion de 0.033 y un nivel de concentracién
de mercados de exportacién de 0.625 (OECD, WTO, 2015). Cinco afios despues, las
exportaciones han aumentado hasta 450,000 millones de délares con un total de
1137 productos comerciados en 195 mercados mundiales, con niveles de concen-
tracion de productos de exportacién de 0.033 y un nivel de concentracién de
mercados de exportacion de 0.625, lo cual se muestra en la Tabla 7 (OECD, WTO,
2019). Cabe resaltar que el crecimiento del 0.2% para la cantidad de productos
exportables y 6.55% para los mercados de comercio no pueden atribuirse exclu-
sivamente a la Alianza del Pacifico, pues el incremento se da a partir de 12 nuevos
paises con los cuales México empezd a comerciar fuera de la AP.
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Tabla 8.
Indicadores de comercio exterior y desempefio para Perd

Indicador 2013 2017 Variacion
Exportaciones USD M 41,783 44,918 7.50%
NuUmero de productos de exportacion 925 923 -0.2%
NUmero de mercados de exportacion 164 164 0%
Concentracion de productos de exportacion 0.084 0110 30.9%
Concentracién de mercados de exportacién 0.081 0.107 32.0%

Fuente: elaboracién propia con datos de OECD, WTO (2015, 2019).

Previo al Acuerdo comercial con sus nuevos socios de la Alianza del Pacifico, en
2013 Pert exportaba 41,783 millones de délares en una variedad de 925 productos
que destinaba a 164 mercados comerciales, cuyo nivel de concentracion de
productos de exportacién fue en ese afio de 0.081y un nivel de concentracién de
mercados de exportacion de 0.081 (OECD, WTO, 2015). A partir de la Alianza, las
exportaciones peruanas aumentaron hasta 44,918 millones de délares aunque
los productos de exportacion disminuyeron a 923, mientras los mercados de
destino permanecieron sin cambio y los niveles de concentracién de productos
de exportacion bajaron a 0110 y 0.107 para el nivel de concentracién de mercados
de exportacion, tal como se desprende de la tabla 8 (OECD, WTO, 2019); el
crecimiento del 7.50 % en las exportaciones parece centrarse en el volumen de
mercancias, mas que en la diversificacién de productos exportables o en nuevos
mercados de comercio, pero si refleja el aumento que el comercio de Per( ha
tenido con la Alianza del Pacifico y con otros paises a donde exporta productos de
toda categoria, incluyendo las agroexportaciones.

Respecto a la diversificacion de los mercados comerciales, ambos paises estan
en el rango entre 150 y 200 paises, donde comparten lugar con Canadg, Singapur,
China y Rusia, por citar algunos, y no muy distantes de aquellos pocos paises
que pueden alcanzar mas de 200 mercados internacionales para comerciar sus
productos, entre los que Brasil es el Gnico pais latinoamericano (OECD, WTO,
2019:29). Cconrelaciénala diversificacién de productos exportables, México lidera
la escala latinoamericanay Per( aventajaa Colombiaen la Alianza del Pacifico (ver
figura 8).
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Figura 8.
Indice de diversificacion de productos exportables en paises latinoamericanos en
2017.
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Fuente: Elaborada a partir de OECD, WTO (2019:139).

En la dimension social, el sector agropecuario y la manufactura industrial
generaban en Tamaulipas un 8% y 24% del empleo en 2001, pero para 2020
dichas cifras se habian reducido a 21% y 6%, ambas actividades relacionadas con
las empresas que producen bienes agroindustriales (STPS, 2020); de igual forma,
la agricultura y la manufactura empleaban al 27,3% y 13,4% de los trabajadores
en La Libertad, y para 2019 se redujeron a 251% y 12, 5% (MTPE, 2014, 2019). En
ambos casos se observa que dicha disminucién corresponde a un incremento en
el sector servicios.

Beneficios de la Alianza del Pacifico

Los paises de la Alianza del Pacifico hacen uso de sus ventajas complementarias,
competitivas y con valor agregado para tener una mayor oferta de exportacion;
gracias a la distribucion geografica de los cuatro paises socios se logra el
intercambio de productos agricolas que se producen en temporadas diferentes,
dado que unode susintegrantes esta en norteaméricay los demas en sudamérica.
Asi, México recibe la exportacion hortofruticola de Chile y Perti durante la escasez
delosmesesdeinvierno,quevandeeneroajunio,cuando en estos paises esverano
y estan en plena cosecha. Ahora el salmén chileno compite en los escaparates de
los supermercados mexicanos con el salmén noruego y canadiense, con ventaja
en precioy buena calidad, al igual que los esparragos peruanos.
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Prospectiva

ApartirdeunejerciciodeanalisisFODAsereconociéquelasregionesde Tamaulipas
yLalibertad puedenversereconocidasporcontarconunaindustriade exportacion
importante, pero solo en sectores distintos del agroindustrial, mientras que la
disminucién del empleo en este sector y la lejania de los socios comerciales de la
AP lo debilitan mas; los productores de ambas regiones pudieran aprovechar las
similitudes culturales en los paises del Tratado, como el idioma y los habitos de
consumo que les permitirian una facil entrada al mercado comun; por otro lado,
el deterioro econémico por la pandemia del Covid-19 en el afio 2020 ha reducido
el consumo en éstos y casi todos los paises del mundo, dadas las restricciones de
movilidad, y la falta de politicas de apoyo a los empresarios del sector en Méxicoy
sus socios de la AP hacen que la situacién econdmica se deteriore y comprometa
la viabilidad de gran cantidad de mipymes agroindustriales.

Tablag.
Analisis FODA del sector agroindustrial en Tamaulipasy La Libertad

Fortalezas Debilidades

Tamaulipasy La Libertad son regiones La disminucién de empleo en el sector
altamente exportadoras agroindustrial regional
Combinan produccién agroindustrial con La lejania de los socios de la APy la
otros sectores cercanfa de otros socios
La madurez del Tratado comercial (10 La agroindustria no es el principal sector
anos) en las 2 regiones

Oportunidades Amenazas
El Tratado incluye gran cantidad de El deterioro econémico de 2020y 2021
productos agroindustriales por el Covid-19
Las similitudes culturales y de consumo La reduccién del consumo en EEUU,
entre paises de la AP Unién Europea, Japén
Las temporadas de producciéon son La supresion de politicas de apoyo a la
complementarias agroindustria en 2020

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados anteriores han permitido identificar la posiciéon futura de
Tamaulipasy La Libertad en el comercio agroindustrial de exportacion de México
y Pertidentro de la Alianza del Pacifico: se vislumbra para 2021 una contraccién de
la actividad agroindustrial debido principalmente a la desaceleracion econdémica
que origind la pandemia del Covid-19 en este afio, lo que ha ocasionado deterioro
en las empresas del sector que ya arrastraban una disminucién en el empleo y
que empeorara el panorama al haberse reducido drasticamente el consumo
en los paises del primer mundo, principales importadores de los productos
agroindustriales que exporta la region.

De forma lamentable, la supresion de politicas de apoyo a la agroindustria y a
otros sectores productivos en Méxicoy en varios paises de latinoamérica hard que
las empresas de las regiones de Tamaulipas y La Libertad contraigan el volumen
de sus operaciones, pues se pronostica que la actividad econémica en México
caera cercade un10% en 2020y que solo se recupere a un ritmo del 3.5% en 2027;
algo similar ocurrird en Pert, donde se estima que 2020 cerrara con una caida del
13.9% en su economia pero las expectativas para el futuro son mas halagliienas
que para México, ya que el Fondo Monetario Internacional (FMI) estim6 una tasa
de crecimiento para la economia peruana de 7.3% en el 2021.

Seidentifican tendencias de contraccién en la produccién, consumoy exportacion
de productos de la agricultura y la manufactura agroindustrial en la zona de la
Alianza del Pacifico, donde se prevee una contraccion del PIB del 81% en el
2020; dado el escaso volumen de importaciones y exportaciones de Tamaulipas
y La Libertad hacia los demads socios de la Alianza del Pacifico identificado en
los resultados previos, no se prevee una mejoria en tales indicadores en el corto
plazo. Tampoco se perciben beneficios inmediatos por el intercambio comercial
en bienes agroindustriales mayores a los de afios anteriores, para las regiones en
estudio.

Lavisionestratégicadelfuturosobrelaagroindustriade exportaciénen Tamaulipas
y La Libertad obliga a replantear la necesidad de implementar, ineludiblemente,
politicas publicas que propicien el desarrollo regional ya que, si bien el volumen
total de las exportaciones en ambos paises ha crecido, en lo que corresponde a
los bienes agricolas y alimentos manufacturados ha habido una reduccién, por lo
que el impacto econdmico de la pandemia serd mayor en aquellas regiones que
dependen principalmente de exportacién de bienes agroindustriales. Por ende, es
deseable que las politicas del sector econémico para ambos paises aprovechen
las bondades del tratado comercial, pues la falta de apoyos econémicos directos
alas empresas del sector agroindustrial puede suplirse con incentivos de caracter
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aduanero, facilidades logisticas, reduccion de costos de transporte, promocion
empresarial y asistencia a los productores de las regiones menos favorecidas con
dicho Tratado.

Discusion

Algunos pafses latinoamericanos han escogido la via de la diversificacion de
mercadoscomomedio paradinamizarsuseconomias medianteelestablecimiento
de acuerdos de libre comercio, una buena alternativa ante la competencia que
representan otros bloques comerciales como el T-MEC, la Unién Europeay el TTP;
sin embargo, el comercio exterior de estos paises en desarrollo parece haberse
concentrado en recursos naturales sin mayor proceso, al contrario de lo que ocurre
en otras regiones del mundo con un alto intercambio comercial de productos
industrializados, como lo hacen notar Dingemans y Ross (2012) y Foxley (2014),
quienes argumentan que el crecimiento exportador en la region ha sido a partir de
un comercio mas intensivo y no de la diversificacion de las exportaciones.

Los acuerdos de libre comercio son beneficiosos en gran medida, tanto para las
empresascomo paralosconsumidores, pueslaeliminaciondebarrerasyaranceles
al comercio traen consigo una mayor competencia, que a la larga se traduce en un
comercio mas justo con mejores precios, y el mayor dinamismo posibilita mejoras
en los sistemas de transporte de personas y mercancias. Algunos acuerdos llevan
muchos afios en vigencia y evidencian su madurez al haber generado mayores
beneficios que perjuicios en las economias donde funcionan. Otros, como el
TPP, aln estan en proceso de integracion. En este Acuerdo, Acufia-Bolivar (2014)
y Guajardo Villarreal (2016) sostienen que los paises firmantes se benefician de
las reglas de origen que permiten la circulacién de mas del 92% de los bienes sin
arancel alguno, algo que alin no se aprovecha desde Tamaulipasy La Libertad.

Para Sarmiento (2013), el intercambio libre de bienes entre los paises de la Alianza
del Pacifico puede generar productos mas baratos, pero a cambio de sacrificar
el empleo nacional y el crecimiento econémico del pais, aunque nuestro punto
de vista no coincide con tal afirmacién: consideramos que las organizaciones
agroindustriales de pequefio tamafio pueden ser generadoras de valor agregado
que beneficieasuszonasde origen, siempre que logren evolucionar efectivamente
desde la individualidad como entidades productivas a su transformaciéon en
empresas agroindustriales especializadas en la transformacion y el comercio
modernos, para lo cual el apoyo de sus gobiernos regionales es esencial, esto
acorde con la propuesta de Martinez Salvador (2018).
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La Alianza del Pacifico se propuso como un exitoso bloque econdémico para
América Latina, pero a 5 afios de entrada en vigor los resultados alin no son los
esperados; Molina, Heuser y Mesquita Moreira (2016) expresan que los paises
integrantes del Acuerdo deben estimular politicas de innovacién en sus agroin-
dustrias de exportacion, por ejemplo desarrollando clusters regionales, promo-
viendo la certificacién fitosanitaria y zoosanitaria, o fortaleciendo las cadenas
de integracién, como ya hacen algunas empresas que venden materia prima a
fabricas en otros territorios de la zona econdmica, las cuales industrializan el
producto y lo exportan a terceros paises; también son deseables las certifica-
ciones de calidad de las mipymes en los procesos productivos, imprescindibles
para su permanencia en el mercado. Lo anterior es promovido también desde
otras instituciones como el Instituto Nacional del Emprendedor o la OCDE
(OECD, WTO, 2019:147; Inadem, 2018).

La apertura a nuevos mercados y la libre circulaciéon de personas, y mas aln de
profesionales, contribuyen al incremento en la competitividad de las economias
de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, una necesidad apremiante
para hacer frente a la globalizacién y reducir la vulnerabilidad, algo en lo que
coindicen De la Puente (2015) y Solana (2016), pero los paises de la region deben
aun trabajar en dreas como el transporte de bienes, cuyo alto costo impide
las economias de escala necesarias para abaratar los precios de los productos
(Foxley, 2014, PwC, 2014). En este acuerdo comercial se ha comprobado que
el costo del transporte maritimo y aéreo que debe emplearse para cerrar el
circulo de las exportaciones intra-socios ha sido la principal barrera para que el
comercio multilateral crezca, ya que es mas barato para los paises comerciar con
sus socios mas cercanos, para el caso desde México a Estados Unidos y desde
Pert a Chile, pues las ventajas logisticas del transporte terrestre estimulan
dicho intercambio.

Al inicio del Acuerdo Comercial, los analistas como Echebarria y Estevadeordal,
(2014) y la CEPAL (2018) sugerian que los sectores que mas se beneficiarian por
la Alianza del Pacifico serian el hortofruticola y la agroindustria en general, los
textiles y confecciones y la industria editorial en Per(, mientras que en México
se verian favorecidas la industria de autopartes y vehiculos, el sector de energia
eléctricay de tecnologias de la informacioén; a la fecha, los resultados particulares
para las regiones estudiadas no han sido los esperados y entran en los objetivos
secundarios de la Alianza que Marchini (2019) sefiala como tareas pendientes
a la fecha. A saber, el fortalecimiento de las cadenas productivas regionales, las
co-inversiones entre paises socios y el mejoramiento de la productividad.
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4. Conclusiones

Los principales productos que se comercian dentro del mercado comun de la
Alianza son vehiculosy partes automotrices, productos farmacéuticos, minerales,
plasticos y otras manufacturas, quedando los productos de la agroindustria con
una participaciéon menor; al inicio del Acuerdo comercial en 2012, el comercio de
los paisesintegrantes en laregion no llegaba al 109% del total de sus exportaciones:
México participaba con el 43.8% del comercio de la Alianza, mientras Peru lo hacia
conel15.9% del total. Para 2015 México aln era el 17° destino de las exportaciones
peruanas, pero ocupaba el 4° lugar como proveedor de importaciones y el 2° en
Latinoamérica. Las exportacionesde la Alianzaen 2016 fueron a pararen un 86%a
los Estados Unidos, Europay Asia, y sélo un 3% tuvieron como destino los mismos
socios de la Alianza. Sin embargo en los Ultimos diez afios las exportaciones
mexicanas a PerU se triplicaron, mientras las importaciones de Per( crecieron
45%, en un comercio conjunto de 2,332 millones de délares.

El presente estudio muestra que las exportaciones de productos agroindustriales
mexicanos no tienen como destino principal a los socios de la Alianza, aunque el
monto de las exportaciones se ha incrementado considerablemente en productos
de otras categorias, y la participaciéon de Tamaulipas sigue siendo minoritaria
en el intercambio comercial; la ubicacién geografica parece seguir teniendo
influencia a la hora de planear la exportaciones de bienes y servicios, pues la
frontera con Estados Unidos hace que éste sea el destino de la casi totalidad de
las exportaciones tamaulipecas.

Por su parte, las exportaciones de La Libertad también han aumentado, pero su
destino principal sigue siendo el mercado chileno. En la actualidad son pocas las
empresas agroindustriales de laregion de La Libertad y del Pert que se benefician
con el tratado de Alianza del Pacifico, porque su escasa produccién no cumple
las cantidades minimas de exportacién en contenedores, motivo por el cual sus
productos agricolas son vendidos a grandes empresas agricolas cuya produccion
es mayor, siendo éstas las beneficiadas en aplicar los beneficios tributarios y
laborales propios del sector agrario.

Los resultados del presente estudio sobre la evolucion de la Alianza hacen ver
los pocos efectos econdmicos y sociales que dicho Acuerdo ha tenido en estas
dos regiones latinoamericanas, cuya vocacién agroindustrial no estd siendo
aprovechada debidamente por el empresariado; mientras la agroindustria se
diversifica, el empleo que genera este sector ha disminuido en los Gltimos afios
entre un 8 % y un 15% en ambas regiones. Se sugieren estudios posteriores en el
sector agroindustrial para monitorear la evolucién de este Tratado comercial.
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Exportaciones en la Alianza del Pacifico: un estudio
comparado para las denominaciones de origen
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RESUMEN

En este capitulo se hace unandlisis comparado de las exportaciones de productos con
Denominacién de Origen mas representativos de cada uno de los paises de la Alianza
del Pacifico: para el caso de Chile la chicha de Curacavi, el café de Colombia, el tequila
paraMéxicoyelpiscoperuano.Elobjetivode lainvestigaciénescontrastaryanalizarlas
exportaciones en connotacion de la Indicacion Geografica cada pais 'y sus principales
socios comerciales. Se utilizé informacion y datos de los actores publicos de cada uno
de los gobiernos. Se concluyé que los cuatro paises cuentan con una fuerte voluntad
politica disefiada a través de diferentes mecanismos comerciales para la protecciony
promocién de sus productos insignia en el exterior. Asi mismo, se evidencia que el café
y el tequila son los productos de mayor valor en sus exportaciones, aun con diferentes
volumenes y valor agregado, mientras que en el caso de la chicha y el pisco tienen
mayor mercado nacional que internacional. Es de resaltar que, aunque los productos
acogen procesos productivos, artesanales y culturales de la region, sélo con mayor
inversion en tecnologia, y generando economias de escala pueden ser verdaderos
dinamizadores de la oferta exportable.
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ABSTRACT

This chapter shows a comparative analysis of the exports of products with
Denomination of Origin of each one of the countries of the Pacific Alliance: in the case
of Chile, the chicha from Curucavi, the coffee from Colombia, the tequila from Mexico
and the Peruvian pisco. The purpose of this research is to contrast and analyze the
exports in connotation of the Geographical Indication of each country and its main
trading partners. Information and data were selected from the publicactors of each of
the governments. It was concluded that the four countries have a strong political will,
designed through different commercial mechanisms for the protection and promotion
of their flagship products abroad. Likewise, it is evident that coffee and tequila are
the products with the highest value in their exports, even with different volumes
and added value, while in the case of chicha and pisco they have a larger national
market than international. It is noteworthy that, although the products embrace the
region's productive, artisanal, and cultural processes, only with greater investment
in technology, and generating large scale economies, can be true dynamizers of the
exportable offer.

Keywords: International trade, exports, Denomination of Origin, Pacific Alliance.

1. Introduccion

Situar en dialogo a las Denominaciones Origen (DO) y al comercio internacional no
es algo novedoso. Sencillamente, desde el comercio internacional hay una preo-
cupacioén por los asuntos de propiedad intelectual y, en el mismo sentido, desde
el derecho internacional hay una aplicabilidad directa en el campo del comercio
internacional.

El presente capitulo expone las DO como oportunidad en los negocios interna-
cionales desde el desarrollo regional y cultural, siendo las caracteristicas propias
de la tierra y los conocimientos ancestrales que se transforman en procesos
productivos, generando bienes con caracteristicas excepcionales. El cuestio-
namiento que motivd esta investigacion fue: ;cudl es el comportamiento de las
exportaciones de bienes con DO en los paises de Alianza del Pacifico?
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Desde un acercamiento teérico de la dotacién de los factores de Heckscher-Ohlin
y la teorfa ecléctica de Dunning, se reconoce la importancia adecuada y correcta
en asignacion de los factores de produccion en los flujos del comercio interna-
cional.

El método utilizado en la investigacion es de enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y correlacional en la cuantificacién de las variables, que en este caso
especifico son las exportaciones de cada uno de los cuatro productos seleccionados:
para el caso de Chile se escogi¢ la chicha de Curacavi, para Colombia el café, en el
caso de México el tequilay para PerU el pisco. Los datos traidos correspondientes a
los valores FOB de exportaciones, tomados de las oficinas estatales de estadistica
de cada pais de acuerdo con la relacion directa entre producto con DO.

Elcapitulo se divide en tres partes. En primer lugar, se presentan un acercamiento
a la AP y las exportaciones de cada uno de los paises miembros, abordando
conceptos macroecondmicos y cifras recientes de las operaciones de comercio
exterior totales, y por pais, al igual que sus principales socios comerciales. En
segunda instancia se presentan las herramientas conceptuales sobre Indica-
ciones Geograficas (IG) y DO como también la base tedrica asociada con la teoria
del comercio internacional. Finalmente, se expone el comportamiento de las
exportaciones de los cuatro productos en los diferentes paises en valores FOB,
los paises destino y posteriormente se concluye e indican recomendaciones para
fortalecer aspectos de diversificacién de la canasta exportadora y competitividad.

Acercamiento a las operaciones de comercio exterior en los paises de Alianza
del Pacifico

En el actual escenario de los acuerdos internacionales, Alianza del Pacifico (AP)
se vislumbra como uno de los acuerdos regionales mas prometedores debido a la
rapidez y practicidad con la que ha avanzado la integracion entre Chile, Colombia,
México y Per( desde su constitucion a través del Acuerdo Marco, en el 2012. En el
ano 2014 se firma el protocolo adicional por los paises miembros, con el objetivo
de desgravar el 92% universo arancelario para las importaciones, que entré en
vigor en el 2016.

Aunque los cuatro paises cuentan con similitudes culturales y linglisticas,
no comparten fronteras continuas, lo que ha desencadenado esfuerzos
mancomunados y agiles para promover acciones regionales e intrarregionales
como la eliminacién del requisito de la visa entre los paises miembros, embajadas
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conjuntas, plataforma de movilidad académica, estudiantil y de investigacion,
y la creacion de la bolsa de valores de los cuatro paises Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA), asi como también ruedas de negocios conjuntas
(Pastrana Buelvas & Castro Alegria, 2020).

AP registré al 2019 un PIB corriente de USD 2.125.296 millones. Concentra una
poblaciéonde un pocomasde 226 millones de habitantes, enlaque el PIB per capita
es de USD 19.361. Respecto al comercio exterior, en conjunto, sus exportaciones
ascendieron los USD 531.751 millones, mientras que las importaciones totales
fueron de USD 528.822,2 millones, evidenciando su volumen de comercio y una
balanza comercial superavitaria. Al 2018, capté por IED casi USD 56.000 millones
(MinCIT, 2020). A continuacién, se amplia informacién sobre las importaciones y
exportaciones de los paises en mencion.

Tabla1.
Importaciones de los paises de AP en miles de délares 2008-2018

Ao Chile Colombia México Peri
2008 60.384.194 38.386.926 308.496.759 29.949.637
2009 41.050.367 31.875.517 234.312.597 21.798.372
2010 56.127.829 39.375.832 301.376.267 29.932.382
20M 71.012.042 54196123 350.769.632 37.875.701
2012 77.020.290 57.510.568 370.713.310 42129146
2013 76.522.343 58.807.362 381119.506 43.272.869
2014 70.259.952 63.411.026 399.888.083 42135.928
2015 60.834.264 52.430.104 395.199.643 37.987.943
2016 57.838.902 43.321.846 386.997.702 36.098.502
2017 63.640.260 44.323.427 420.235.549 39.699.710
2018 72.431.241 49.876.033 464130.292 43.057.929

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos a través de UNCTADstat.

En la tabla 1 se observa que en todos los afios México registra mayores cifras; al
2018 import6 el 73%, mientras que Chile el 12%, Colombia el 8% y Pert el 7%. Con
respecto a lasimportaciones de AP en sumayoria son originarias de Estados Unidos,
China, Alemania, Japén, Corea, y Brasil respectivamente. Asi mismo, los productos
se concentran petréleo refinado en un 6,4%, partes de vehiculos 5,3%, los circuitos
electronicos alcanzan el 4%, mientras que los teléfonos el 3%, los automoviles de
turismo el 2,5% y maquinas para el procesamiento de datos el 2,1%.
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Tabla 2.

Exportaciones de los paises de AP en miles de délares 2008-2018
Aio Chile Colombia México Peri
2008 63.855.648 37.073154 290.911.001 31108.469
2009 54.948.768 32.562.559 229.558.623 26.579.445
2010 70.641.695 39.578.963 298122.930 35.553.798
2011 80.837.159 56.740.882 349130.415 46.083.850
2012 77.550.621 59.992.312 370.451.895 46.017.923
2013 76.183.261 57.900.949 379.342.389 42.327732
2014 74.690.628 53.539.422 396.790.379 38.461.976
2015 61.707.578 35.044.721 380.451.920 33.573.491
2016 60.353.547 30.286.844 373.807.025 36.202.812
2017 68.484.086 37179.674 409.316.197 44.076.315
2018 75.126.666 41.510.497 425.824.752 47.693.326

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos a través de UNCTADstat.

Como se expone en la tabla 2, México concentra la mayor parte de las exporta-
ciones de AP: en el afio 2018 concentré el 72%, seguido de Chile, mientras que los
paises de Colombia y Perl presentan un volumen significativamente menor. En
el ultimo afio presentado, las exportaciones de Chile fueron el 12%, Colombia 7%
y Perl el 8%. Es de notar que los paises de AP tienen una participacién y depen-
dencia de la exportacién de commodities como: cobre, petréleo, carbéon y otros
minerales.

Las exportacionesde AP sedirigen principalmente a paises como Estados Unidos,
China, Canada, Japon, Taiwan y Alemania. Los productos mas significativos en los
Ultimos afios son automdviles para turismo en un 9,2%, maquinas para el procesa-
miento de datos en un 6%, partes de vehiculos un 5,8%, vehiculos para mercancias
un 4,9%, petréleo crudo 4,2% y los minerales de cobre alcanzan un 3,8%.
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Figura1.
Concentracién del volumen comercio por pais en AP (2018).

Concentracion del comercio en AP 2018

B Chile Colombia B México M Per(

México

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos UNCTADstat.

Si se hace una relacién en paralelo de las operaciones de comercio exterior de
los cuatro paises, el volumen de comercio muestra una concentraciéon en México,
volumen tan significativo que ni los otros paises logran en su conjunto. Para tener
una representacién clara del panorama comercial, el 72% para México, 12% para
el caso de Chile y en el caso de los paises andinos el 8% para cada uno, como se
observa en la figura 1.

En el panorama comercial internacional coexisten oportunidades donde las
tradiciones culturales han fomentado las experiencias gastrondmicas y turisticas
confluyendo en el desarrollo de algunas regiones (Bereta de Godoi Pereira,
Bressan Smith Lourenzani, & Watanabe, 2017; Barreal & Jannes, 2019). Los paises
de AP cuentan con multiples tradiciones arraigadas para compartir al resto de
la sociedad. Los productos con DO se constituyen como imprenta de la muestra
cultural y ancestral, pero también son productos que con esfuerzo se hacen
espacio en los mercados internacionales, de ahi la importancia de analizar las
exportaciones y el comportamiento que tienen algunos productos de los paises
de AP con este distintivo de marca.

Paralelamente, Latinoamérica presenta un crecimiento en las diferentes formas
de proteccién territorial a través de marcas colectivas que tienen un camino
definido por practicas comerciales e institucionalidad, fortaleciendo los mercados
locales de bienes de consumo en la globalizacién (Vega Torres, 2018).
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Indicaciones geograficas

Al hablar de IG, es importante conocer la raiz del término bajo la percepcion de
distintos autores. En vista de que se habla de un tema que tiene impacto global,
es posible definirlo bajo los esquemas de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), como tema relevante para el comercio. Segtn el Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos sobre la propiedad Intelectual (ADPIC), las indica-
ciones geograficas son consideradas una categoria principalmente aplicable a los
productos agricolas y alimenticios, que se originan en un lugar especifico y posee
cualidades, ya sea de reputacidn o caracteristicas que sean atribuibles al lugar de
origen. A partir de esta definicién, Evans & Blakeney (2006) definen més especifi-
camente las indicaciones geograficas como la toma del nombre de unaregién o el
lugar especifico para describir un producto agricola o alimenticio.

Ahora bien, en la publicacién del articulo “Guide to Geographical Indications:
Linking Products and Their Origins”, Giovannucci et al. (2009) describen las IG
comoun bien originario de un territorio delimitado, donde una calidad, reputacion
u otra caracteristica notable del bien son esencialmente atribuibles a su origen
geografico, los factores humanos o naturales presentes alli. Aunque basicamente
es el mismo concepto con respecto a los anteriores, estos autores atribuyen,
ademas, el medio para fomentar y valorar la identidad de la procedencia del
producto, agregando la conservacion del lugar y su biodiversidad; es decir,
vinculan el lugar y su sostenibilidad con el producto. Adicionalmente, los autores
proponen que no solo se puede hablar de |G por productos relacionados al campo,
sino de cualquier bien que cumpla con dichas caracteristicas y que ademas su
aplicabilidad permite generar en los mercados la diferenciacion; al tiempo, hacen
hincapié en la falta de enfoque internacional, ya que este dificulta la proteccion de
las indicaciones geograficas.

En el mismo sentido, aunque agregando un componente importante, el autor
expone otras variables que implican su término: “Las indicaciones geograficas
son nombres que transmiten el origen geografico, asi como la identidad cultural
e histérica de los productos agricolas, y resalta mas adelante que las indicaciones
geogréaficas estan protegidas bajo una amplia gama de instituciones y arreglos,
estas se encuentran en todo el mundo” (Bowen, 2010, p. 209).

Por lo tanto, se observa que tanto en paises desarrollados como en los paises en
desarrollo es una herramienta de crecimiento y reconocimiento mundial. Hace
énfasis en la forma en que se fomenta el desarrollo rural y la proteccion, ya que
hoy en dia son los paises en desarrollo los que buscan fortalecer los indicadores
geograficos apoyandose en estos como herramienta para fomentar el desarrollo
ruraly sus productos.
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De manerasimilar, el Ministerio Coreano de Agricultura, Comiday Asuntos Rurales
define las IG como el encuentro de la reputacion, la calidad y otras caracteristicas
distintivas de un producto agricola y/o pesquero, al igual que como el resultado
de las caracteristicas geograficas determinadas por una regién. Hye et al. (2018)
apoyan esta definicién dada por el Ministerioy, al mismo tiempo, resaltan laimpor-
tancia de promocionar el consumo internoy proponen estrategias que faciliten el
consumo de estos bienes en el pais en mencion.

Por Gltimo, Rangnekar (2004) une la definicion de IG con la propiedad intelectual
einsiste en los elementos que la componen, es decir, la proteccién de marca, pues
ve como factorimportante la proteccién del conocimiento de unaregiény la perti-
nencia de convertir estos en un activo para la economia.

Denominacion de Origen

El concepto de DO, esta completamente asociado con el significado de IG, ya
que las DO se asocian directamente a un area geografica especifica, brindandole
proteccién, también incluyen el concepto de know-how, ya que las DO provienen
de tradiciones y/o costumbres de dicho territorio, garantizando la idiosincrasia y
calidad del producto al consumidor, sin importar el paso del tiempo. (Superinten-
dencia de Industriay Comercio, 2020).

Las Denominaciones de Origen Protegidas (DOP) tienen mas de un siglo de anti-
gliedad, como bien lo refiere Larson (2007), son la principal referencia legal para la
proteccion de las |G, siendo regulados en los acuerdos multilaterales desde finales
del siglo XIX, en el Convenio de Paris para la Proteccién de la Propiedad Industrial.
Su investigacion abarca el empoderamiento de los pequefios agricultores en su
propia cadena de valor, y ello implica compartir conocimiento que es valioso en
cada eslabdn de la cadena, pero que puede pertenecer a diferentes actores y
esferas culturales. Se concluye que la cooperacién y la coordinacién dentro de
la cadena de valor son los factores mas importantes para el éxito de una IG, lo
que permite llegar a la obtencién de la proteccién y es el medio practico por el
cual un consumidor puede reconocer una cadena de valor organizada, desarrollar
confianza en un determinado producto etiquetado de origen y elegirlo constan-
temente.

El mismo concepto, en el Departamento de Gestién y Economia de Beira en
Portugal, esta constituido de acuerdo con las tres etiquetas de calidad incluidas
en la Unién Europea. En este sentido, Dias y Mendes (2018) encontraron que el
factor de Know-How, o saber hacer, tiene como reaccién en los consumidores el
estar dispuestos a pagar mas siempre y cuando un producto tenga dicha certifi-
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cacién, ya que esto garantiza su calidad. Por su parte, Loureiroy McCluskey (2000)
amplian el término en mencién e indican que la reputacion colectiva es aplicable
segln la etiqueta que lleve el producto, lo cual no funciona en productores indi-
viduales y donde la adecuada funcién de la DO estd atada a la reputacion positiva
de la cual se tendrd éxito. Este incremento de demanda también funciona como
estrategia de marketing para el futuro.

Con respecto a la percepcién del mercado y las estrategias de ventas, Guerrero
(2007) analiza el comportamiento del mercado hacia los productos con DOP, a
partir de lo cual concluye que estas etiquetas constituyen el futuro en la comer-
cializacion de bienes al unir temas de informacién, globalizacién y comunicacion
electrénica. Elautor enfatiza ademas en las limitaciones y sefiala que las posibles
desventajas se verian en la distribucion por la vida Gtil de los productos y en el
poco desarrollo del canal de distribucion. En consecuencia, propone el uso de
programas generales y especificos para manejar las marcas y potencializar la
importancia en el avance de sus ventajas comerciales.

A su vez, Gonzéalvez, Armenta y De La Guardia (2009) indican que la impor-
tancia de las DO estd ligada a la mitigacion de productos adulterados. Por tanto,
comprenden el término de acuerdo a la autenticidad, que es, de hecho, el énfasis
de la Unién Europea en la aplicacién de los términos de proteccién legislativa de
los productos regionales. Su investigacion se enfoca en los parametros cientificos
y legales para dar la etiqueta, donde concluyen que de forma cientifica es Util (p.
e., los elementos trazasy los SIR), y que en lo concerniente al tema legal es conve-
niente el uso de herramientas quimiométricas.

Desde una perspectiva similar, Likoudis et al. (2015) determinaron que los factores
significativamente asociados con la disposicién de los consumidores a comprar
DOP/Indicaciones Geograficas Protegidas (IGP) son el origen, las declaraciones de
propiedades saludables, la etiqueta de un producto y el consumo sostenible.

En sentido opuesto, los autores Ayala & Radomsky sefialan que “El aumento
sustancial en IG registradas recientemente en los paises centroamericanos se
encuentra en consonancia con una tendencia internacional, particularmente esti-
mulada gracias a acuerdos multilaterales dentro del marco de la OMC"(2020). Por
lo tanto, se cuestionan silas IG son una herramienta de desarrollo rural o maximi-
zacion de beneficios para unos pocos, pues para el caso de estudio los productos
con la distincion pertenecen a una elite politica.

Claramente los diferentes autores rescatan la oportunidad de las IG y las DO, pero
insisten que hay otras variables importantes para el éxito de los productos en
mercados internacionales, como la cadena de valor, la distribucién fisica interna-
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cional, el conocimiento del producto, la reputacion, la recordacion y las posibles
adulteraciones, lo que evidentemente son obstaculos asociados a la comerciali-
zacién de este tipo de mercancias.

Literatura para denominacion origen en los paises de la Alianza del Pacifico

Con respecto al caso de México y la representacion del tequila como DO, en
busqueda de un clister determinante, conviene preguntarse ;por qué el tequila
ha logrado tener una ventaja comparativa en el mercado internacional, teniendo
en cuenta sus periodos de escasez de demanda y sobreoferta? Con el fin de hallar
las debilidades y fortalezas, Macias (2001) logré identificar que el éxito esta en
transformar dichas ventajas en ventajas competitivas dinamicas, que el mercado
del tequila ha sabido llevar por medio de diversificacion de mercado y estandares
de calidad cada vez mas altos, por medio de la obtencién de la denominacién de
origen. Las amenazas identificadas se relacionan con la adulteracién del tequila
y los altos costos de produccién, pero a lo largo del tiempo ha logrado mejorar
en diversos aspectos. A su vez, el estudio muestra el impacto que la industria
tequilera ha tenido con la implementacién de las denominaciones origen como
herramienta de marketing ante los consumidores, asi como las barreras que
encuentran a la hora de exportar, donde la denominacion origen provee auten-
ticidad. Sin embargo, paises como Estados Unidos imponen barreras no arance-
larias que impiden que los pequefios empresarios puedan exportar.

En el mismo sentido, el libro “El tequila en tiempos de la mundializacién” habla
del nivel de exportacion del tequila como el segundo en el sector agroalimentario
y también de la forma en que se han afrontado los retos que se le presenta
durante los ultimos 20 afios, tanto nivel nacional como internacional, donde se
hace hincapié en que la no regulacion de las DO y el beneficio del uso de estas
se tergiverse a causa del mercado ilicito, donde cabe mencionar que el tequila,
al tener un nivel de aceptacién internacional cada vez mas elevado, lo hace mas
atractivo. Se concluyé que el uso de la proteccién del producto por DO ha logrado
que el consumidor tenga conciencia de lo que el producto representa y que los
acuerdos comerciales como el de la Unién Europea también establezcan dife-
rentes mecanismos de proteccion (Valenzuela & Macias, 2009).

Unade las problematicas de las DO es que se quedan en esencia solo en las pequefias
industrias, que en mercadosinternacionalestienen pocasoportunidades de prosperar,
lo que ha hecho que los competidores europeos, al acoplarse al modelo que implica
una DO, obliguen a las tequileras a mejorar continuamente, lo cual, a su vez, sigue
abriendo oportunidades (Bajo, 1991).
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Continuando con el tema de bebidas alcohélicas, un estudio de mercado para el pisco
publicado por la Universidad Cesar Vallejo, evalué las exportaciones entre 2008 y 2017
concluyendo que por cada mil litros exportados de pisco, la produccién nacional se
incrementa en 1.455 litros. En consecuencia, también aseguran que los principales
destinos de la exportacién de pisco es Estados Unidos y Chile (Lopez, 2018).

Asi mismo, el articulo Contesting pisco: Chile, Peru, and the politics of trade examina
la geografia del Pisco dado que es un producto que los paises antes mencionados
lo consideran un producto nacional y que es usado como medio de desarrollo
agricola para los dos paises. La problematica surge por lo que el producto
representa a nivel histérico y cultural. Por ello, el uso de la DOy la aplicacion de
politica comerciales internacionales es clave. Finalmente se entiende como un
problema tecnocratico que no ha sido solucionado aun; en la Ronda de Doha no
se ha propuesto la manera en que deben resolverse estas disputas, por lo que la
solucién mas factible ha sido determinar un pisco chileno y un pisco peruano,
sin dar privilegio sobre el uso de la palabra Pisco para ninguna nacién. Esto deja
en claro que aunque es una soluciéon para evitar confundir a sus clientes, sigue
siendo insuficiente para su defensa ancestral de lo que representa el producto. Sin
embargo, la DO esta dada para Per y no es negociable para ser compartida con
Chile (Mitchely Terry, 2011).

Abordando ahora el pais cafetero, un estudio revelo que los mercados interna-
cionales estan recalcando cada vez mas en la demanda de café de calidad dife-
renciada. En consecuencia, la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) ha identi-
ficado cafés regionales. el objetivo principal fue identificar las relaciones causales
regionales para la calidad del café, caracteristicas ambientales y desarrollo de
etiqguetas para la DO. El estudio recalcé la importancia de la colaboracién institu-
cionalinterdisciplinaria sistematica para los proyectos de DO a gran escala para el
dialogoy la toma de decisiones (Oberthiir et al. 2017).

Cabe resaltar que, para los productos de tequila en México y café de Colombia,
la legislacion aduanera de cada pals es categdrica y enfética en la proteccion de
dichos productos, desde los procedimientos aduaneros vigentes para las opera-
ciones de comercio exterior (SAT-DIAN). Para el caso del pisco en Per( y la chicha
en Chile, estan bajo el marco regulatorio de propiedad intelectual.

Teoria de Heckscher Ohlin y modelo de Dunning

Desde la teoria de la dotacién de los factores de Heckscher-Ohlin, se planteé la
adecuaday correcta manera de asignacion de los factores de produccién. Bajonay
Kehoe (2010) explican cémo funcionan los flujos del comercio internacional:
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“Los factores con los que cuenta una nacién ya sean naturales, como tierra,
trabajo o capital, otorgan ventaja en cuestion con otras naciones, ya que una
nacién que tiene tierra para trabajar tiene ventaja comparativa, de aqui que:
los paises con recurso abundante apoyan el libre comercio favoreciendo al
exportar su excedente a los paises consumidores” (p. 487-490).

En este sentido, la teoria menciona la propiedad, localizacion e internacionali-
zacién de lo que se conoce como el modelo OLI o el paradigma ecléctico (Dunning,
2015). En este sentido, se asocia la propiedad a elementos como la marca, que
es precisamente la DO, y el reconocimiento que otorga, ya que esta marca es el
resultado de combinar conocimiento ancestral con calidad. Esto representa una
ventaja para el pais de origen del producto, pues le proporciona reconocimiento
internacional ante los consumidores, que cada vez tienen una postura mas critica
al momento de seleccionar los productos. La localizacion esta asociada a la indi-
cacion geografica, los desarrollos culturales, la mano de obra de los habitantes,
como saber Unico y ancestral, ademas de ser un factor de atraccion de inversion
extranjera directa (IED), dado que es un factor no transferible. Por Gltimo, se
encuentra la internacionalizacién, que se puede realizar al exportar, para apro-
vechar las ventajas anteriores, como resultado del proceso de distincién que se
dan a los bienes con dicha certificacion, amparada legalmente.

A través del tiempo, el modelo se ha adaptado a los cambios del mercado, donde,
como menciona Aguilar (2003), no solo se buscan clisteres y aglomeraciones de
empresas, sino que se pretende que, a través de la IED, se genere conocimiento
por medio de productos con valor agregado y que, entre las ventajas de propiedad
y localizacién, se dé una complementacion. Es alli donde se hace hincapié en los
productos con DO. Como se mencioné, la marca esta estrechamente relacionada
con la ubicacién geografica del producto objeto de comercializacién, donde lo que
busca es la competitividad internacional por su valor agregado intrinseco.

Metodologia y datos

El trabajo se abordé desde un enfoque cuantitativo, ya que usa la recoleccion de
datos con base a mediciones numéricas para establecer comportamientos. Con
un alcance descriptivo, puesto que caracteriza rasgos importantes de la unidad
de analisisy correlacional concerniente a la cuantificacion de las variables, que en
este caso son las cifras de exportaciones de cada uno de los paises de AP. Se realiza
a través de un disefio no experimental, de tipo longitudinal por un periodo de 10
anos de estudio 2008 al 2018 (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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En primer lugar, se seleccionaron productos distintivos con DO, posteriormente
se hizo un filtro de datos, donde el criterio de seleccién estuvo asociado direc-
tamente a la subpartida arancelaria. El objetivo del criterio buscé que la nomen-
clatura arancelaria del pais origen agrupara exclusivamente los productos con la
respectiva DO, para no mezclar exportaciones de un mismo producto sin DO. Para
el caso de Chile, le han sido otorgados 21 sellos, entre IG, DO y marcas de certi-
ficacion y colectivas al 2017; Colombia cuenta con 29 productos con DO al 2019;
México registra16 DO al 2017;y Per(i10,al 2017. En la tabla 3 se relacionan los mas
representativos.

Tabla 3.
Productos distintivos con DO para los paises de AP.
Chile Colombia México Per
Sal de Cahuil, Flores de Colombia
Boyerucay Lo (claveles, rosasy Tequilay mezcal Pisco
Valdivia crisantemo)
Alfgrerla ] Café de Colombia Cafe de Veracruzy Café Villa Rica
Quinchamali Chiapas
Prosciutto de Queso del Caquetd - Loche de
Capitan Pastene y Paipa Vainillade Papantla Lambayeque
Chichay dulces de ion;(bj;eﬁrgss aza Artesania de Cerdmicade
Curucavi gu 10.2U828Y | aderade Olinald | Chulucanas
Sandona
Chamantosy Tejeduria de los . :
S . . Maiz blanco gigante
mantas corraleras | indigenas Wayduy | Chile Habanero
- > del Cusco
de Dofiihue Zenu

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de: WIPQ, SIC, IMPI, INDECOPI.

Respecto a variables nominales se hacen en concordancia con las subpartidas
arancelarias. Se obtuvo que, en el caso de Chile, solo cumplia con el criterio la
chicha de Curacavi. La subpartida 2206.00.00.00 en connotacién internacional
tiene gran relevancia el vino chileno, pero no todos los vinos exportados por Chile
tienen la DO, criterio que solo cumplia la chicha.

En el caso de Colombia, aunque varios productos cumplian con el criterio, como
las rosas, claveles y crisantemos, el café es mas conocido e identificado con la
subpartida arancelaria: 0901.11.90.00 excluyendo de los mismo el café para la
siembray sucedaneos del café.
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Para México cumplian con el criterio propuesto el tequila y el mezcal. Por su
tradicion y reconocimiento se seleccion¢ el tequila, perteneciente a la nomen-
claturaarancelaria con el c6digo 2208.90.03.

Con respecto a Pert, cumplia con el criterio solamente el pisco, la subpartida
2208.20.21.00, ya que los demas productos con DO, como el café de Villa Rica, el
pais registra exportaciones de café pro no desglosa en nomenclatura arancelaria
por dicho distintivo, al igual que el maiz y la ceramica.

La temporalidad del trabajo es 2008 al 2019 y los datos se obtienen de las fuentes
oficiales propias de cada pais.

Con respecto a Chile, se consulté la pagina oficial de la Aduana de Chile, en el
moddulo de estadisticas. Aqui se realizé un filtro por producto, la chicha Curacavi,
para determinar el valor FOB de las exportaciones y los paises destino de estas
exportaciones.

Para Colombia se emplearon dos fuentes de datos,ambas con informacién propor-
cionada por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) y Agronet
correspondiente al médulo de estadisticas del Ministerio de Agricultura con espe-
cificaciones de mercados destino y valor en FOB del café.

Para México, la fuente de datos es del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia
de México (INEGI), la cual proporciona toda la informacién necesaria en la inves-
tigacién sobre el tequila, dando los datos en valores FOB, permitiendo el filtro por
los afios y otros datos distintivos de las exportaciones.

En el caso del pisco, la fuente es PromPerU. A través del Siicex, se permite la
busqueda por partida arancelaria, afios, valores FOB y muestra el listado de los
paises destino de las exportaciones, permitiendo la creacion de la base con la
informacién apropiada.

Resultados

El andlisis de las exportaciones de los productos con DO en AP se hace por valor
FOB registrado de exportacién y paises de destino. El orden dado a continuacién
es alfabético, por el nombre del pafs de origen (no se relaciona con los voliimenes
de exportacién u otro criterio).
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La tabla 4 muestra que el producto con mayores exportaciones es el café de
Colombia, que casi alcanza los $24 mil millones de délares, seguido esta el tequila
con un poco mas de $19 mil millones de délares, seguido por el pisco peruano con
exportaciones por mas de $61 millones de délares y la Chicha de Curacavi por un

valor cercano a los $10 millones de ddlares.

Tabla 4.
Exportaciones de productos con DO en AP, valores en USD.
Afo Chicha Café Tequila Pisco
2008 1.363.643 1.487121.948 - 1.528.382
2009 2.023.924 1.454.382.303 - 1.367.254
2010 2.794.807 1.804.519.012 1.469.356.408 2.064.994
20M 507.968 2.477.067157 1.605.437.747 3.968.090
2012 2.239.074 1.805.440.024 1.661.354.118 5.523.345
2013 724.975 1752.997.552 1.856.788.265 5.514.966
2014 185.018 2.269.850.502 2.281.602.552 5.574.381
2015 14.433 2.325.306.950 2.318.546.609 8.239.274
2016 24792 2162.013.432 2.356.269.046 8.647.990
2017 196.461 2.330.232.236 2.632.292.006 6.869.156
2018 297.647 1.912.564.328 3.062.683.119 5.825.558
2019 - 2.045.750.653 - 6.325.307
Total general | 10.372.740 | 23.827.246.097 19.244.329.870 61.448.698

Fuente: PromPerd, INEGI, DANE, SIICEX.

A continuacion, se analiza cada uno de los casos en mencidn, a través de la expli-
cacion del producto, la obtenciéon de la DO y los mercados destinos de las expor-
taciones (ver anexo).

La chicha de Curacavi en Chile

La chicha es una bebida tipica que resulta de la fermentacién del jugo de uvas
frescas. La chicha hace parte de la vinicultura popular de este pais, al igual que el
vino y el mosto. La chicha de Curacavi se caracteriza por la coccién en fondos de
cobre en base a uva Vitis Vinifera, la cual es originaria de la provincia de Melipilla,
ubicada en los cerros la zona central del pais (Lacoste, et al. 2015). A la chicha se
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le otorg6 la distincién bajo la ley 19.039 de 1991 por el Ministerio de Economiay el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI).

Enlatabla4 seobservaque, enlosafios de estudio, el valor FOB total de sus expor-
taciones son de $10.372.733 dblares, y se evidencia que no son tan preponderantes
como lade los otros productos con DO seleccionados. Los afios de mayores ventas
en los mercados internacionales se registran para el 2010 y 2012. El comporta-
miento del mercado de la Chicha de Curacavi presenta una tendencia decreciente,
notandose este en el valor FOB exportado durante el 2014 y 2015 que no supera
los $25.000 délares anuales.

Figura 2.
Exportaciones de chicha Curacavi por pais destino.

Destino de las exportaciones de Chincha de Curacavi
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de la pdgina de aduana de
Chile, envalor de ddlares.

La figura 2 permite reconocer a Estados Unidos como el mayor comprador de
Chicha Curacavi al afio 2012, por un valor de $1,6 millones de délares. Alemania
aparececomoelsegundo pais,queal 2010 registré importaciones de este producto
porunvalorcercanoas$1.5 millones de délares. Ahora bien,aunque recientemente
Jap6n y Espafia representan una posibilidad de crecimiento, se evidencia una
pérdida de participacion en las exportaciones de la chicha de Curacavi (Direccién
Nacional de Aduanas de Chile, 2020).
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La DO no s6lo permite reconocer el valor que estos productos tienen para el pals,
sino que también, y desde la perspectiva de quienes desempefian estos oficios, les
permite evitar la competencia desleal, los estudios cientificos del pais reconocen
aspectos importantes con respecto a este producto como derivado de la fruta
y otros similares: (i) falta investigacion en estos aspectos y (ii) son productos de
exportacién en la regién, América del Sur, mas que otros destinos (Castro San
Carlos, 2016).

Café de Colombia

La DO para el café de Colombia fue otorgada en el 2005, café 100% arabico, que es
cultivado en las regiones del Huila, Narifio, Santandery Valle de Cauca, amparado
en la Resoluciéon 4819 del Ministerio de Comercio Exterior de dicho afio. Colombia
ha adquirido reconocimiento como pais cafetero por producir el café mas suave
del mundo, asi mismo este producto pertenece a las exportaciones tradicionales,
y posee compradores en muchos paises.

Latabla 4 refleja un comportamiento de las exportaciones, donde su promedio de
exportaciéon son casi los $2.000 millones de délares anuales.

Figura 3.
Exportaciones de café de Colombia por paises destino.
Destino de las exportaciones de Café
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos a partir de la pdgina de AGRONET: https://
www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=20.
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El principal destino del total de exportaciones de café de Colombia es Estados
Unidos, seguido de otros paises como Chile, Ecuador, China, Argentina, Espafia,
Malasia, Perd, México y Finlandia. Para el caso de Chinga, se incrementa paula-
tinamente sus importaciones de café, comprando $167 mil doélares en el 2017 y
$858 mil ddlares en el 2018. EL mismo comportamiento presenta Argentina, quien
aumento significativamente las importaciones en el 2018. Malasia, por su parte,
consolida en el 2019 exportaciones por encima de los US$ 1.627.500 doélares.
Obsérvese la figura 3.

Los productores mundiales de café son Brasil, Vietnam, Colombia, Indonesia,
Etiopfa, Honduras y la India, mientras que los mayores exportadores en el mundo
son Brasil, Vietnam y Alemania. En la cuarta posicién se encuentra Colombia,
seguido muy de cerca de Suiza (Central Intelligence Agency, 2017). Lo anterior
demuestra que Colombia ha perdido participacion en el mercado mundial a través
del tiempo, aunque en el 2018 y el 2019 ha registrado récord en la produccion de
bultos, la competencia internacional no ha dado espera, aun con la distincién de
la DO en su producto. Como lo afirman Cano-Sanz et al. (2012),

“La pérdida de importancia econdémica de la caficultura en Colombia, tanto
en el contexto nacional como en el internacional, se explica, principalmente,
por la caida dramatica de su productividad; el consiguiente empobrecimiento
de los caficultores, asi como por el envejecimiento de estos y de los cafetos;
la lentitud de los procesos de adopcién de nuevas tecnologias y variedades
resistentes a las plagas, en especial la roya; y la baja fertilizacion, entre otros
factores” (p.1).

Para el caso del café de Colombia, su DO abarca todas las connotaciones de
proteccién de marca, y aunque es su producto insignia de exportacién, requiere
de mayores inversiones en tecnologia y desarrollo para generar mayor volumen
de exportacion.

Tequila de México

Eltequila es una bebida alcohélica regional, obtenida del destilado de agave azul.
SulGestdasociadaaloslugaresdonde seencuentrael Agave Azul Tequilana Weber,
especificamente el estado de Jalisco, y algunos municipios de Nayarit, Guanajuato,
Michoacan y Tamaulipas. La Norma Oficial Mexicana que otorga la DO al tequila
es la Declaracién General de Proteccion a la Denominacion de Origen “Tequila’,
DOF, 13 de octubre de 1977. El reconocimiento internacional es innegable:
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“El tequila era bien conocido en México y en el extranjero. La Segunda Guerra
Mundial abrié una nueva oportunidad, pues se eché mano del tequila para
sustituir la demanda insatisfecha de whisky. En 1940 se exportaron 21,621
litros de tequila; cuatro afios después fueron 4,374,468. Al finalizar la Guerra la
exportacién cayo a 8,794 litros” (Rodriguez Gomez, 2007).

En la tabla 4 se muestra que la exportacién de tequila registra un crecimiento
constante a través del tiempo, el mayor valor FOB exportado es de un poco mas
de $3 mil millones de délares, al afio 2018.

Figura 4.
Exportaciones de Tequila por pafses destino.

Destino de las exportaciones del Tequila
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la pdgina de INEGI: https://
www.inegi.org.mx/datos/.

Asi mismo, en la figura 4 se observan exportaciones hacia Estados Unidos
por valores FOB de $912.534.411 en el afio 2014, que han incrementado hasta
$1.288.880.668 al 2018, siendo una tendencia creciente en los Gltimos cuatro afios
del periodo estudiado. En cuanto al continente europeo, Espafia realizé su mayor
importacion en el afio 2013, por un valor FOB de casi $ 28 millones de délares.
Por su parte, el mercado aleman registro importaciones crecientes desde el 2015
hasta el 2018. Japon realiza importaciones constantes en el periodo estudiado y
Colombia realiza compras de Tequila con cifras cercanas a los $ 12 millones de
délares (Centro de Comercio Internacional, 2020).

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Estudios comparados para la Alianza del Pacifico

Unade las ventajas encontradas con respecto al caso del tequila es que México es el
mayor exportador del mundo, con el 25% de las exportaciones mundiales, seguido
de Holanda, con el 73%. Italia registra el 7% y Francia registra el 6,8% al igual que
Suecia. Es de resaltar que los paises europeos no cuentan con DO (Tridge).

Los problemas que se evidencian en la exportacion de tequila son de dos tipos.
Los que suceden en el lugar de origen y los que suceden en el lugar de destino.
En cuanto al lugar de origen, se identifica que los problemas se asocian a capital
humano, financiamiento e innovacién (Montejano Zarate, 2019) y cuando estd en
el mercado destino se asocian al desconocimiento de las etiquetas de calidad, la
percepcién gue el consumidor tiene sobre la marcay suinfluencia al momento de
realizar la decision de compra, mucho méas en mercado internacionales (Godinez
Marrén, 2014). Evidentemente la DO protege, pero el reconocimiento mundial de
este producto hace que haya muchos falsificadores, afectando las exportaciones
reales (Rodriguez Gémez, 2007).

Pisco de Perti

El pisco es una bebida alcohélica, un aguardiente resultado del destilado de uvas.
El pisco ha sido objeto de disputas controversiales entre Per( y Chile. La DO le fue
otorgada al pais inca por medio de la Resolucién Directoral N°: 072087 DIPI/1990
y el Decreto Supremo N°: 001-91 ICTI/IND en enero de 1991. La |G esta demarcada
alacostadelaregidéndeLima, Arequipa, Ica, Moquegua como también a los Valles
de Caplina, Locumba, y Sama de la region Tacna.

La tabla 4 indica que el Pisco es el tercer producto con DO de mayor exportacion,
elvalor FOB de sus exportaciones ascienden los $61 millones de délares. Los afios
de mayor auge del pisco en el mercado internacional fueron el 2015 y el 2016,
donde superd su histérico exportado. En los dos Ultimos afios ha presentado una
leve desaceleracion.
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Figura 5.
Pafses importadores de pisco peruano.

Destino de las exportaciones del Pisco
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos a partir de PromPerd:
https://www.gob.pe/promperu

Los pafses que mas importan el pisco peruano son Estados Unidos y Espafia;
Estados Unidos realiza importaciones de hasta $3.016.601,60 délares en su valor
FOBy Espana, en lo que respecta al afio 2018, hizo importaciones de $695.107,88
délares. Paises como Chile también han alcanzado grandes cifras; para el afio 2016
alcanzo un total de $2.780.259,78. Por su parte, el Reino Unido y Alemania han
sido compradores contantes y frecuentes en el mercado del Pisco (Comisién de
Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo, 2020).

En cuantoala DO asociada a la exportacién de Pisco, en Per( se observa un creci-
miento de laindustria, que se ha posicionado en el mercado europeo eincrementa
el gusto de los comprados en el mercado extranjero.

112 | Desarrollo, innovacién y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Estudios comparados para la Alianza del Pacifico

3. Conclusiones

A la luz de los de los valores FOB exportados, los casos mas exitosos son el
café de Colombia y el tequila de México en el periodo de estudio. Con respecto
a las exportaciones de pisco y chicha, estas no reflejan un volumen comercial
significativo, ya que en comparacién es cien veces menor.

Claramente, y como consideracién final, se expone que las colectividades que
representan el café de Colombiayeltequilaen México son agremiaciones robustas
con mas de 50 afios de trabajo, con clara articulacién a la politica comercial y a los
intereses nacionales. El apoyo en tecnologia y producciéon a mayor escala hacen
notoria diferenciacion con el volumen de exportacién del Piscoy la Chicha.

Los resultados arrojan que la teoria de un enfoque internacional desde Unica 'y
exclusivamente los factores de produccién es insuficiente, ya que los productos
con DO requieren de una articulaciéon tecnolédgica, producciéon en masa,
economias de escala, canales de distribucion, clusters, fortalecimiento local y
mejoramiento en la distribucién fisica internacional para poder ser competitivos
en mercados internacionales, puesto que exclusivamente la proteccion de la
marca no es garante de la internacionalizacion y éxito de los bienes en mercados
internacionales.

ParaAlianzadelPacificolosproductosconDOestanconcentradosenagroalimentos
y algunos productos de manufactura textil artesanal. Cabe sefialar que, si los
procesos de produccién no se apalancan en economias de escala e inversion
tecnoldgica, dificilmente esos productos podrian ser dinamizadores de la oferta
exportable. En esa direccion, el caso del tequila mexicano luce paradigmatico;
es un producto de tradicion, atado al agave, que ha venido fortaleciendo su
proceso de tecnificacién, lo que permite economias de escala que favorecen la
comercializacién para diferentes consumidores haciéndolo un producto diversoy
versatil (blanco, afejo, reposado, para cocteleria), gue a su vez se una a la tradicién
gastrondmicay turistica de ese pais generando eslabonamientos productivos.

Ese ejemplo pudiera ser seguido por el pisco peruano que aun no alcanza
los niveles de venta del tequila, a pesar de su tecnificacién, su estrategia de
comercializacionyelvinculo con su gastronomia. El café colombiano, por su parte,
compone sus ventas, en su mayoria de grano sin procesar o con poca elaboracion.
Para el caso de la chicha chilena es dificil avizorar un proceso de produccion y de
comercializacion, en tanto la riqueza de lo artesanal y la localizacién particular
del proceso implicarian cambios estructurales para su producciéon. Sin embargo,
el camino mostrado por otros bienes similares puede ser un camino a seguir.
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En los paises de la Alianza, al 2018 las exportaciones de Chicha de Curacavi en
Chile no llegaron al 19 del total de sus exportaciones, mientras que el café aporta
aproximadamente el 6% del total de las exportaciones colombianas, el tequila
junto con otras bebidas alcohélicas, como el mezcaly las cervezas alcanzael1,57%
mientras que el pisco logra el 2%. Lo que permite concluir que los productos con
DO rara vez alcanzan en su pais niveles de significancia en el contraste con el total
delregistro de las exportaciones, se asocia que para poder mantener los procesos
en la connotacién ancestral y cultura se sacrifican aspectos como economias de
escala poniendo en riesgo la competitividad.

En la comparacion de los valores FOB mas significativos se concentran en el café
y el tequila, tienen comportamientos similares y adicionalmente sus principales
importadores son los mismos, y con contundencia Estados Unidos. El pais
norteamericano es un comprador en comun de los paises, representa grandes
ingresos en el mercado del café, el tequila, el pisco y la chicha Curacavi. También
es notorio que han incursionado en el mercado europeo.

Desde la teoria de Hecksher y Ohlin, los factores con los que cuenta una nacién
como tierra, trabajo o capital, otorgan ventaja en cuestién con otras naciones,
y el estudio de caso refleja claramente que estos factores son los que dan la
oportunidad de calidad excepcional en una indicaciéon geografica, pero no es
suficiente cuando de exportaciones se trata.

Se recomienda para futuras investigaciones ahondar en temas problémicos para
los productos con denominacién origen como procesos de internacionalizacién,
mercadeo y aceptacion de los mismos en los mercados internacionales, como
también la afectacién de las normas administrativas en politica comercial como
barrera directa a las exportaciones.
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Anexo 1. Paises destino exportaciones con Denominacion origen en los paises de
Alianza del Pacifico.

Exportaciones de Chicha de Curacavi
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Exportaciones Café de Colombia
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RESUMEN

Este articulo pretende identificar los productos de mayor potencial exportador en el
sector agroindustrial colombiano, que serian base para la transformacién productiva
delpaisy permitirian unaconsolidacionenelprocesodeinternacionalizacion. Paraello,
se calcula el Indice de Ventaja Comparativa Revelada (por sus siglas en inglés Revelead
Comparative Advantage -RCA) y el Indice Simétrico de Ventaja Comparativa Revelada
(por sus siglas en inglés Revealed Symmetric Comparative Advantage - RSCA). Asimismo,
se construye un modelo autorregresivo para analizar la estabilidad de dichas ventajas
através del tiempo. Se concluye que los grupos de productos que tienen ventajas en el
periodo de estudio son: azlcar, melaza y miel, articulos de confiteria de azlcar, caféy
sucedaneosdel café, cacao, margarinay manteca, tabaco sin manufacturar, materiales
vegetales crudosy, grasasy aceites vegetales. Sin embargo, también se encuentra que
ninguno de estos productos ha mantenido estable su ventaja comparativa revelada
entre elafio 1995y 2015.

Palabras clave: Ventaja Comparativa Revelada, Exportaciones, Comercio Interna-
cional, Alianza del Pacifico, Colombia

" Uniagustiniana (Colombia). Correo: cristian.ulloa@uniagustiniana.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2094-1628
2 Uniagustiniana (Colombia). Correo: catherinevalenciag@uniagustiniana.edu.co ORCID: http;//orcid.org/0000-0002-5577-3073
3 Uniagustiniana (Colombia). Correo: wilson.nuncira@uniagustiniana.edu.co ORCID: http:/orcid.org/0000-0003-4174-325X

134 | Desarrollo, innovaciéony tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Estudios comparados para la Alianza del Pacifico

ABSTRACT

The article identifies the products with the greatest export potential in the Colombian
agroindustrial sector that would be the basis for the productive transformation of
the country, as they would allow consolidation in the internationalization process.
To do this, the Revealed Comparative Advantage Index (RCA) and the Symmetric
Comparative Advantage Index (RSCA) are calculated. Likewise, an autoregressive
model is constructed to analyze the stability of said advantages over time. It is
concluded that the groups of products that have advantages in the study period
are sugar, molasses and honey, sugar confectionery, coffee and coffee substitutes,
cocoa, margarine and butter, non-manufactured tobacco, raw vegetable materials
and vegetable fats and oils. However, it is also found that none of these products has
maintained comparative advantage revealed stable between 1995 and 2015.

Keywords: Revealed Comparative Advantage, Exports, International Trade, Pacific
Alliance, Colombia.

1. Introduccion

Entre1995y 2015, el pais ha orientado su desarrollo econémico haciaafuera, lo que
ha llevado a la firma de acuerdos comerciales y de integracion con el propésito de
incentivar las exportaciones (Montenegro, 2004). Este aspecto es particularmente
importante debido a la concepcién generalizada del pais como poseedor de una
amplia oferta de recursos naturales y agropecuarios, lo que desencadenaria per se
enventajas comparativas en productos que hagan uso intensivo de estos recursos.

Ladefinicion deventajas comparativas de lasempresas en comerciointernacional,
se describen a partir de los costes relativos y su dotacién de factores productivos.
Colombia, es un pais que se caracteriza por tener una amplia oferta de recursos
agropecuarios derivada de su ubicacién geografica. El clima ecuatorial, los diversos
pisostérmicosyladotaciénimportante derecursohidricoson, entre otras, razones
para definir las ventajas que tiene el pais en el mercado internacional.

En el mismo periodo, el pais ha dado mayor importancia al desarrollo de sectores
como el minero-energético, que tiene una importancia relativa mayor en el
comercio internacional, pero no se ha favorecido el crecimiento de otros sectores

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 135



Universidad César Vallejo

que podrian llegar a ser igualmente competitivos. Estos aspectos muestran una
estructura productiva del pais y un crecimiento econdémico alejado de sectores
como el agropecuario e industrial.

Agricultura e industria son sectores que vienen rezagados en el crecimiento
de la produccién nacional, resultados que no se compadecen con las ventajas
comparativas que podrian explotarse para su desarrollo. Ademas, la inversién
publica y privada en dichas actividades econdémicas no ha privilegiado los
productos de mayor potencial exportador, sumado a una baja capacitacion de
agricultores y empresarios para creaciéon de valor y mayor conocimiento del
mercado internacional.

En esa direccién, el presente articulo identifica la canasta exportadora
agroindustrial con ventajas comparativas y mide la estabilidad de los patrones de
comercio entre Colombia y el mundo en comparacion con la oferta exportadora
del conjunto de paises de la Alianza del Pacifico entre 1995 y 2015. En principio,
se busca mostrar en qué productos del sector agroindustrial se tienen ventajas
comparativas en el comercio intrarregional a partir del analisis de RCA y RSCA.
Seguido, realiza un modelo autorregresivo de serie de tiempo para medir la
persistencia en el tiempo de dicho patréon en productos agroindustriales.

Los resultados muestran ocho productos en los que se tienen ventajas
comparativas reveladas haciaelmundoenelmarco de la Alianza del Pacifico. Estos
son: azlicar, melaza y miel, articulos de confiteria de azlcar, café y sucedaneos del
café, cacao, margarina y manteca, tabaco sin manufacturar, materiales vegetales
crudosy, grasasy aceites vegetales.

El documento se encuentra organizado en cuatro apartados. El primero describe
el fundamento tedrico referido a la teoria de ventaja comparativa, tanto en su
descripcién clasica como en la descripcién empirica de revelar ventajas en el
comercio. El segundo describe los aspectos metodolégicos de la investigacion
desarrollada, sus principales fuentes de informacién, la descripcién de indice
transformado que se calcula en relacion con la revision de la literatura y presenta
el modelo de estimacién autorregresivo para evidenciar la estabilidad en el patréon
de comercio de los productos agroindustriales.

Eltercerapartado muestra los resultados para el calculo de los indices propuestos
y los valores estimados del modelo. El cuarto describe y analiza las implicaciones
de los resultados como impacto sobre la toma de decisiones empresariales y de
politica publica para el sector.
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Revision de la literatura

El comercio internacional ha mostrado que los paises tienen ventajas en la
exportacién de sus productos derivadas de una mejor dotacién de recursos,
una superioridad tecnoldgica, la diferenciacién del producto, los patrones de
la demanda y politicas comerciales. Los marcos de analisis han provisto de
herramientas para caracterizar las ventajas comparativas y competitivas que
tienen las distintas actividades econémicas en el mercado internacional.

A pesar de que los conceptos de ventaja comparativa y competitiva guardan una
relacion, conceptualmente se refieren al cumplimiento de premisas distintas.
Mientras en el caso de la ventaja comparativa se requiere una productividad
relativa méas alta en la produccion de un bien en relacién con otros, en la ventaja
competitiva se deriva del cumplimiento en un mismo momento de condiciones
tanto de la oferta como de la demanda en un entorno determinado (Dev Grupta,
2009).

El concepto de ventaja comparativa es un resultado evolutivo de la teorfa
ricardianay del modelo Heckscher - Ohlin - Samuelson, en su intento por explicar
el comercio intersectorial. El primero referido a la diferencia en productividad
relativa del trabajo de un bien a otro, mientras el segundo, complementa la
explicacion en términos de analizar la diferencia en la dotacion de factores de
producciény laintensidad en el uso de estos (Heckscher & Ohlin, 1991).

En general, la ventaja comparativa en la produccién de un bien se crea cuando
“el coste de oportunidad en la produccién de este bien en términos de otros
bienes es inferior en este pais de lo que lo es en otros paises” (Krugman, Obstfeld
& Melitz, 2012, pag. 27). Esta idea es considerada como elemento fundamental
para entender el comercio internacional, en la comprension de la especializacion
productiva de los paises para ofrecer bienes de intercambio que tengan ventajas
en el proceso de produccion.

Las ventajas en el comercio son interdependientes para alcanzar un éxito en el
intercambio de bienes en el mercado internacional. La teorifa clasica introdujo los
principios de “ventajaabsoluta”y “ventajacomparativa” paraexplicarlas dindmicas
de comercio,ambos principios tienen su base en la superioridad tecnolégica de un

2 “Paul Samuelson ha descrito la ventaja comparativa como el mejor ejemplo que conoce de un principio econémico que
es indiscutiblemente cierto, pero sigue sin ser obvio para personas inteligentes” (Krugman, Obstfeld & Melitz, 2012, pag. 25)
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pais con respecto a otro. Adam Smith se refiere a la ventaja absoluta como aquella
que tiene un pais cuando tiene menores costos de produccién que otro, es decir,
tiene una ventaja derivada de su mayor productividad (Smith, 1776 citado en Dev
Gupta, 2009).

Esto pone de manifiesto que un pais puede tener desventajas absolutas en
la produccién de un bien, sin embargo, el pais puede obtener beneficios en el
comercio internacional debido a la ventaja comparativa en la produccién de otros
productos vis-a-vis otros paises (Dev Gupta, 2009). Ricardo, con su modelo de
ventaja comparativa, mostré que es posible que el comercio sea mutuamente
beneficioso para dos paises cualquiera, siempre que uno de los paises sea
relativamente mejor que el otro en la produccién de un bien (Ricardo, 1817 citado
en Hall & Lieberman, 2003).

Las medidas que se utilizan paraidentificar las ventajas comparativas de los paises
deben proporcionar elementos que permitan reflejar las diferencias entre paises
(o regionales) en relacién con un entorno hipotético de autarquia (Leishman,
Menkhaus & Whipple, 1999). En especifico porque los precios de equilibrio no se
modifican en un escenario de autarquia, mientras que en la relacion comercial si
se encuentran influenciados por los precios relativos derivados de la comparacién
de estructuras de produccién entre los paises.

Segun Ilyas, Mukhtar & Tariq (2009), la teoria ricardiana (clasica) de la ventaja
comparativa y la teoria Heckscher (neocldsica) explican el comercio internacional
dentro de un mundo de dos paises y mercancias. Este simple analisis se vuelve
muy dificil e incluso imposible en un escenario donde el comercio tiene lugar
entre muchos paisesy muchos productos basicos.

Para superar la restriccion de informacién se introdujo el indice de "Ventaja
Comparativa Revelada" (Balassa, 1965, Balassa, 1977).

El concepto de “ventaja comparativa revelada” (Revelead Comparative Advantage
-RCA), como aproximacién a una medicion del concepto clasico, se adquiere en
relacion con la produccién excedente que se utiliza para exportacion (Balassa,
1965). Dicho de otra manera, se refiere a los resultados comerciales relativos
de los distintos paises para productos determinados, esto quiere decir que el
patrén de comercio refleja las diferencias en costos relativos ya que muestra la
proporcion de productos exportados de un sector especifico en relacién con su
canasta exportadora total.
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El indice de ventaja comparativa revelada se propone analizar y describir
la asociacion entre liberalizacién del comercio y el desempefio comercial
internacional, como parte del estudio de los patrones de especializacién (Balassa
1965). Este indice fue desarrollado con el fin de estudiar las exportaciones de un
producto en particulary, basicamente, compararla con la estructura nacional de
exportaciones en relacion con otros paises. Este indicador considera el mercado
internacional como el espacio donde se refleja el patron de especializacion y las
ventajas comparativas (Valenciano & Giacinti, 2011).

Eltérmino de «indice de ventaja comparativa revelada» (IVCR) se introdujo con el
fin de indicar que las ventajas comparativas entre naciones pueden ser reveladas
por el flujo del comercio de mercancias, por cuanto el intercambio real de bienes
refleja los costos relativos y también las diferencias que existen entre los paises,
no necesariamente por factores de mercado (Heredia & Huarachi, 2009).

Enelmarcodeevaluarunamejoralternativademediciénalasventajascomparativas
reveladas se desarrollaron estudios comparativos que proporcionaron un analisis
de la evolucion de diferentes indicadores. Vollrath (1991) realiza una evaluacion
tedricade las medidas haciendo un compilado de los diferentes VCR, en su estudio
toma como referente, entre otras, las investigaciones desarrolladas por Ballance
et al (1985). En estas Ultimas se puede evidenciar la consistencia de las medidas
alternativas de VCR y advierte sobre algunas inconsistencias metodoldgicas en
algunas de las mediciones propuestas.

La evidencia empirica en la utilizacion de los indicadores de ventaja comparativa
revelada es diversa. Yeats (1997) estudia las posibles distorsiones en los patrones
de comercio que dan cuenta de las barreras comerciales discriminatorias que
son caracteristicas de los acuerdos regionales (ACR). Utiliza el indice de ventaja
comparativa revelada en conjuncién con los cambios en la orientacion regional
de las exportaciones para identificar cualquier ineficiencia en los patrones de
comercio para el grupo Mercosur de paises. Richardson & Chi Zhang (1999) han
aplicado el mismo indice para los Estados Unidos para analizar los patrones de
variacion de tiempo, sectores y regiones. Ellos encuentran que los patrones
difieren en diferentes partes del mundo, con el tiempo como también para
diferentes niveles de agregacién de los datos de exportacion

Los paises con unaserie de perfiles RCA que son homogéneos tendran una elevada
intensidad comercial de una forma bilateral. Todas las medidas RCA definen de
cierta manera que los altos niveles de desagregacion de productos pueden centrar
la atencidn en otros productos que no sean tradicionales y hacer que estos sean
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exportados con éxito. “Hillman (1980) existe una relacién exacta entre el concepto
tedrico de ventaja comparativa, calculado con base en precios relativos, y el patrén
de comercio que se observa en la practica” (Arias & Chacdn, 2000, pag. iii).

De esta manera, es importante el andlisis porque permite un célculo indirecto de
ventajas comparativas sin tener que hacer un estudio de los precios relativos en el
mercado localy en relacién con el mercado internacional (Arias & Chacén, 2000).
“Elindice se calcula usando datos actuales de comercioy, por lo tanto, incorpora la
influencia de factores como ingresos relativos, eficiencias, politicas y estructuras
de mercado” (Scott & Vollrath, 1992, pag. 1).

Segln Strategic Management School (1997) citado en Heredia & Huarachi (2009),
la competitividad se puede determinar a partir de las ventajas comparativas
reveladas En principio, se explica este concepto de competitividad agroindustrial
como la habilidad para crear beneficio y entregar valor por liderazgo en costos
y/o diferenciacion del producto. El liderazgo en costos estd mas relacionado
con productos commodities o indiferenciados en los cuales el Gnico beneficio
para el cliente es un precio menor3. En cuanto a la diferenciacién del producto,
la principal fuente de beneficio percibido es la biotecnologia. Esta permite crear
beneficios diferenciales a productos no diferenciados; por ejemplo, productos con
mejoramiento nutricionaly de mejor calidad.

llyas, Mukhtar & Tarig (2009) utilizan tanto el indice de ventaja comparativa
revelada de Balassa, como el indice de White para medir competitividad revelada
en el desempefio exportador de los principales paises exportadores de arroz en
Asia. Concluyen que India, Pakistan, Tailandia y Vietnam tienen ventajas tanto
comparativas como competitivas sobre el en arroz.

Pakistan tiene una ventaja comparativa y competitiva revelada en el comercio
de productos agricolas (en arroz) sobre todos los demas paises y el comercio
de mercancias (en arroz) sobre China, la India y Tailandia. Aunque Tailandia y
Vietnam son los dos mayores exportadores asiaticos de arroz con 47% de la cuota
de mercado en promedio no tienen la mayor ventaja comparativa y competitiva
exportaciones. Pakistan tiene la mayor ventaja en las exportaciones de arroz,
Vietnam ocupa el segundo lugar y Tailandia ocupa el tercer lugar en cinco
importantes exportadores asiaticos.

3 Algunas fuentes de reduccién de costos son: la optimizacion de los costos variables, la optimizacién de inventarios, las
economias de escalay la disminucién de los costos de transaccion.
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Saboniene A. (2009) realiza el calculo del indice simétrico de ventaja comparativa
para medirlas en grupos de productos para Lituania, Letonia y Estonia.
Para las economias pequefias, como el caso de Lituania, las exportaciones
son fundamentales permitiendo generaciéon de ingresos de capital, mayor
empleabilidad, expansién empresarial y ampliacion de la base productiva. Esto
conseguido a través de la generacién de economias de escala en la produccién
nacional que, sin exportaciones, seria imposible de lograr por el tamafio del
mercado interno.

Sinembargo, la apertura comercialy laintegraciéon econédmica con la UE evidencia
fallos en la competitividad de la industria ya que presenta bajos niveles de valor
agregado, falta de gestion y procesos técnicos ineficientes, esto sumado a niveles
reducidos de inversién en ciencia, tecnologia e innovacién. Concluye que el patrén
de exportaciones del pais en menciéon depende de la industria tradicional, en
consecuencia, de ladotacion de recursos naturalesy bajos niveles de tecnificacién.
Resalta que los grupos de productos con mayor indice de ventaja competitiva
son los de origen animal, preparaciones alimenticias, la madera y sus derivados,
textiles y muebles (Saboniene, 2009)

Riaz y Jansen (2012) introducen el andlisis espacial de la ventaja comparativa
revelada. Este analisisamplia el trabajo de Riaz (2009), incorporando la dimensién
espacial en el desempefio relativo de las exportaciones. En particular, mostrando
que Pakistan cuenta con ventajas de este tipo en algunas regiones y productos
a pesar de no contar con una a nivel mundial. Se destacan las oportunidades
comerciales bilaterales, especialmente en su relacion con los vecinos.

El indice de ventaja comparativa regional permite identificar las ventajas en
flujos comerciales regionales y bilaterales. Esta aproximacion a la medicién de las
ventajas no sélo toma como referencia el mercado mundial, también desagrega
las mismas a nivel regional y bilateral. Por lo tanto, la ecuacién de referencia es
modificada tratando de analizar regiones y paises. La regla de decision es si RCAr
> 1 se concluye que el pais i tiene ventajas comparativas en la exportacion del
producto j, al mercado de referencia R. Una ventaja del indice es su flexibilidad en
cuanto al calculo de las ventajas tanto para un grupo de productos como para un
grupo de paises.

Figiel & Kufel (2013) aplican la metodologia de ventaja comparativa revelada para
evaluar la competitividad internacional de los sectores agroalimentarios en los
paisesdelaUE. Enprincipiose utilizael RCA calculado para los sectores analizados,
posteriormente se calcula el indice de competitividad revelada (RC). Ellos se
preguntan por la incidencia de la evolucién macroeconémica diferencial de los
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sectores agroalimentarios en los paises miembros de la UE, en la competitividad
internacional del sector y en las implicaciones politicas derivadas del analisis
empirico de estos tipos de caracteristicas econémicas.

Recientemente, el estudio de las ventajas comparativas reveladas se ha centrado
enlaeleccionde unindicador que permitareducir las inconsistencias presentadas
cuando se tiene en cuenta sectores diferenciales y el tamafio del pais analizado.
Laursen (2015) concluye que un indice apropiado para una mejora en la medicién
de ventajas comparativas es el denominado por el autor Indice Simétrico de
Ventajas Comparativas. De acuerdo con su argumentacion, la diferencia entre
un RCA en términos relativos de un periodo a otro no muestra la diferencia en
términos absolutos en el calculo sobre exportaciones.

Laursen (2015) muestra que las aplicaciones econométricas deben realizarse
con el Indice Simétrico de Ventaja Comparativa, ya que el Indice “Puro” no es
comparable en ambos lados de la unidad, esto, segin el autor, harfa que un
analisis estadistico le da mucha mas relevancia a los valores por encima de
uno que a aquellos observados por debajo de la unidad. “Por ejemplo, si el pais
aumenta su valor RCA de 0.5 a 1, entre dos periodos, la especializacion en este
sector haaumentado en un factor de 2. De manera similar, si el valor RCA aumenta
de1a2, laespecializacién se ha incrementado en un factor de 2. Sin embargo, las
respectivas diferencias absolutas son 0,5y 1" (Laursen, 2015, 104).

Este analisis matematico lleva a argumentar que el indice mas apropiado es el
simétrico ya que conlleva deducciones diferentes en cuanto a especializacién o
des-especializacion de los paises a través del tiempo. Adicionalmente, advierte
que el RCA/RSCA son medidas de especializacion internacional en el comercioy
no de competitividad, por lo tanto, son indices que indican la fortaleza relativa de
un pais, no absoluta (Laursen, 2015).

Metodologia

El andlisis que se presenta a continuacioén es el estudio tanto del RCA como del
RSCA para la economia colombiana en el marco del acuerdo de integraciéon de
la Alianza del Pacifico. Siguiendo la metodologia propuesta por Laursen (2015), el
trabajo inicialmente calcula el RCA a partir de la ecuacién (1), correspondiente a
la transformacién del segundo indice propuestos por Vollrath (1991) y Utkulu &
Seymen (2004):
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X./5X,

Y
REA=SX 753X,
El numerador representa la participacion del sector i en las exportaciones totales
del pais . Siendo X, las exportaciones del sector i desde el pais . EL denominador
muestra la participacion del sector i en las exportaciones totales del acuerdo de
integracién (en el caso del documento de Laursen, se refiere a las exportaciones
totales de la OCDE).

La presente investigacién realiza una transformacién al indice propuesto en el
documento de Laursen con el fin de identificar en especifico la participacion por
producto dentro del sector. El calculo del RCA sectorial se realiza con respecto a
la ecuacion (2): Xa /X

RCAs =
Xka/th

Siendo X las exportaciones, a el producto, j el pais y k el conjunto de paises de la
Alianza del Pacifico. En este caso el numerado representa la participacién del
producto a en las exportaciones del sector para el pais j, mientras el denominador
muestra la participacion del producto a en las exportaciones del sector para el
acuerdo k. El pais de estudio es Colombia, el producto a es seleccionado entre el
conjunto de productos que conforman el sector agropecuario y agroindustrial®.

Conelfindecorregirlaestimaciondel RCA paraque no presente losinconvenientes
mencionados en el apartado anterior descritos por Laursen, se calcula el Indice
Simétrico de Ventaja Comparativa propuesto en dicho estudio a partir de la

ecuacién (3). -
-1

RSCA=ReA+T

La interpretacion de los resultados del indice simétrico se presenta entre -1y +1.
El punto de referencia a diferencia del RCA es cero, lo cual indica que cuando el
RSCA > 0 setiene ventaja comparativa revelada simétricay cuando el RSCA < 0 no
se tiene dicha ventaja.

4 El sector agropecuario y agroindustrial se concibe como todos los productos con o sin transformacion que se deriven de
la actividad agropecuaria. De acuerdo con los datos reportados por la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Comercio y
Desarrollo, se seleccionaron 59 categorias de producto que cumplen con esas especificaciones segun Clasificacion Uniforme
para el Comercio Internacional.
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De acuerdo con los resultados de dichos indices se priorizan aquellos productos
con ventajas comparativas reveladas, para ello, se seleccionan los productos que
mantuvieron dicha en al menos el 90% del periodo de estudio. Para comprobar
la estabilidad en el patrén de comercio derivada de las ventajas comparativas
simétricas se estima un modelo autorregresivo, siguiendo a Laursen (2015) la
ecuacién (4) estimada es:

RSCAt = a +B, RSCA® + g
J J

Donde RSCAenelperiodot2eselafiofinalytieselvalorenelafioinmediatamente
anterior. Los pardmetros ay B son los estandares del modelo y € es el término de
error. La investigacién pretende identificar la incidencia sobre la ventaja en el afio
final del rezago, esto se muestra en el valor de B, donde si es menor a la unidad
indica un alto grado de fluctuacion de la ventaja, mientras que si es cercano a la
unidad o mayor incide en el sostenimiento o positivamente en la estabilidad de la
ventaja en el tiempo respectivamente.

Resultados

En el analisis del RCA se obtiene como resultado ocho grupos de productos con
ventajas comparativas reveladas en el comercio colombiano hacia al mundo en
el marco de la Alianza del Pacifico (ver tabla 1): Azlcar, melaza y miel, articulos
de confiteria de azlcar, café y sucedaneos del café, cacao, margarina y manteca,
tabaco sin manufacturar, materiales vegetales crudosy, grasasy aceites vegetales.

De acuerdo con los resultados en el tabla 1, en promedio las exportaciones de
grasasy aceites vegetales son casi 5 veces las exportaciones del mismo producto
en el conjunto de la Alianza. En el caso del café este valor se reduce a 3,81 veces,
en elde los materiales vegetales crudos a 3,72, en elde lamargarinay la mantecaa
2,86 veces, eneldelazlcar,melazay miela 2,47 veces, eneldeltabacoa 2,13 veces,
en el de la confiteria de azlicar a1,84 veces, y en el del cacao a 1,37 veces.

Estos productos han mantenido su ventaja a través del tiempo, en la medida
que en el periodo de estudio mantuvieron el cumplimiento de las condiciones
enunciadas en el estudio de RCA y RSCA. Sin embargo, esto no implica que las
ventajas definidas en la relacién de intercambio sean estables explicadas desde la
contribucién de un afio al otro sobre el indice.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Estudios comparados para la Alianza del Pacifico

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de los principales
grupos de productos con un mayor promedio en el calculo de su ventaja
comparativa. Eneste casolos principales productos son: grasasy aceites vegetales,
caféy sucedaneos del café y materiales vegetales crudos.

Enpromedioelgrupoconmayor RCAeslasgrasasyaceitesvegetales, los productos
mas demandados internacionalmente son: aceite de palma, de almendras, sus
fracciones refinadas o sin refinar. En Colombia, laindustria de aceites se encuentra
centrada en la de palma de aceite, que sumado a la de aceites crudos de girasol
y soyas importadas constituyen la mayor parte de insumos utilizados en la
elaboracion de productos de subsectores de laindustriade alimentosy laindustria
jabonera. Su importancia se ve incrementadas si se considera que la canasta de
bienes de laindustria de aceites hace parte de un segmento nada despreciable de
gasto basico en alimentos de todos los estratos socioeconémicos.

Colombia es uno de los principales productores de aceite de palma en el mundo,
para entonces las ventas locales de este producto ascienden a 860.000 toneladas
y las exportaciones alcanzaron las 272.500 toneladas anuales; en estas ultimas su
participacion se desagregaba en aceite de palmacrudo (73%) y aceite de palmacon
valor agregado (27%). Esta produccion es resultado de un drea que se encontraba
alrededor de 450.000 hectdreas cultivadas. Los principales paises importadores
en el caso colombiano son: Paises Bajos, México, Brasil (Fedepalma, 2014).

Seguido del aceite de palma se encuentra el café y los sucedaneos del café. El
producto que ha sido por afios tradicional e insignia del pais. Sus exportaciones
se concentran en café sin tostar, sin descafeinar. Seguido de café soluble y
esencias de café. Cabe resaltar que ha sido de los productos que ha contado con
mas subsidios a través del tiempo, y con una estrategia gubernamental donde la
legislacion nacional contempla aduaneramente procesosy controles estrictos del
café de exportacion a través de la asociacién nacional de cafeteros, con el objetivo
de proteger la denominacién origen que lo cataloga como el café mas suave del
mundo. Las principales aduanas de exportacién son: Buenaventura, Cartagena,
Santa Marta, Bogotd y Medellin.

Este producto, enotrostiempos, fue el mas representativo nosélo de laagricultura,
sino de todos los sectores econémicos en el mercado nacional, entre otras, por ser
el principal generador de divisas. El café se ha visto en un proceso de retroceso
tanto en su contribucion al producto nacional, como en las exportaciones del pais
y en su presencia en el mercado mundial.
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Por otro lado, la transformaciéon industrial del producto viene teniendo
implicaciones importantes para el mercado nacional e internacional. La
concentracién de la actividad econémica en la generacion de valor agregado
permite que estos sectores productivos sean beneficiados en los mercados.
Por ejemplo, el espacio ganado por los cafés especiales en el mundo permite
ampliar la oferta exportadora en el marco de la creacién de una diferenciacion de
producto, asi como la garantia de un mejor aprovechamiento del consumo de café
en el mundo.

Se debe advertir que los procesos actuales de re-exportacion del café verde, en
especifico con motivo de realizar una transformacién del producto, tiene una
incidencia negativa en el posicionamiento comercial de Colombia. Paises como
Alemania y Estados Unidos tienen actualmente procesos de reexportacién que
afectan la ventaja colombiana en el mercado.
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Tabla1.
RCAy RSCA productos seleccionados con ventaja para Colombia 1995-2015
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En la actualidad, las exportaciones de dicho producto se incentivan por multiples
proyectos desarrollados tanto por instituciones publicas como privadas. Se
destacan los proyectos de cafés especiales en regiones colombianas como el eje
cafetero, en Huila y Tolima. También se resaltan las iniciativas de construccion de
una marca de reconocimiento internacional, comenzando por Café de Colombiay
evolucionando hasta las novedosas tiendas Juan Valdez, los Juan Valdez PODS, los
extractos de café, entre otros.

Eltercergrupode productos son los materialesvegetales crudos, que mantuvieron
incluso una balanza comercial positiva con el resto del mundo. Estos tienen una
ventaja derivada especialmente al cultivo de flores tipo exportacién, las cuales
provienen de tres principales zonas del pais: Eje Cafetero, Antioquia y la Sabana
de Bogota. Estas zonas son las principales productoras ya que cuentan con la
ubicacion geograficay el clima ideal para el crecimiento de dichas flores.

Histéricamente, las flores colombianas han abastecido el mercado de Estados
Unidos, sobre todo, en celebraciones como el dia de San Valentin. Sin embargo,
las exportaciones de este producto siguen incrementandose en todas las lineas
de producto. En la coyuntura actual se evidencia una importancia relativa de las
flores tropicales, asi como de productos ornamentales como los crisantemos, las
orquideas, entre otras.

En este grupo también se destacan las exportaciones de plantas, partes de
plantas, semillasy frutos de las especies utilizadas principalmente en perfumeria,
medicina o para usos insecticidas, parasiticidas, etc. Durante los Ultimos afios,
estas han presentado un volumen de exportaciones significativo, colaborando en
el mantenimiento de una balanza comercial positiva.

La estabilidad de las ventajas a través del tiempo se sostiene en la medida que
se consiga un crecimiento sostenido de las exportaciones de dichos productos.
Es importante mencionar que buena parte de la tendencia de las exportaciones
es explicada por su desempefio histérico. A pesar de tener ventajas comparativas
reveladas en los ocho productos seleccionados, la estabilidad en el patréon de
comercio agroindustrial no es el esperado.

Segun el modelo propuesto en la metodologia, los productos con  >1 tendrian una
incidencia positiva en su ventaja actual en relacién con la ventaja de un periodo
anterior. El café, el tabaco y los materiales vegetales crudos son los productos con
un mayor valor del parametro estimado, sin embargo, en ninguno de los casos se
supera la unidad. Es decir, que si bien se mantiene su ventaja en términos absolutos,
en relativos la incidencia de la de un periodo a otro no representa una variable
determinante para estabilizar o incrementar las mismas entre un periodo y otro.
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La estimacion muestra entonces que ningln producto mantiene sus ventajas
comparativas reveladas a través del tiempo, por el contrario, la serie de tiempo
con un rezago muestra que el valor del indice de un periodo a otro entre 0 y 1
indica que no estable, incluso tiende a tener un efecto contrario de disminucion

del indice entre ambos periodos.

Tabla 2.

Estimacion modelo autorregresivo con un rezago del RSCA para productos

seleccionados entre 1995y 2015

Jarque Bera

Grupo de Productos (Clasificaciéon CUCI) p* S.E Test (p-value)
[061] Sugar, molasses and honey 0,48 0,21 0,02
[062] Sugar confectionery 0,80 0,08 0,90
[071] Coffee and coffee substitutes 0,91 0,10 0,84
[072] Cocoa -0,20 0,22 0,37
[091] Margarine and shortening 0,64 017 0,57
[121] Tobacco, unmanufactured; tobacco refuse 0,91 016 0,45
[292] Crude vegetable materials, n.e.s. 0,85 0,10 0,35
[422] Fixed vegetable fats & oils, crude, refined, fract. 0,71 0,07 0,64

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el comercio

yeldesarrollo.
* Estimador significativo al 5%

Para 7 de los 8 productos seleccionados el valor del estimador es positivo. Sin
embargo, en el caso del cacao el efecto del rezago es negativo sobre la ventaja del
periodo final. En ese caso en especifico la incidencia es negativa y la volatilidad del
indice refleja una inestabilidad de las ventajas de dicho producto en el comercio
que se desarrolla desde Colombia hacia el mundo en el marco de la Alianza
del Pacifico. Es por esta razén que el comercio colombiano hacia el mundo en
productosagroindustriales no ha estabilizado las ventajas comparativas reveladas,
lo cual tiene un efecto directo en el propdsito de diversificacién de exportaciones.
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4. Conclusiones

La consolidacién de ventajas competitivas en el comercio internacional pasa por
la necesidad del aprovechamiento de las ventajas comparativas que tiene el pais.
Su ubicacién geografica, las condiciones del mercadoy su dotacion de factores son
en primera instancia los factores que deben tenerse en cuenta para la mejora del
resultado comercial de Colombia con el mundo.

Actualmente, el pals tiene vigente el acuerdo de integracién con los paises de la
Alianza del Pacifico, en donde es importante priorizar una canasta exportadora
eficiente para el aprovechamiento de las ventajas derivadas de dicho acuerdo.
Sin embargo, aun los productores agroindustriales no conforman cadenas de
valor compartidas que los lleva a competir con la oferta exportadora de los paises
miembros (Pert, México y Chile) hacia el resto del mundo.

Elsector publicoy privado deberia anudar esfuerzos en la priorizacion de aquellos
grupos de productos que tengan ventajas comparativas reveladas en el Comercio.
Los resultados de esta investigacion muestran que existen este tipo de ventajas a
través deltiempoenocho productos especificoscomo lo son:azlcar, melazay miel,
articulos de confiterfa de azlcar, café y sucedaneos del café, cacao, margarina y
manteca, tabaco sin manufacturar, materiales vegetales crudos y, grasas y aceites
vegetales.

Colombia, enestos productos, tiene unaventajarelativa haciaelmundo en relacién
con la oferta exportadora de la Alianza del Pacifico. Sin embargo, es importante
realizar esfuerzos mayores para estabilizar la oferta exportadora agropecuaria y
agroindustrial ya que ninguno de los productos mencionados anteriormente se
concibe dentro del patrén estable de la canasta exportadora hacia el mundo, en el
comparativo con la ofrecida por el conjunto de paises de la Alianza.

El Programa de Transformacién Productiva (PTP) del Gobierno Nacional tiene
como objetivo el fortalecimientoy promociénde la productividad y competitividad
de las empresas colombianas. De acuerdo con el PTP, el 34% de las exportaciones
nominero-energéticas son tenidas en cuentadentro del programa, en las cuales se
encuentran las de servicios, manufacturas y agroindustria. Este programa se creé
debido a la necesidad del pais de generar una mayor sofisticacién de su economia
a través de la diversificacion de su industria y la agricultura, conduciendo al
desarrollo productivo del pais y forjando tanto un entorno mas competitivo como
empresas mas fuertesy productivas.
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Los agricultores colombianos también se pueden beneficiar de la informacién
obtenida hasta el momento, quienes podran tener en cuenta la informacion dada
en este trabajo, para identificar que productos tienen un potencial exportador, y si
en su produccion se encuentra algiin producto con esta caracteristica.
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RESUMEN

Las teorias de la internacionalizacién, como protagonistas en el establecimiento de
vinculos entre las empresas y los mercados internacionales, se desarrollan desde
diferentes perspectivas que permiten dar razén al por qué y el cémo de los procesos
y esfuerzos que realizan las organizaciones que desean incorporarse en un mercado
exterior. A partir de un andlisis documental se pretende analizar la incidencia de
las teorias de la internacionalizacién en los procesos de exportacion de servicios de
transporte para las empresas de la ciudad de Bogotd y cdémo estas se ven afectadas
por las variables y determinantes del mercado internacional. Los resultados
evidencian que el modelo de redes es de mayor representatividad en los procesos de
internacionalizacién de servicios de transporte para las organizaciones de Bogot3,
Colombia.
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ABSTRACT

The internalization theories, as main characters at establishment links between
companies and international markets, are developed from different perspectives that
give the reason why and how of the processes and efforts what organizations have
made thinking in be part of external market. From a reflection from a documentary
analysis, the aim is to analyze the incidence of the theories of internationalization in
the export processes of transport services for companies in the city of Bogota and
how these are affected by the variables and determinants of the international market.
The results show that the network model is more representative in the processes of
internationalization of transport services for organizations in Bogotd, Colombia.

Keywords: Internationalization, services, exports, transportation.

1. Introduccion

La internacionalizacién empresarial sustenta el proceso a través del cual una
organizacion establece y adopta una serie de estrategias que le permiten
fortalecer y optimizar los procesos internos (recursos y capacidades), ademas de
entender y adaptarse a los retos externos (macroambiente) del entorno donde se
quiere incursionar (Lopez-Rodriguez y Pardo-Rincén, 2019). Este proceso, como
parte del fenémeno de globalizacién, es llevado a cabo por medio de diversas
organizaciones que, con bases empiricas o teoricas, logran incorporarse en un
mercado global haciendo uso de las facilidades que brinda el acceso a las TIC's,
tales como la reduccién de tiempos y costos a la hora de realizar operaciones
transnacionales (Lopez-Rodriguez, Ligarretoy Lombana, 2019).

Las teorfas de internacionalizacién empresarial, desde la 6ptica de Cardozo,
Chavarro y Ramirez (2007), se crean y desarrollan con el fin de dar explicacién al
mencionado fendmeno de la internacionalizaciéon y cémo éste es asimilado por
los distintos tipos de empresas, sean estas grandes, medianas o pequefias, a la
hora de interactuar con las variaciones del mercado, con el principal propésito de
entender laimportancia de la interrelacion existente entre los referentes teéricos
propuestos y la realidad de un mundo empresarial globalizado (L6pez-Rodriguez
y Arévalo, 2019).
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Los parametros tedricos y epistemoldgicos que han sido estructurados bajo
las teorfas del comercio internacional se analizan a partir de la perspectiva de
internacionalizaciéon que desarrollan y experimentan las empresas de transporte
en Bogot4, recalcando la incidencia que implica el conocimiento y la aplicacion
de estas teorias durante el tiempo en el cual estas organizaciones han iniciado y
sostenido sus procesos de exportacion.

Factores tales como la localizacién, la entrada y forma de penetracion en el nuevo
mercado, las alianzas comerciales y la unidad estratégica de negocio, deben
también tenerse en cuenta para la formulacién de las estrategias que traeran
consigo el éxito de la internacionalizacién (Canals, 1994). Esto teniendo en cuenta
la importancia de establecer un andlisis que brinde conocimiento cientifico
como soporte de la relacién existente entre las teorias de internacionalizacién y
los ejercicios de comercializacion internacional generados por las empresas del
sector de servicios de transporte en la ciudad de Bogota.

Segun la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos en Servicios (CABPS)
(DANE, 2018), el valor de las exportaciones en servicios de transporte para
Colombia correspondié a 363,6 millones de délares, por debajo de servicios de
viaje con 1922,80 millones de délares y otros servicios empresariales con 388,5
millones de délares. Asimismo, la variacién de este sector entre los periodos
2017/2018 representd un incremento del 11,5%, destacando la contribucién
positiva de la exportacion de servicios en el desarrollo econémico del pafs, tal
como se puede apreciar en las figuras 1y 2.

Figura1.
Valor de las agrupaciones de exportaciones seglin agrupaciones CABPS al IV
trimestre 2018 en millones de délares.

1922.8
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informaticae intelectual culturalesy
informacion de esparcimi

Fuente: DANE (2018).
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Figura 2.
Variacion porcentual de las exportaciones de servicios IV trimestre (2018/2017).
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Fuente: DANE (2018).

Dentro de la exportacién de servicios de transporte, el sector que ha generado
mayor distribucion ha sido el transporte aéreo, tanto de pasajeros como de carga,
con 64,5% Yy 21,5% respectivamente, mientras que el transporte por carga de
carretera presentd la variacién negativa mas alta respecto al afio anterior con
una distribucién del 0,4% evidenciado en la figura 3. El principal destino de estas
exportaciones entre 2017 y 2018 fue Estados Unidos, seguido de El Salvador y
Chile (DANE, 2018).

Figura 3.
Distribucién porcentual del valor de las exportaciones de servicios de transporte.

Demas codigos

Transporte aéreo de pasajeros 64.5
Transporte maritimo de carga

Otros servicios de transporte maritimo
Transporte de carga por carretera
Otros servicios de transporte aéreos
Servicios de postales y de mensajeria

Transporte aéreo de carga

Otros servicios de apoyo y auxiliares de
transporte Fuente: DANE (2018).
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Con base en lo anterior, y entendiendo la importancia que representan en las
exportaciones los servicios de transporte, se formula la siguiente pregunta
problema: ;Se encuentran presentes las teorias de la internacionalizacién en los
procesos de exportacion de las empresas de servicios de transporte en la ciudad
de Bogota, Colombia? Por ello, el objetivo general de este capitulo es describir
la incidencia que poseen las teorias de internacionalizacién sobre el desarrollo
comercial de las empresas que exportan servicios de transporte en la ciudad de
Bogota. Por esta razén, es indispensable comprender la naturaleza de las teorfas
de internacionalizacién como componente del comercio internacional, identificar
las teorias de internacionalizacion con las cuales se alinea la internacionalizacién
de servicios de transporte, y finalmente, aportar conocimiento a los procesos de
comercializacion internacional generados por las empresas de este sector.

Método

Se llevd a cabo un andlisis descriptivo de informaciéon documental relacionada
con las teorias de internacionalizacién y la exportacion de servicios de transporte.
La busqueda de la informacion se desarrollé desde bases de datos de libre acceso
como la de Google y también de otras que estan suscritas al Sistema Nacional
de Bibliotecas Rafael Garcia-Herreros (http:/biblioteca.uniminuto.edu/). Estas
bases de datos fueron las siguientes: EbscoHost y ScienceDirect. La ventana de
observacion para el desarrollo metodolégico fue desde 1975 hasta 2019. De igual
forma, se obtuvo informacién sobre informes estadisticos de DANE (2018) que
aportaron de manera significativa al alcance de los objetivos propuestos.

La combinacion de los términos de bldsqueda para la revision de la literatura
y documental se orientd al alcance de los objetivos propuestos, y para ello
dichos términos fueron los siguientes: “internacionalizacion”, “"teorias de
internacionalizaciéon”, “exportacion de servicios”, “servicios de transporte” y las
combinaciones boolenas, and, or y not. En la tabla 1 se relacionan las diferentes
herramientas utilizadas para el andlisis documental.
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Tabla1.
Herramientas para el analisis documental
Tipo de fuente Fuente de informacion
EBSCOhost

Bases de datos académicas ; }
Sciencedirect

https://scholar.google.com.co/

Buscadoresy herramientas bibliograficas
www.google.com.co

Fuente: elaboracion propia

La distribucion del nimero de fuentes por afio de publicacién se visualiza en la
figura 4.

Figura 4.
Distribucién del nimero de fuentes por afio de publicacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se representa la participacion de las diferentes fuentes de
informacién teniendo en cuenta el nimero de documentos que aportaron al
desarrollo de la estructura metodolégica, tal como se observa en la figura 5.
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Figura 5.
Participacion de las fuentes bibliograficas.

www.google.com.co 1
https:/scholar.google.com.co/ 7
Sciencedirect 14

EBSCOhost 12

Fuente: elaboracién propia.

Teorias de internacionalizacion

La internacionalizacién en el mundo empresarial ha generado interés en el
escenarioinvestigativo. Intentando dar respuesta a las necesidades de un mercado
dindmico y globalizado, la comunidad cientifica ha usado diferentes enfoques
y variables para enriquecer la literatura y el analisis estratégico del mismo
(Larrinaga, 2008). David (2003) menciona que las fuerzas externas claves que
no pueden ser controladas ni manipuladas por una sola empresa, tales como las
fuerzas econdmicas, sociales, culturales y gubernamentales, han fundamentado
los procesos de internacionalizacion en bases epistemoldgicas que permiten
llevar a cabo un procedimiento estructurado por medio de las investigaciones de
factibilidad y viabilidad en cuanto a costos, procesos e innovacion se refiere (Kotler
y Keller, 2006).

Para Bermejo y Sanchez (2007) existen tres grandes enfoques dentro de los
cuales se pueden agrupar las teorias de la internacionalizacién: desde una
perspectiva econdmica, de procesos y de redes. La primera de ellas da razén a la
internacionalizacién como resultado légico de un proceso de especializacion para
la produccién de bienes y servicios que representan menores costos e inversion,
pero que generan a su vez una ventaja sobre la competencia, tal como lo expone
la teoria clasica del comercio internacional (Cardozo, et al, 2007). Por otro lado,
la perspectiva de procesos nace a partir de la explicacion de las fases por las
que una empresa debe cursar para llegar a la internacionalizacién, teniendo en
cuentavariables como el tiempo en el mercado nacionaly exteriory la experiencia
adquirida en los mismos (Rialp, A. y Rialp, J. 2001). Finalmente, la teorfa de redes
contempla la importancia de la interacciéon de una organizacién con sus redes,
destacando laidentificacion de oportunidades en los mercados exteriores a través
de los lazos sociales de la organizacién en el exterior (Ellis, 2000).
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Respaldando el primer enfoque, la internacionalizacién desde una perspectiva
econdmica, se traeran a colacién dos de las principales teorias exponentes: La
teoriadel paradigmaeclécticode Dunning, que pretendeintegrar coherentemente
las teorias de corte econdmico relacionadas a las explicaciones de la existencia de
la empresa multinacional, ensamblando en su teoria los aportes epistemoloégicos
relacionados con la organizacion industrial, de los costos de transaccion, de
localizacién y del comercio internacional (Cardozo et al. 2007).

Dunning (1981) plantea en su hipdtesis las condiciones relevantes para que una
organizaciéon emprenda su proceso de internacionalizacién a través la inversion
extranjeradirecta. En primerlugary desde la perspectiva de Hernandezy Mendoza
(2014) debe existir una ventaja de activos, o ventaja de propiedad, que hace
referenciaa la posesion exclusiva de un activo intangible que le otorga unaventaja
sobre la competencia. Algunos de estos activos son: la estructura organizacional,
el know-how, tecnologia, mejor capacidad y utilizacién de recursos, entre otros.

Ensegundo lugar, seencuentralaventajade transaccion o de internacionalizacion,
es decir, la capacidad de economizar costos de transaccion mediante la expansion
de su cadena de valor o de la ejecucién de nuevas actividades en un mercado
exterior,sin que resulte mas beneficioso a través de intermediarios (Piqueras1996).
Entercer lugar, estd la ventaja de localizacion, lo que implica el establecimiento de
una planta de producciéon en el pais donde se esta incursionando, aprovechando
los recursos y factores intrinsecos del escenario comercial, entre los que
sobresalen el precio, los costos de transporte, las barreras al comercioy diferencias
culturales (Cardozo et al. 2007). Por Gltimo, el autor aclara que la coexistencia de
las ventajas anteriormente mencionadas y la produccion en el exterior, deben
ir en concordancia con la estrategia de la organizacion a largo plazo (Bermejo y
Sanchez, 2007)

El enfoque macroeconémico como teoria de la internacionalizacién consiste en
que “la inversion directa en el extranjero debe originarse en el sector (o actividad)
del pais inversor con desventaja comparativa (o marginal), que sea potencialmente
un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais receptor” (Kojima, 1982, p. 18).
Basado en el comportamiento de la inversidn extranjera directa de las empresas
japonesas, el autor define la importancia de identificar las oportunidades del pais
receptor, integrando 6ptimamente capitales, tecnologia, y habilidades directivas
del pais inversor, resaltando el ahorro en costos de produccién al fabricar los bienes
en el pais receptor (Leandro, 2009). De esta manera se incentivara el comercio
internacional, puesto que surgird un incremento de las exportaciones desde el pais
donde se produce hacia el pais que realiza la inversién, convirtiendo esta practica en
un “gana - gana” para las partes involucradas (Graciay Cervifio, 2010).
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Como sustento de la internacionalizacidon desde una perspectiva econdmica,
existen otras teorfas que centran sus estudios en el desarrollo y aprovechamiento
de las ventajas comparativas y competitivas para la promocién e incentivo de la
inversién extranjera directa y la internacionalizacién empresarial, tal como se
observa en latabla 2.

Tabla 2.
Resumen de las teorias desde una perspectiva econémica

Perspectiva econémica

Teoria Internacionalizacién

Desde esta perspectiva, las organizaciones deben localizar
sus instalaciones productivas en mercados internacionales,
los cuales son seleccionados en funciéon de las ventajas
competitivas propias y particulares que pueda poseer la
empresa.

De la organizacién
industrial

Esta perspectiva se fundamenta en la identificaciéon de
algunas ventajas de localizacién presentes en mercados
De la internalizacion internacionales, las cuales deben estar dadas en funcion de
los siguientes factores econémicos: costos de produccién,
economias de escalay estructuras del mercado.

Este paradigma se sustenta en una decisién racional basada

Paradigma ecléctico de - .
& enloscostosde produccionyen lasventajasde manufacturar

Dunnin . . .
& bienes tangibles en mercados especificos.
Estaperspectivasebasaenlabusquedade mercadosobjetivo
Enfoque que cuenten con ventajas comparativas en actividades en
macroecondmico las cuales sea factible el desarrollo de inversion extranjera

directa.

Fuente: elaboracién propia con base en Gracia y Cervifio (2010).

Respecto al segundo enfoque, la internacionalizaciéon desde una perspectiva de
procesos, se expondran dos de los modelos pioneros en desarrollar las estra-
tegias caracteristicas del mismo: Johanson y Wiedersheimpaul (1975) proponen
el modelo de Uppsala como respuesta al proceso de internacionalizacién de las
empresas, indicando que la empresa aumentara secuencialmente su grado de
compromiso con el pais donde se estd internacionalizando a medida que vaya
adquiriendo mayor experiencia y conocimiento de dicho mercado. La expansion
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de la empresa a un mercado internacional serd entonces consecuencia de una
serie de decisiones incrementales (Martinez, 2007), pasando por cuatro fases
denominadas como “la cadena de establecimiento’, para la incursiéon en un
mercado extranjero, siendo estas: 1. Actividades esporadicas o no regulares de
exportacién, 2. Exportaciones a través de representantes independientes, 3. Esta-
blecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero y 4. Establecimiento
de unidades productivas en el pais extranjero (Cardozo, et al, 2007). El modelo
emplea el concepto de “distancia psiquica” haciendo referencia a la proximidad y
familiaridad que el pais exportador tiene con el pais receptor, teniendo en cuenta
aspectos como el idioma o la cultura y disminuyendo la incertidumbre para la
empresa en proceso de internacionalizacion (De Matias, 2015).

El modelo de ciclo de vida del producto surge a través del analisis del compor-
tamiento de las empresas estadounidenses en sus procesos de internacionali-
zacion, donde las ventajas competitivas vienen dadas por la dotacion de factores
y la estructura de mercados (Vernon, 1996). Es decir, la empresa decidird donde
localizar la produccién, teniendo en cuenta como variables de estudio prin-
cipales, los ingresos per capita y los altos costos salariales del pais donde desea
incursionar, ya que esto representa un incentivo para la generacion de nuevos
productos, permitiendo a su vez un ahorro en costos y una mayor satisfaccién por
parte de la demanda (Graciay Cervifio, 2010).

Las cuatro etapas que propone Vernon (1996) dentro de las cuales se desarrolla el
ciclo de vida de un producto, son:

- Introduccién: Se llevaa caboen el pais de origen, en el cual el producto es desa-
rrollado y potencializado a nivel comercial.

- Crecimiento: Presenta diferentes procesos de exportacion a paises industria-
lizados, se desarrolla inversion en plantas de produccién de estos mercados.

- Madurez: Se caracteriza por la saturacion del mercado y por la alta estandari-
zacién de los productos. La produccion se traslada a pafses con mano de obra
mas econdmica, en los cuales se puedan aprovechar las economias de escala.

- Declive: Se llega a esta etapa debido a la disminucién importante de la
demanda; por ello, los procesos de producciéon abandonan el pais de origen.

Como sustento de la internacionalizacidon desde una perspectiva de procesos,
existen teorias que soportan su investigacion en las diferentes etapas por las
que debe cruzar una empresa para su internacionalizacién, de manera gradual y
sucesiva, esto de acuerdo a lo observado en la tabla 3.
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Tabla 3.
Resumen de las teorias desde una perspectiva de procesos

Perspectiva de procesos

Teoria Internacionalizacion

Desde esta perspectiva se determina a qué mercados
internacionales se debe dirigir la organizacién en funcién
de la cercania psicolégica percibida en los procesos de
inteligencia de mercados.

Modelo de Uppsala

Esta perspectiva se fundamenta en el andlisis de las
Enfoque de innovacién | condiciones del macroambiente que favorecen el desarrollo
de actividades exportadoras.

En el desarrollo de esta perspectiva se decide dénde
localizar la produccién teniendo en cuenta factores como
las economias de escala, la minimizacién de costos de
produccién, los ingresos per capita, y el comportamiento de
la demanda.

Modelo del ciclo de vida
de Vernon

Fuente: elaboracién propia con base en Cardozo, et al (2007).

La internacionalizacion, desde una perspectiva de redes, destaca la importancia
de los contactos y relaciones que establece una empresa con su red en el exterior,
siendo determinante para la seleccién del mercado y la forma de penetracién en
el mismo (Zarate, 2013). Johanson y Mattson (1998) mencionan que, a través de
la teorfa de redes ampliada, la empresa local tiene la posibilidad de llegar a un
mercado internacional gracias a la interaccién con los contactos de su red en el
exterior, teniendo en cuenta el intercambio de recursos complementarios e infor-
macion que existe entre los participantes de la red, siendo un beneficio exclusivo
para los individuos activos en este sistema (Sanchez, 2007).

Elvalordelaredesaportado porlaexperienciade los miembros que la conforman,
obteniendo a su vez conocimientos que brindan informacioén relevante a la red
para fortalecer e incrementar los recursos a medida que son compartidos dentro
de la misma (Ellis, 2000), donde se considera como la fuente de informaciéon méas
valiosa la interaccién con los miembros del canal (Mufioz y Camargo, 2015). Por
ello, la empresa debe velar por obtener una posicién favorable dentro de la red,
ya que esto le concede la posibilidad de acceder a los recursos internos de otras
empresas de manera mas sencilla y acertada (Gracia y Cervifio, 2010). Con base
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en lo anterior, Johanson y Mattson (1988) identifican cuatro categorias dentro de
las cuales se puede situar una empresa segln su grado de internacionalizaciény
posicion en la red, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Modelo de redes para la internacionalizacién empresarial de Johansony
Mattson

Grado de internacionalizacion de la red

Bajo Alto

Grado de
internacionalizacién | Bajo | Laempresa Iniciadora La empresa Rezagada

de laempresa

La empresainternacional
junto con las otras
empresas

La empresainternacional

Alto N
en solitario

Fuente: elaboracion propia con base en Johansony Mattson (1988).

Exportacidn de servicios de transporte

La exportacion de servicios es la comercializacion de bienes intangibles e
identificables a nivel internacional con el propésito de entregar diferentes
propuestas de valor para la satisfaccion de necesidades del mercado. Este proceso
ha sido importante a nivel mundial, aumentando las tasas de comercio exterior
en las Ultimas décadas (Lopez, Niembro y Ramos, 2011). Su ritmo ascendente,
liderado por PYMES, se ha enfocado en la exportacién de servicios de transporte
con la utilizacién y desarrollo de tecnologia e innovacién generando dinamismo
en la economia mundial y contribuyendo asi a los procesos de globalizacién
(Dingemans y Ross, 2012). Por ello, tal como lo plantea Aravela (2009), se debe
continuar con el fortalecimiento de las alianzas entre organismos de diferentes
paises para lograr resultados de impacto positivo en el sector de servicios de
transporte de diferentes regiones del mundo y sus exportaciones.

Segln Garcia (2002), las exportaciones de servicios de América Latinay el Caribe
manifiestan su mayor participacién en servicios de transporte y viajes contando
con el mayor dinamismo en el comercio internacional y avanzando hacia una
especializacién diferente de los sectores tradicionales de cada pafs. De este
modo, la exportacion de servicios representa una de las actividades de mayor
representatividad en la internacionalizacion y especializacion de los sectores que
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mejor se han incorporado en la produccién y el comercio mundial sin limites,
donde no solointervienen variables internas de cada pais sino también externasy
dependientes de la globalizacion, tales como: reduccién de costos de transaccion,
generacion de vinculos verticales y horizontales, generacién de empleo vy
capacidad de innovacion (Dingemans y Ross, 2012).

Lainternacionalizacion de los servicios de transporte en el contexto de economias
avanzadas, y del auge de comercio internacional, permite indagar los factores
determinantes de la competitividad de servicios y analizar la relacién con las
teorias de internacionalizacién aplicadas a los mismos y sus diferentes resultados
(Bermejo y Sanchez, 2007). Segiin Mesa, Pareja y Gonzélez (2012), las PYMES
son protagonistas relevantes en el desarrollo econémico colombiano, debido
al acelerado ritmo de la globalizacion que impone retos organizacionales a
estas compafiias dentro de un entorno competitivo. Por ende, las capacidades
gerenciales para implementar modelos de expansion internacional deben ser
las mas adecuadas dependiendo su dinamismo en el sector de servicios (Michael
y Araujo, 1985). Lo anterior indica que la informacién y la formacién son las
primeras herramientas para tener éxito en lainternacionalizacion, donde se deben
desarrollaracciones paraapoyar el cumplimiento de estrategias en todas las areas
que participan en el proceso de exportacidn de servicios de transporte (Sanchez,
2007). Atendiendo a las exigencias de la economia latinoamericana que han
tenidoaperturaen los Gltimos afios, las diferentes empresas han tenido que entrar
en procesos de fortalecimiento para atender al mercado local e internacional, asf
mismo encontrar nuevos mercados dentro y fuera del pafs de origen logrando la
sostenibilidad y proyeccion a través del tiempo (Del Prado, 2011).

Modelo de redes para la internacionalizacidn de servicios

Las teorfas de internacionalizacién, desde la perspectiva de Cardozo, et al (2007),
se creany desarrollan con el fin de dar explicacién al mencionado fenémeno de la
internacionalizacién y para explicar como éste es asimilado por los diversos tipos
de organizacion a la hora de interactuar con las variaciones del mercado, con el
principal propésito de entender la importancia frente a la interrelacién existente
entre los referentes tedricos propuestos y la realidad de un mundo empresarial
globalizado.

La internacionalizacion de los servicios de transporte en el contexto de
economias avanzadas y del auge de comercio internacional permite indagar por
los factores determinantes de la competitividad de servicios y analizar la relacién
con las teorfas de internacionalizacién aplicadas a los mismos y sus diferentes
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resultados (Bermejoy Sdnchez, 2007). Por ende, las capacidades gerenciales para
implementar modelos de expansién internacional deben ser las mas adecuadas
dependiendo su dinamismo en el sector de servicios.

Segln los referentes tedricos analizados, los procesos de internacionalizacion
de servicios de transporte en la ciudad de Bogotd, Colombia, se llevan a cabo
teniendo en cuenta su posicion, desarrollo, experiencia y consolidacion en el
mercado nacional y las alianzas estratégicas que estas mismas les permiten
evidenciando laincidencia de las estrategias que propone la teoria de redes para la
internacionalizacién, siendo fundamental la red en la cual este tipo de empresas
se desempefia. Con base en lo anterior se describe el modelo de redes para la
internacionalizacion empresarial asociado por los autores del presente capitulo,
tal como se evidencia en la tabla 5.

Tabla s.

Modelo de redes para la internacionalizacion empresarial.

Modelo de redes

Grado de internacionalizacién de la red

Bajo

Alto

Grado de
internacionalizacion
de laempresa

La empresainiciadora.
Empresa de transporte
generalmente entre los
0-3afios en el mercado
nacional, sus funciones

La empresa Rezagada.
Empresa de transporte
generalmente entre
los 3-5 afios, pequefia
empresa con alto grado

Bajo . . o
de caracter comercial de especializaciéon que
se llevan a caboen una aporta a una parte de
red nacional o local. Se lared, pues su canal se
caracterizan por su bajo encuentra altamente
nivel de compromiso. internacionalizado.

La empresainternacional

La empresainternacional en solitario.
en solitario. Empresa de transporte
Empresa de transporte generalmente mayor
generalmente mayora s a5 afios con cuota
afios con cuota de mercado | de mercado local e

Alto | localeinternacional internacional posee un

posee un mayor nivel

de compromisoy actla
como plataforma de
internacionalizacion dentro
de su cluster.

mayor internacionalizadas
y sus relaciones totalmente
consolidadas. Se realiza
transferencia de recursos
de una unidad local a una
internacional o viceversa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Johansony Mattson (1988).
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Debido a que la exportacién de servicios representa una de las actividades de
mayor relevanciaen lainternacionalizacion de América Latinay el Caribe, las bases
empiricas en las que se han fundamentado los procesos de internacionalizacion
se hanvisto altamente influenciados por el grado de relacién estratégica que estas
empresas logran consolidar con los diferentes actores que estan presentes en la
cadena de establecimiento en mercados exteriores.

La informacién y formacion son las primeras herramientas para tener éxito en
la internacionalizacion y por ello se adoptan las medidas necesarias para apoyar
el cumplimiento de estrategias que participan en el proceso de exportacion
de servicios de transporte. De acuerdo con el enfoque de redes que plantea
la obtencién de conocimiento a través de la experiencia y la transmisién de
informacién dentro de los individuos de las redes de la empresa, se identifica que
la fuente de informacién mas valiosa proviene de la interaccién con los miembros
del canal, es decir, la informacién personal sobre la informacién puramente
objetiva (Vaatanen, Podmetinay Pillania, 2009).

Los retos que ha traido consigo la globalizacién en el mundo empresarial han
despertado el interés y preocupacion por parte de las organizaciones que buscan
estar a la vanguardia en el mercado global al que se enfrentan diariamente
(Jankowska, Gotz y Gtéwka, 2017). Las teorias de internacionalizacién surgen
como respuesta a las necesidades generadas por los dinamismos del mercado
internacional, brindando las pautas fundamentales para el establecimiento
de las estrategias adecuadas que llevan a las empresas a tener un proceso
de internacionalizacion exitoso. Por lo anterior, estas teorias han sido pilares
importantes en el desarrollo del comercio internacional y el avance de los
empresarios en el mismo.

Las exportaciones de servicios de América Latinay el Caribe muestran su mayor
participacién en servicios de transporte, contando con un dinamismo en el
comercio internacional similar a la media mundial en sus exportaciones entre
1990 y 2001, con tasas anuales de crecimiento del orden del 6% anual (Lépez-
Rodriguez y Pardo, 2019). Aunque no existen parametros establecidos sobre los
cuales las empresas de servicios de transporte llevan a cabo sus procesos de
exportacién, se identificé que la teoria de redes es la que mayor proximidad tiene
con estos, debido a la importante incidencia de las alianzas estratégicas que, para
Mufioz y Camargo (2015), permiten potencializar el valor de la actividad de la
empresa, logrando desarrollar no solo nuevas habilidades sino que también una
estabilidad y reconocimiento tanto en el mercado local como en el internacional,
demostrando que la dinamizacién de este sector se ha impulsado a través de las
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cadenasdevalor que se forman entre los participantes de estared, apalancando su
internacionalizacién en la experiencia y posicionamiento en el mercado exterior
por parte de los miembros de la misma.

Por lo anterior, y gracias a la interpretacion literaria que se realizé frente a las
variables externas e internas que llevan a internacionalizar a las empresas de este
sector, se evidencia una fuerte influencia de las teorias de internacionalizacion
desde una perspectiva de redes en los procesos de exportacion de las empresas de
serviciosdetransporteubicadasenlaciudad de Bogota, Colombia.Adicionalmente,
aunqgue no existe un reconocimiento pleno en la aplicacion de la teoria por parte
de estas empresas, las diferentes caracteristicas que se hallaron permitieron
denotar larelacién entre la teoria de redes y el proceso de internacionalizacion de
estas empresas.

Conclusiones

La exportacion de servicios de transporte en América Latinay el Caribe ha tomado
importancia mediante su participacion en el mercado internacional con un
crecimiento constantedel 6% anualdurantelos tltimos1oanos (Lopez, etal, 2019).
Sin embargo, son las pequefias y medianas empresas pertenecientes al sector las
que impulsan dicho crecimiento econémico garantizando el cumplimiento de
objetivos y retos estratégicos que exige la globalizacién en la actualidad para de
esta manera lograr un posicionamiento adecuado y perdurabilidad en el mercado
nacional e internacional.

El andlisis de diferentes documentos permitié identificar la presencia del
modelo de redes para la internacionalizacién empresarial en los procesos de
internacionalizacién de servicios de transporte ubicadas en la ciudad de Bogota,
Colombia.

Asi mismo, se evidencian implicaciones en las alianzas estratégicas que puedan
establecer cadaunade lasempresas, tantoen el mercado nacional e internacional,
con el fin de alcanzar mejores resultados en sus procesos de exportacion de
servicios de transporte y contribuir a la disciplina del comercio internacional por
medio de buenas practicas en el dmbito ético y profesional.

Lanecesidad de fortalecer los procesos deinternacionalizacién enlasempresas de
servicios de transporte colombianas se hace cada vez mas exigente. ES necesaria
la preparacién interna de la compafiia con la implementacion y aplicacion del
Modelo de redes para lograr penetrar los mercados internacionales con suficiente
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capacidad para afrontar el desarrollo estratégico que implica cualquier proceso
de integracién mundial que vincule a Colombia en sus diferentes sectores de
produccion.

Por otro lado, identificar y conocer las oportunidades que ofrece el mercado
internacional, seglin el modelo de redes, depende de las relaciones sociales que
tenga cada empresa. Es necesario influir en la busqueda de informaciény toma de
decisiones sobre mercados internacionales en los que actuar, investigar y evaluar
los socios potenciales, asi como encontrar diversidad en los diferentes sectores
del mercado y crear ventajas en el exterior por medio de la asistencia a ferias y
macro ruedas comerciales, razon por la cual este Modelo es el que mas se adecua
en lainternacionalizaciéon empresarial de las pequefias y medianas empresas que
exportan servicios de transporte ubicadas en Bogota, Colombia.

Con el fin de optimizar y mejorar los resultados de las investigaciones futuras
relacionadas no solamente con la exportacién de servicios de transporte sino con
el comercio internacional en general, se recomienda garantizar el cumplimiento
de los acuerdos comerciales existentes entre diferentes paises y asi mismo
establecer nuevos tratados que permitan mayor dinamismo en la economia
mundial,en especialenelsectorde servicios de transporte, que como se menciono
anteriormente, ha logrado alcanzar importantes cambios en su participacion
mundial.
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Formacion de precios en subastas ganaderas en Ganaunion
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RESUMEN

El presentetrabajorevisalaoperaciéon delaempresa Ganaunion S.A.enlaejecucionde
subastas ganaderas en la plaza de Ferias de Cerritos en el afio 2016. A tal fin, se realiza
unaentrevista estructurada paraidentificar las condiciones bajo las cuales se ejecutan
estas subastas e inferir las variables que se relacionan con la determinacion del precio
final de los ganados subastados. Una vez establecidas las variables, se estima un
modelo de regresion lineal por minimos cuadrados ordinarios para capturar el efecto
de las variables independientes sobre el precio final de los lotes. En consecuencia, es
imperante analizary regular la labor que realiza el martillo al momento de ejecutar la
subasta.
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ABSTRACT

This work reviews the operation of the company Ganaunion S.A. in the execution of
livestock auctions in the Cerritos's fair square in 2016. To do it, a structure interview is
made to identify the conditions under which these auctions are executed and to infer
the variables that are linked with the final price determination of the livestock that is
being auctioned. Once the variables are set, a model of linear regression is estimated
by ordinary least squares to catch the effect of this independent variables on the final
price of the livestock. In consequence, it is mandatory to analyze and supervise the
hammer’s labor at the moment of execution of the auction.

Keywords: Price formation; Welfare economics; Auctions; Livestock; Regional analysis

1. Introduccion

El mercado de bienes y servicios tradicional, impulsado por oferta y demanda
en la determinacién de precios, no es eficiente ante asimetrias de informacion
originadas en el desconocimiento de la disposicion a pagar por los compradores.
Este hecho propicia la apariciéon de mecanismos alternativos para la revelacién de
preferencias de los compradores, tal es el caso de las subastas. De este modo, las
subastas, como mecanismo de mercado, procura la revelacién de las valoraciones
individuales de los compradores en contextos con falta de informacién o o cuando
los bienes presentan caracteristicas Unicas, (Ausubel, 2003). De manera que las
subastas permiten la asignacion de bienes a aquellos individuos que presentan
mayor preferencia por éstos, en el sentido que aquel individuo con disposicion a
pagar por encima de la valoracién de los demas integrantes de la puja sera quien
obtenga la mercancia (Pérez, 1993).

En particular, las subastas ganaderas en paises como Costa Rica y Colombia se
ejecutan como una subasta inglesa, donde el martillo comienza con un precio
minimo y los competidores empiezan a pujar una cantidad mayor. Tal que el
martillo es la persona encargada de determinarel precioinicial, y susincrementos,
teniendo como punto de referencia su valoracion personal. Esta valoracion es
determinada por la procedencia, calidad y tipo de ganado, en coherencia con su
conocimiento del mercado en distintas locaciones (ICA, 2001). A su vez, en funcién
del peso por kilo en pie serd el pago del pujante.
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Es importante recalcar que la ganaderia hace parte de una de las actividades mas
significativas en Colombia®, tanto por sus aportes directos en la alimentacion
como por todas aquellas actividades derivadas de la transformacién de sus
productos. En concordancia con la industria en general, segln el presidente de
la Unién Nacional de Asociaciones Ganaderas, en Colombia existen 30 millones
de hectareas ocupadas por los ganaderos, generando 250.000 empleos y con
beneficiosa méas de 500 mil familias dedicadas a lalabor ganadera. En esterenglén
econdmico se evidencia una participacién del 21% del PIB total agropecuario, con
una producciéon anual de 950.000 toneladas de carne®.

Sumado a esto, la industria ganadera posibilita el desarrollo econémico en los
ambitos locales y nacionales por medio de la formacién de precios de eficiencia
a ofertantesy consumidores puesto que, en un sentido mas extenso, las subastas
de ganado se convierten en motores econdmicos y gestores de oportunidades en
la generacién de valor agregado para la industria agropecuaria.

En entrevista con Eudy Jaramillo (2017)7, gerente de Ganaunion, asegura
que la subasta ganadera confluye como el centro de la actividad pecuaria
para terratenientes, ganaderos, comerciantes, transportadores, el comercio
local, el Estado, entre muchos otros agentes econémicos de la regién, que
propician condiciones de economias de escala para el desarrollo econémico?.
En consecuencia, no sorprende el éxito de la subasta ganadera en Pereira
“representado en un incremento de mas de 300% del comercio de ganado en los
Gltimos afios” en una regién que no es tradicionalmente ganadera, motivando el
analisis del desarrollo regional a través del comercio de ganado.

Este estudio busca identificar las relaciones existentes entre la calidad de la
res, la hora de llegada a la subasta y el precio base determinado en las subastas
ejecutadas por Ganaunion S.A. en el afio 2016 en el municipio de Pereira -
Risaralda por medio de un modelo de regresién lineal que capture los efectos de
las variables independientes sobre el precio final. Por tanto, el estudio se realiza
para la Plaza de Ferias de Cerritos, ubicado en el corregimiento de Cerritos, en el
municipio de Pereira, cuya actividad principal es el apoyo al sector agropecuario.

5 Esta clase de actividades estan sujetas a la resolucion 1634, expedida por el ICA el 19 de mayo de 2010. En la cual explican
las condiciones que deben cumplir para poder funcionar.

6 Datos tomados del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

7 Entrevista realizada el 23 de noviembre de 2017 en Plaza de Ferias del corregimiento Cerritos, Pereira, Risaralda, Colombia.
8 La subasta ganadera, en términos generales, contribuye al crecimiento y desarrollo de la region por medio de la gene-
racién de empleos directos e indirectos, la provision de ganado, el consumo final de los productos derivados y la carga
impositiva en cada eslabon de la cadena productiva como ingreso para el fisco.
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A continuacion, se realiza en primer lugar una revision tedrica acerca de las
subastas y su implicacién en el crecimiento econdémico, incluyendo las ventajas
y desventajas que presenta para un bien o servicio, en comparacién a otros
sistemas de fijacién de precio, con especial hincapié en las subastas ganaderas.
Posteriormente se presenta una breve descripcién de la empresa Ganaunion y
su funcionamiento, con el objetivo de contextualizar el proyecto y delimitar el
modelo desarrollado.

Debido a la ausencia de informacién de caracter publico, por parte de la empresa
Ganaunion S.A, se disefid una entrevista dirigida a la gerente de la empresa, Eudy
Jaramillo, con dos finalidades: ubicar la organizacion en contexto e identificar las
variables que inciden en la determinacion del precio final de forma exploratoria.
Paratal fin se empleard un modelo de corte transversal para identificar la relacién
entre las variables en la determinacién del precio final de los ganados subastados.

Teoria de subastas

McAfee y McMillan (1987) definen una subasta como “una institucién de mercado
que cuenta con un conjunto explicito de reglas que determinan la asignacién de
recursos y los precios basandose en las pujas presentadas por los participantes”.
Estaestructuracentraleslabasedelosdiferentestiposdesubastasimplementadas
hoy en dia en el mundo, y es el punto de partida para los procesos investigativos
entorno alafijacion de precios y las estrategias competitivas de los participantes.
La subasta se considera un sistema de asignacién de recursos eficiente, dado que
siempre aquel con mayor disposicién a pagar es quien gana la pujay paga el precio
competitivo que el vendedor esta dispuesto a aceptar por el bien o servicio.

Para abordar la teoria de subastas como sistema de fijacion de precios es
importante remontarse a tedricos como Friedman (1956) y Vickrey (1962),
quienes a mitad del siglo XX comienzan a analizar los métodos de asignacion y
las estrategias tanto de comparadores como vendedores dentro de este tipo de
mercados. Friedman (1956) argumenta que el jugador o pujador no tiene ninguna
estrategia determinante para competir, ni se preocupa por el comportamiento
de sus competidores. Por el contrario, su modelo parte de la premisa de que el
método 6ptimo para determinar las pujas estd basado en la probabilidad de ganar.

Desde esta mirada, un competidor simplemente pondera el valor esperado del
bien con su disposicion a pagar y la probabilidad de que su pago sea el mas alto,
teniendo como punto de referencia las pujas anteriores de bienes similares u
homogéneos para determinar el comportamiento de los demas competidores'y,
en consecuencia, la probabilidad de vencer con su puja.
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El modelo de Friedman contempla un Unico competidor estratégico como
un individuo aislado sin llegar a la estimacién de un equilibrio, o plantear su
concept. Sin embargo, partiendo de la premisa que todos los individuos tendrian
un comportamiento estratégico en funcién de cdmo se espera se comporten los
demds competidores, es posible extender el andlisis de las subastas a la teoria de
juegosy la construccion de equilibrios estratégicos.

Esta vertiente de anélisis es abordada por Vickrey (1962), quien analiza el
comportamiento de las subastas y las estrategias de cada uno de los pujantes bajo
el marco metodolégico de la teoria de juegos. En este sentido, la toma de decisién
dentro de la subasta va determinada a la consecucién de un equilibrio, entendiendo
que en términos de informacion todos se encuentran en la misma situaciony, por lo
tanto, el equilibrio se obtiene cuando aquel con el mayor valor percibido del bien o
servicio, y por consiguiente mayor disposicién a pagar, gana la puja.

Posteriores desarrollos en torno a esta vision han robustecido la fundamentacién
tedrica de las subastas y permiten analizar los comportamientos y la toma de
decisiones estratégicas tanto de pujantes como de vendedores, a partir de las
reglas dejuego que aplican paralosjugadoresylos beneficios que ambos perciben.
Destacando que el andlisis de las subastas no se centra tan solo en la forma como
los competidores deciden la puja éptima sino en su implicacién en la forma como
se determinan los precios, en como las condiciones particulares del bien o servicio
determinan el comportamiento de la subasta y en como los diferentes tipos de
subastasy subastadores generan resultados y estrategias diferentes.

Es importante recalcar que existe un modelo de referencia central en la teoria
de subastas bajo juegos que plantea un sistema de informacién completa donde
todos los participantes tienen informacién absoluta de las estrategias de sus
competidores y de las condiciones iniciales del subastador; los compradores son
simétricos, neutrales al riesgo, no tienen costos de preparacién al realizar la puja,
no hay colusién, entre muchos otros supuestos que no se cumplen en la practicay
se estudian de manera particular en la teoria dadas sus implicaciones.

Un caso particular es el de Harsanyi (1967), quien explica una subasta con
informacién incompleta de la siguiente manera: el pujador, al presentar su
oferta de compra sobre el bien o servicio que se subasta, debe pensar cual seré la
estrategia de sus contrincantes en cuanto a la valoracién que tengan estos sobre
el mismo bien o servicio. De igual modo, debe deducir el comportamiento de estos
al realizar las pujas con relacién a la valoracion, y adicionalmente debe especular
sobre cémo serd el actuar de sus rivales con respecto a su propia puja, es un
método complejo de planteary entender pero que es mas apegado a los sistemas
de subastas implementados.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 181



Universidad César Vallejo

Comosemenciondconanterioridad,enconjuntoconlosproblemasdeasimetriade
informacidn, existen diferentes tipos de subasta que generan un comportamiento
diferentetantoporpartedelsubastadorcomodeloscompetidores. Acontinuacion,
se presenta una breve descripcién de éstos, con base en McAffe & McMillan (1987),
en busca de diferenciar las caracteristicas puntuales del tipo de subasta realizado
por laempresa Ganaunion, lo cual facilita el proceso de estimacién del modelo, la
seleccion de las variablesy su explicacion.

Subastainglesa

Este tipo de subasta se caracteriza por que su precio es ascendente hasta que
uno de los pujadores compre el bien al precio en que haya terminado la subasta,
este método se debe a que en la medida que cada competidor desee obtener el
bien, hara lo posible aumentando su apuesta con respecto al primer postor. En
esa medida, se van retirando los otros competidores puesto que el precio del bien
llega a elevarse a niveles donde no estan dispuestos a competir. En este caso, el
mayor beneficiario es el vendedor.

Cabe resaltar que especialmente en este tipo de subastas los competidores tienen
expectativas muy claras del valor final de la puja mayor y su estrategia consiste en
que los competidores permaneceran en la subasta hasta que su precioiguale el de
su puja, por lo tanto, el ganador serd aquel con un valor de puja mayor.

Subasta holandesa

Contraria a la subasta inglesa, esta subasta es de orden decreciente, donde el
subastadoriniciacon preciosaltos, hasta llegara precios bajos donde el comprador
0 pujador esté dispuesto a aceptar. Lleva este nombre dado que se originé en el
mercado de flores de Holanda, donde fue entendido como el mejor sistema de
ventay fijacién de precios y es usado aun hoy en dia. En esta subasta el comprador
selecciona un precio sin tener previo conocimiento del valor de las pujas de sus
competidores, por tal razéon el ganador Unicamente estaria dispuesto a pagar el
valor de la puja asignada por el mismo, el resultado es auténomo e indiferente
ante el riesgo.

Subasta con sobre cerrado a primer precio

Es muy peculiar ya que no tiene oportunidades alternas, es decir, los pujadores
presentan suvalor de pujaen unsobre cerrado, el cual no es conocido por ninguno
de sus competidores, el ganador serd quien haya puesto el mayor valor dentro del
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sobre con respecto a sus otros competidores. Estos, a su vez, estaran manejando
el mismo método para conseguir el mismo fin: tener la mejor puja (mayor precio)
enrelacién a sus demds competidores.

Subasta con sobre cerrado a segundo precio

Similar a la anterior, pero el precio a pagar no serd el del ganador sino el de la
segunda puja mas alta, en este sentido el precio no depende de la puja realizada
por el ganador y por lo tanto no incide directamente en el precio. Esta subasta
permite una aproximacién mas directa al precio real del bien subastado, ya que el
momento de pago es independiente y estara por debajo de su disposicién a pagar.

Contexto histérico de las subastas

En cuanto a la evolucién de las subastas alrededor del mundo, Shubik (1983)
sefiala que la instauracion de las subastas requiere fundamentalmente de
una moneda que sirva como valor de cambio estandar que permita valorar de
manera inmediata las pujas de todos los competidores, asi como un mercado de
compradores y vendedores dispuesto a desarrollar el proceso de compray venta.

Entre los primeros escenarios de subastas, que sefiala Shubik (1983), se encuentra
el mercado de esposas de Babilonia, donde de manera anual los padres debian
subastar a sus hijas en edad de casamiento. El sistema estaba disefiado para
asignar las doncellas mas bellas a las mejores ofertas y las doncellas menos
agraciadas a quienes estuvieran dispuestos a recibir menor dote.

Posteriormente, se encuentran subastas de territorios mineros o pesqueros y de
manera puntual subastas de bienes confiscados, incluyendo esclavos, realizadas
por los romanos. La importancia de las subastas se ve disminuida con la caida del
imperio y su implementacién, segiin Shubik (1983), no se extiende hasta el siglo
XVII donde comienzan a subastarse nuevos bienes como barcos y edificios y se
empiezan a desarrollar los diferentes tipos de subasta previamente mencionados.

A partir de 1700, los subastadores empiezan a ser considerados como trabajadores
formales, con el establecimiento de las casas de apuestas, lo cual amplia la
variedad de bienes y servicios a todos aquellos que el vendedor esté dispuesto a
ofrecer y el comprador a competir por él. Se adicionan a su vez diferentes reglas
referentes a la forma de participacién, la duraciéon de la subastay la asignacién de
los bienes, reglas que varian segtin el pais y el bien subastado (Durd, 2003).
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Para mediados del siglo XX la popularidad de las subastas se extiende a América
y se aplica a gran nimero de bienes tanto de consumo como de lujo, al igual que
antigliedades y bienes inmuebles. Este crecimiento también extenderia el uso de
diferentes tipos de subasta para diferentes bienes, especialmente las subastas
de sobre cerrado para los bienes de muy alto valor y las asignaciones de recursos
publicos, como los espectros electromagnéticos y las concesiones viales. En ellos
encuentra al Estado como un participante activo, tanto de comprador como de
vendedor, en el mercado de subastas (Shubik, 1983).

Finalmente, como menciona Dura (2003), con el auge de internet a finales del
siglo pasado, las subastas encuentran una nueva plataforma para desarrollarse,
permitiendoquecompradoresyvendedoresdetodaspartesdelmundointeractien
de maneradirecta en los sistemas de subasta para asignacion de bienesy servicios
de todo tipo. Esto incrementa la relevancia del sistema de subastas, permitiendo
ampliar la capacidad investigativa entorno a estos procesos con nuevos tipos de
mercados y sistemas de asignacion que llevan a conclusiones diferentes como las
que plantea este estudio.

Acerca de las subastas ganaderas

El sistema de la comercializacién de ganados a través de las subastas ganaderas
en Colombia es procedente de Costa Rica, cuya adecuacion se estima entre 1990
y 1992. A partir de esta fecha se considera la subasta ganadera como un espacio
para el comercio de todo tipo de animales, enfocado al levante, al engorde o al
sacrificio para la elaboracién de productos o el consumo de carne.?

Lasprimerassubastasen Colombia,comoindicaDiaz (2005),serealizanen1992,en
el bajo Cauca Antioquefioy en la ciudad de Monteria. Desde alli se percibe una alta
aceptacion por parte del publico, tanto vendedores como consumidores dada la
facilidad de negociar de forma eficaz y transparente los ganados. Posteriormente,
esta actividad comenzaria a extenderse por el resto del territorio colombiano.

Enelmesdefebrerodelafio 2003 se crea la Asociacion de Subastas Ganaderas de
Colombia-Asosubastas- en respuesta a la necesidad imperante de estas empresas
de mantenerse agremiadas y tener representacién ante diferentes entidades
relacionadas con el sector.

° Esta actividad se asimila a una feria comercial (ICA, 2001).
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Para la ejecucion de subastas ganaderas, el personal encargado cuenta con un
gerente, unauxiliarfinanciero, unveterinario, el martillo, unauxiliaradministrativo,
el jefe de vaqueros, vaqueros y auxiliares de facturacion. No obstante, la empresa
solo debe dar cuenta de las condiciones sanitarias al Estado, por medio del ICA,
y de los cargos impositivos de la actividad. Es decir, no existe un ente que vigile y
regule la actividad econdmica.

En este sentido, las subastas se ejecutan de acuerdo a la resolucién No. 0003353
del 04 de abril del 2016 del ICA, donde se autoriza la elaboracién de las subastas.
A tal fin, la empresa Ganauniéon S.A. presta servicios de intermediacién por la
ejecucion de la subasta y efectla los siguientes cobros: 5,1% por lotes mayores
a 5 animales; 3,1% por lotes entre 1y 4 animales; 2,1% por los primeros 5 lotes
mayores o iguales a 10 animales; y 1,5% por auto subasta’.

Acerca de Ganaunion S.A.

Ganaunion S.A. se fundé en 2007 con el objetivo de atender las necesidades de los
ganaderosy los comerciantes de ganado. En términos operacionales, la subasta se
ejecutalosmartesen laplazadeferiasde Cerritos, éstarecibe el ganado organizado
por lotes en la mafana, 6 a.m.-12 m, y es subastado en la tarde y noche™, con un
promedio de 2000 cabezas de ganado subastados por semana.

La subasta empleada por la empresa Ganaunion S.A. es del tipo inglesa, es decir,
su precio es ascendente hasta que uno de los pujadores compre el bien al precio
maximo establecido al terminar la subasta. Este método, como se menciond en la
fundamentacién teédrica, atiende a que cada competidor desea obtener el bieny,
en consecuencia, hara lo posible para su consecucién aumentando su apuesta con
respecto al primer postor. Con el avance de la subasta se van retirando los otros
competidores ya que el precio excede sus disposiciones a pagar por el bien. Como
menciona la teoria, en este tipo de subastas el competidor tiene una expectativa
clara del nivel de puja maxima que se llevara el lote de ganado.

De acuerdo con las condiciones topograficas de la regién, la produccion se
especializa en la lecheria, sin embargo, hay gran participaciéon de ganados
cruzados, entre un tronco que se llama indicus que son los cebuinos, y Taurus que
son ganados europeos. Por otra parte, hay un alto flujo de ganados blancos con la

© Defender los ganados por si mismo.
" Elhorario varia en funcién de los lotes recibidos en el dia
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alta influencia del cebd, estos son traidos de zonas productoras como la Costa, el
Caquetay, en menor proporcion, del Magdalena medio. Son ganados que son muy
apetecidos por que tradicionalmente es el tronco que mas trabaja a nivel pais, que
es el cebuino.

De cada lote se hace una presentacién muy puntual de las cabezas exhibidas
en la pista en funcién de su procedencia, el tipo, la hora de llegada y la calidad
ponderada subjetivamente con el fin de que, con esta informacién, el martillo
establece el precio inicial de la subasta. Entonces, se asume que las estimaciones
realizadas por los pujantes sobre el valor del bien ofertado son de caracter publico.
En otras palabras, esta es una subasta con informacién completa, en cuyo caso el
pujante o comprador de ganado, conociendo la puja de los deméas competidores,
calculard su puja éptima, Hendricks y Porter (1989).

Los precios finales de las subastas ejecutadas en Pereira se ven influenciados por
los precios de otras zonas productoras en el pais, como lo son Chigorodo, Necocli,
Monteria, Planeta Ricay el bajo Cauca. De modo, que cuando inicia la subasta por
los lotes, los precios son aproximados por el martillo a través del precio base. En
estecaso,elmartillodebeestarinformadodelos preciosen Medellin paraelganado
gordo, debido a que alli se determina el precio de referencia para el eje cafetero,
el Valle del Caucay la zona costera del pais.” Esta estructura puede interpretarse
como un sistema de precios de lider-seguidor, donde el lider, Medellin, establece el
estandar de precios y el seguidor, Pereira, se adapta a ellos. Esto como parte de la
informacién que tienen disponible los competidores y el subastador al momento
de empezar la subasta.

Dentro de las reglas particulares para la subasta, se encuentra que, en caso de
no realizarse ninguna puja por un lote, se mantiene el precio base establecido;
si el duefio del lote no lo quiere conservar, Ganaunién lo adquiere por aquel
precio establecido por el martillo. De esta manera se garantizan condiciones
minimas para el oferente del lote y una restriccién adicional sobre el martillo en el
establecimiento del precio inicial.

2 En este sentido, el sistema de precios se determina por un lider, Medellin, y un seguidor, Pereira.
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Estimacién

A continuacion, empleando datos de las 51 subastas ejecutadas en el afio 2016
con 12641 observaciones, se muestran los resultados del siguiente modelo de
regresion®, mediante el método de Errores Estandar Robustos de White.

y, =B+ B, Vaca, + B, Toro, + B, H,+ B, M, + B_G1,+ B, G2, + B, B1, + B, Total, + B,
Promedio, + B, Gap, + B,, (Fecha"2), + u,

Siendo la variable dependiente, y, el precio final expresado en miles de pesos y
el modelo una combinacién de variables regresoras cualitativas y cuantitativas,
su interpretacién comienza en el efecto base que tiene sobre dicho precio final el
tipo de ganado, sea vaca, toro, H (vaca joven) y M (toro joven)™, y su calidad como
lo es G1 de primera categoria, G2 de segunda categoria y B1 ganado de color, el
intercepto recoge todo lo que no esta agrupado en las anteriores categorias (vaca
parida, novilla de ceba, hembra de levante, macho de levante).

Estas variables, como menciona Eudy Jaramillo (2017), son los aspectos que
el martillo considera centrales para determinar el precio base, dado que estas
variables son las consideradas en los diferentes mercados, como Medellin y Bajo
Cauca, para el establecimiento de precios estandar. La informacion de estas
variables es recopilada en la mafiana durante el proceso de recepcién de los lotes
y es dada a conocer a los pujantes previo al inicio de la subasta.

Porotro lado, las variables totaly promediorepresentan su relacion enincrementos
fijos en el precio cuando cambian en una unidad el peso total y el peso promedio
del lote subastado. A partir de la base ya establecida por las variables cualitativas,
el gap representa el cambio en el precio final con base en la diferencia del precio
inicial. Finalmente, la variable fecha se ingresa en el modelo al cuadrado para
validar la hipétesis de que el horario de entrada del ganado influencia sobre el
precio final de venta del animal.

3 Sibien las variables: Precio Final, Peso promedio; Gap y Peso Total no se distribuyen de forma normal, bajo el teorema
del limite central las distribuciones de las variables se aproximan a la distribucién normal.

4 Especificar esta diferencia de edad es importante dado que las reses de mayor edad van destinadas al sacrificio mientras
las menores van destinadas a la criay levante.
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Regresion por MCO

Tabla 8.
Regresion por Minimos Cuadrados Ordinarios

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 2696,931 80,03742 33,69587 0,0000
VACA -97,020 57,57612 -1,685081 0,0920
TORO 619,025 86,80979 7130820 0,0000
H 641,413 57,04603 11,24379 0,0000
M 590,803 58,73510 10,05877 0,0000
G 101,505 34,58678 2,934810 0,0034
G2 -420,790 43,90543 -9,584009 0,0000
B 167,317 33,48540 4,996737 0,0000
TOTAL 0,205628 0,013412 15,33205 0,0000
PROMEDIO 0,442012 0127079 3,478245 0,0005
GAP 0,864182 0,024968 34,61210 0,0000
FECHAM2 -0,71022 0,237656 -2,988437 0,0028
R-squared 0,352967 Mean dependent var 3713,860
Adjusted Rsquared 0,351498 S.D. dependent var 830,1054
S.E. of regression 668,4806 Akaike info criterion 15,85036
Sum squared resid 2,1E+09 Schwarz criterion 15,86639
Log likelihood -38480,6 Hannan-Quinn criter. 15,85599
F-statistic 240,2755 Durbin-Watson stat 1,465284
Prob(F-statistic) 0,000000

Fuente: elaboracién propia.

Puede observarse que los estimadores son estadisticamente significativos al 1%,
exceptuando al parametro que acompafa a la variable VACA™, y que presenta
un coeficiente de bondad de ajuste, R?, del 0,35. Adicionalmente, el modelo no
presenta problemas de normalidad, heterocedasticidad, ni de autocorrelacién de
los errores.

s Estadisticamente significativo al 10%.
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Como ya se mencion, al ser un modelo que combina variables cualitativas y
cuantitativas, el analisis se enfoca en dos direcciones: la primera es la relacion entre
las variables cualitativas y el precio final de la res, y la segunda hace referencia a
los cambios por proporciéon de las variables cuantitativas. Esto tiene una relevancia
central, dado que se quiere corroborar la influencia que tienen los aspectos
cualitativos en el precio final a partir del establecimiento del precio base desde “el
martillo”, quienrecoge las expectativas de loscompetidoresapartirde lainformacion
previa para dar una subasta capaz de asignar el precio de manera eficiente.

Para comenzar el andlisis se destaca el intercepto, el cual representa el valor por
kilo en pie final en pesos colombianos, con un valor de $2696. Este intercepto
se enfrenta a las variables cualitativas, donde se compara la edad y género de
la res. En este sentido es posible encontrar que la vaca joven (H) recibe la mejor
valoracién general por los consumidores, dada su capacidad de generar leche
durante un periodo de tiempo mas elevado, lo cual representa beneficio para el
ganadero por encima de los costos en los que se incurre, generando un atractivo
superior, e incrementando el valor por kilo en méas de $640 pesos colombianos.

Por el contrario, una vaca (VACA) mayor tiene una valoracién inferior, dado que el
Unico beneficio que se percibe de ella es la carne producida y los costes en los que
se incurre para su transporte y mantenimiento, generalmente, no compensan un
precio mayor. Por lo tanto, este tipo de ganado disminuye el precio final del kilo en
$97 pesos colombianos.

En el caso de los toros, el anélisis es inverso al de las vacas; un toro mayor (TORO)
representa unaganancia masinmediata paraelcomprador,ya que puede disponer
de él para sacrificio y sacar beneficios de la venta de carne, cuero y demas partes
del animal, mientras que la compra de un toro joven representa los mismos
beneficios, acompafiados de un gasto mayor de mantenimiento que solo se ve
recompensado por la oportunidad de emparejar y procrear. Por estos motivos se
encuentra unincremento del precio final del kilo de $619 pesos colombianos para
el toro mayory de $590 pesos colombianos para el toro joven.

Estaprimerainterpretaciondelasvariables esacordealainformacion recolectada
de la empresa y el proceso de las subastas, donde tanto el comprador como el
vendedor son conscientes de la diferencia de precios causados por el sexo y la
edad del ganado. Estos inciden en el precio de los productos derivados que se
puedenobtenerdelaresylos costesen los que seincurren parael mantenimiento
y transporte del mismo, en este sentido el precio de la puja mayor recoge la
percepcion que tiene el competidor del beneficio neto que percibird si adquiere
el ganado.
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Adicionalmente, el ganado también presenta variaciones segin su clasificacién de
calidad, digase de primera categoria, segunda categoria y ganado de color. Aqui se
puede evidenciar la gran diferencia entre el ganado de primera y de segunda. La
diferencia neta entra ambas categorias es de mas de %600 pesos colombianos
en el precio final del kilo, donde el ganado de primera (G1) representa mas de $101
pesos por kilo, mientras el ganado de segunda (G2) representa una disminucion de
$420 pesos por kilo.

Esto se encuentra directamente relacionado con los rendimientos esperados por
parte del competidor, asi como la posibilidad de generar nuevas crias de la misma
calidad. Finalmente, se encuentra que el ganado de color (B1) es el mas valorado
en comparacién a los de primera y segunda, demostrando una preferencia no
esperada de los competidores hacia este tipo de ganado, el cual representa un
incremento de mas de $167 pesos en el precio final del kilo.

En cuanto a las variables cuantitativas, es notable el poco incremento que
representa el peso total del lote en comparacién a la importancia relativa del
peso promedio. En este sentido el peso promedio del lote, es decir el peso apro-
ximado de cada res dentro del lote, tiene una incidencia de 0.44 en el precio final
del kilo, en este sentido, por cada kilo adicional en el peso promedio el precio se
incrementa en 0.44 unidades monetarias, mientras que el peso total del lote tiene
una incidencia de 0.20, indicando que, por cada kilo total en el peso del lote, el
precio se incrementa en 0.20 unidades monetarias.

Estoescoherenteconelinterésdel competidor de obtener reses que tengan un peso
promedio garantizando un equilibrio en el lote, siendo esto preferible a un peso total
alto que pueda representar la combinacién de reses con muy buen pesoy reses con
muy bajo peso. Asi, los competidores buscan disminuir la incertidumbre que pueda
presentar desconocer el peso especifico de cada res. Sin embargo, es importante
destacar que al ser una subasta presencial el comprador tiene la oportunidad de
inspeccionar cada lote de manera personal y obtener asi informacién aproximada
sobre el pesoy el estado de cadares. Esto incide de manera directa en la disposicion
a pagar del pujante, siendo parte de la informacion disponible para todos.

La variable GAP al representar la incidencia de la diferencia entre el precio final y
el precioinicial establecido por el martillo presenta mucho interés en la regresion,
dado que se puede interpretar como la buena labor desarrollada por el martillo
para establecer un precio inicial 6ptimo para el lote a la vez que salvaguarda la
subasta de tener el deber de comprarlo. Dada la fuerte incidencia de esta variable
enlaregresion, esposibleinferirlaresponsabilidad mismadel martillo de entender
el mercadoy a sus compradores para el establecimiento del precio base, asi como
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su deber de dinamizar la pujay en busca de maximizar el precio final. En sintesis,
un GAP tan elevado como el de la regresién representa un martillo prudente que
coloca un precio base bajo y controla la puja para obtener un mayor precio final.

En ultima instancia se encuentra el tiempo de entrada de la res. Ingresado en la
regresion elevado al cuadrado tiene un comportamiento decreciente frente al
precio de -0,71 por lo cual se puede interpretar como una funcién con forma de U
invertida, donde la subasta comienza con lotes de menor precio, luego el vendedor
presenta los mejores lotes a la mitad de la jornada y, posteriormente, las pujas
comienzan a disminuir dado que muchos compradores ya estan satisfechos con
sus compras y disminuyen su disposicién a pagar por mas, asi como la pérdida de
jugos del animal durante el dia.

Conclusiones

En las subastas, tanto el pujador como el martillo estan en capacidad de fijar
precios, de base y finales, buscando que el precio final tenga una tendencia
hacia el punto de equilibrio. En este sentido, en el proceso de la subasta ambos
compradores y vendedores llegan, a través del sistema de pujas, a un precio
competitivo que garantiza beneficio paraambos. En otras palabras, que el pujador
no llegue a niveles muy bajos para ofertar porlacomprade ganadoy, que el martillo
no inicie la subasta con precios muy altos para no obligar a la compafiia a comprar
los lotes. Cumpliéndose lo planteado por Friedman (1956) y Vickrey (1962) los
compradores tienen acceso a la informacién del lote, de sus competidores y sus
propias estructuras de coste que les permiten establecer su disposicion a pagar en
concordancia con los beneficios esperados y su probabilidad de ganar la subasta.

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos, la relacion existente
entre la puja per se y el nivel final del precio del ganado es muy fuerte, esto
ilustra una dindmica de subasta eficiente que incentiva al comprador a igualar
su disponibilidad a pagar con el nivel de la puja (precio final). En consecuencia,
la satisfaccién tanto de ofertantes y demandantes, al ser maximizada, hace que
se genere una mayor permanencia y a su vez una ampliacién en el mercado de
subastas, siendo un atractivo para el sector pecuario a nivel regional y nacional.
Este sistema de fijacion de precios permite a los ofertantes y compradores un
precio de equilibrio que garantice la continuidad de la subasta y a Ganaunion
continuar percibiendo beneficios

Consecuente con lo anterior, Ganaunion, ha sido el motor de esta actividad
(subasta) comercializadora en el departamento de Risaralda, incentivando entre

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 191



Universidad César Vallejo

250 y 300 medianos y pequefios productores, al igual que, aproximadamente, a
300 y 400 clientes comercializadores provenientes de diferentes zonas del eje
cafetero y del pais. En efecto, se incrementan los indices de empleo dentro de la
feria,yasuvezaumentan los niveles deingresos de cada uno de los funcionarios, lo
que tendrd una mayor incidencia en altos niveles de consumo, lo que en definitiva
se traduce en mayor valor agregado.

No obstante, desde la perspectiva del productor, el aumento en los niveles de
ingresos financieros en los diferentes actores, como proveedoresy el Estado, se ve
reflejado en los impuestos; la regulacion de precios se da por la ofertay demanda
de dicha actividad, que de una u otra manera aumenta los niveles de consumo
y abastecimiento a minoristas y mayoristas, los cuales ayudan a fortalecer los
canales de distribucion de ganado, con el fin de que sean mas eficientes y que a
su vez se vea reflejado en el desarrollo tanto de la feria como del departamento.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacién realizada se encuentra
un sistema de fijacion de precios optimizado, que se percibe justo tanto para el
subastador como para el vendedor y genera un ecosistema de intercambio que
abarca mucho méas alla que la subasta de lotes. Se recomienda a las otras subastas
que participan en la Plaza de Ferias de Cerritos replicar este método, lo cual
permitird aumentar el alcance del sector y entonces sera posible analizar si este
cambio contribuye al crecimiento y desarrollo de la region. Es decir, en el sentido
de Rawls (1971) y Sen (1989), cuantificar su aporte a en ingresos, consumo, valor
agregado, bienestar y asignacion de recursos, por ejemplo, para establecer la
mejorar al bienestar social, del municipio de Pereira.
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¢Hay evidencia de la presencia de histéresis del desempleo
en el departamento de Narifio en Colombia? Analisis para
el periodo 2005-2018

Julio Cesar Riascos’
Luis Hernando Portillo?

RESUMEN

El propdsito del estudio consiste en modelar el fenémeno de la histéresis del
desempleo en el departamento de Narifio para el periodo 2005-2018. Para este
propdsito, se utilizan, inicialmente, las herramientas graficas para el analisis de series
de tiempo. Posteriormente, se emplean las pruebas de raices unitarias, introduciendo,
ademas, dindmicas de cambio estructural. Como resultado de esta investigacion, se
concluye que el desempleo ha sido persistente, lo cual es consistente con la hipotesis
de la histéresis. Dicho fendémeno estaria asociado a las distorsiones estructurales del
mercado laboral, las cuales se reflejan en los altos niveles de informalidad y subempleo
que se muestran en esta zona de Colombia.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to model the phenomenon of unemployment hysteresis
in the department of Narifio for the period 2005-2018. For this purpose, initially,
graphical tools for time series analysis are used. Subsequently, unit root tests are
used, also introducing dynamics of structural change. As a result of this research,
it is concluded that unemployment has been persistent, which is consistent with
the hysteresis hypothesis. This phenomenon would be associated with structural
distortions in the labor market, which are reflected in the high levels of informality
and underemployment in this area of Colombia.

Keywords: Hysteresis, Unemployment, Narifio, Unit Roots.

1. Introduccion

El objetivo fundamental de este trabajo es ahondar en el estudio del fenémeno
del desempleo en el departamento de Narifio, tratando de identificar algunos
de los determinantes de la persistencia del mismo, tanto en su nivel como en
sus rasgos estructurales. Dentro de esta investigacion se busca mostrar que el
desempleo sigue una dindmica propia (path dependence), lo cual es consecuente
con el planteamiento de la histéresis en la que se afirma que, a pesar de los cambios
que se generan en el ciclo econdmico, la tasa de desempleo no es capaz de volver
a sus niveles de equilibrio (Phelps1972; Blanchard y Summers, 1986; Sachs, 1986;
Lindbeck & Snower, 1988; Ayala et al., 2012; Furuoka, 2017; Bakas & Makhlouf, 2020).

Hay varios estudios que han sefialado la persistencia de altas tasas del desempleo
en Colombia, las cuales se ubican por encima de la media latinoamericana (Arango
et al,, 2013; Echavarria et al. 2013). Ademas, dichas investigaciones muestran
grandes heterogeneidades entre regiones (Cardenas et al. 2015; Arango & Flérez,
2017). En estos términos, dicho fendmeno adquiere gran relevancia.

En el caso del departamento de Narifio, el mercado laboral adolece de unos rasgos
estructurales muy significativos, los cuales terminan afectando las posibilidades de
generacion de empleo, tanto en términos de calidad como en cantidad. De acuerdo
con las estadisticas reportadas por el DANE™, por ejemplo, la tasa de subempleo
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para el departamento de Narifio en el periodo 2001-2018 fue del 39% en promedio,
ubicdndose por encima de la media nacional, que fue del 31% en el mismo lapso. En
elcasodelainformalidad, laciudad de Pastoreporté unatasa promediodel 59% para
el periodo 2007-2020 (agosto), mientras las trece areas y ciudades metropolitanas
alcanzaron un promedio del 48%. Por ultimo, mientras en el departamento de
Narifio la tasa de desempleo promedio para el periodo 2001-2018 fue del 11.72%, la
media nacional fue del 11.4%. Dichas caracteristicas han sido resaltadas en algunos
estudios, como el de Cardenas et al. (2015), quienes sefialan que Pasto es una de las
ciudades conunaalta prevalenciarelativade lainformalidad laboral, y una presencia
significativa de trabajadores independientes. Dichas caracteristicas serian el reflejo
de las fallas o distorsiones del mercado laboral.

La investigacion sobre la histéresis del desempleo en Narifio es muy importante,
puesto que el estudio de este fendmeno no se ha abordado para este
departamento. Infortunadamente, este es un problema que también se presenta
a nivel de Colombia y el resto de paises latinoamericanos, lo que lleva a concluir
que este tema ha sido poco estudiado, a diferencia de lo que sucede en los
paises desarrollados (Ball et al. 2013). A pesar de que en algunas investigaciones
se incluye a la ciudad de Pasto (Correa et al. 2006; Cardenas et al. 2015; Arango
& Florez, 2017), se entiende que las caracteristicas de dicho fendémeno para el
Departamento en su conjunto son bastante diferentes. Por tanto, esta es unalinea
de investigacién que se abre para esta region, lo que permite abordar el estudio
de unavariable que no solamente es importante desde la perspectiva econémica
sino fundamentalmente en la dimensién social.

Para alcanzar los objetivos trazados dentro de esta investigacion, el articulo se
divide en cinco secciones, donde la primera corresponde a la introduccién. En la
segunda seccion serealiza unabreverevisién de la literatura acerca de la histéresis
deldesempleo, revisandolosfundamentostedricosyenfatizandoenlos principales
estudios que se han realizado acerca de este fendmeno en el caso colombiano.
En la tercera seccién se describe el tipo de informacién que se utiliza dentro de
esta investigaciony los criterios metodolégicos a partir de los cuales se desarrolla
la misma. En la cuarta seccién se exponen los principales resultados obtenidos
dentro de este estudio. En la quinta seccidn se hace una breve discusién de dichos
resultados con los hallazgos encontrados dentro de otras investigaciones. Por
ultimo, se presentan las principales conclusiones de este estudio.

'® https:/www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral
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Revision de la literatura

Fundamentacion teérica

El fendmeno de la histéresis del desempleo se refiere a una situacion en la cual
la tasa de desempleo resulta persistente en el tiempo, sin la posibilidad de que la
misma retorne, en todos los casos, a la tasa de equilibrio de largo plazo (Maurer
& Nivia, 1994; Guataqui, 1999; Correa et al,, 2006; Arango y Posada, 2009; Trejo y
Venegas, 2010; Furuoka, 2017; Bakas y Makhlouf, 2020). Bajo este planteamiento,
lo que se afirma es que la tasa de desempleo actual, o efectiva, estd asociada con
el comportamiento histérico de la misma variable en lo que se ha denominado
como dependencia de la trayectoria (path dependence).

En un escenario de desempleo persistente, las variaciones del salario nominal
no afectan el nivel de empleo (Artus y Muet, 1999). Como resultado, durante un
proceso de desaceleracion de la economia, o de crisis, a pesar de que los salarios
disminuyan, el desempleo no se va a reducir a la misma velocidad. Lo que se
inflere bajo este planteamiento es que la trayectoria pasada de esta variable se
ajuste lentamente ante los cambios en el contexto econdmico. Para Blanchard
y Summers (1987), hay una relacién entre la tasa natural de desempleo o tasa
de equilibrio a largo plazo y el desempleo efectivo. En el mismo sentido, (Artusy
Muet, 1999) afirman que “la persistencia del desempleo observado resulta princi-
palmente de un desempleo coyuntural demasiado prolongado” (p 75).

El fenémeno de la histéresis del desempleo se explica por varias razones. En
primer lugar, se asocia a las asimetrias de informacién y las imperfecciones en
el mercado laboral (Phelps, 1972). En segundo lugar, se explica por el papel que
juegan los trabajadores en el proceso de negociacién salarial, y las dificultades que
existen a la hora de realizar ajustes en los salarios nominales, fundamentalmente
en las fases decrecientes del ciclo econémico. En dicho proceso, los sindicatos
juegan un papel clave, haciendo que los salarios se muestren poco flexibles ante
la probabilidad de una reduccién en los periodos de crisis (Bakas y Makhlouf,
2020). Bajo este planteamiento nace el modelo insider-outsider, propuesto por
Blanchard y Summers (1986).

Un tercer elemento al cual se hace alusién en este punto es el deterioro en el
capital fisico y humano, lo cual generaria dificultades para que las personas que
perdieron su puesto de trabajo en el periodo previo lo recuperen (Blanchard y
Summers, 1986; Bakas & Makhlouf, 2020). Un cuarto aspecto que explica la exis-
tencia de la histéresis tiene que ver con las disposiciones gubernamentales y el
marco institucional (Arango et al. 2013; Ball et al., 2013; Echavarria et al,, 2013;
Arango & Flérez, 2017; Bakas y Makhlouf, 2020).
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Los estudios de histéresis caracterizan una situacién en la cual las perturbaciones
temporales en ciertas variables terminan causando efectos permanentes en otras,
generando un fendmeno en el cual las variables afectadas no vuelven a ubicarse
en el punto en el que inicialmente partieron (Phelps1972; Blanchard y Summers,
1986; Sachs, 1986; Lindbeck & Snower, 1988; Arango y Posada, 2009; Ayala et al.,
2012; Furuoka, 2017; Bakas & Makhlouf, 2020). Algunas de las variables estudiadas
en el campo econdémico han sido el desempleo y los efectos generados por las
variaciones en la tasa de cambio en la estructura y dindmica de las exportaciones
(Belke etal. 2014).

Elestudio de la naturalezay causas del desempleo se ha constituido en una de las
principales preocupaciones del anélisis econémico (Ayala et al. 2012; Echavarria
et al., 2013; Cardenas et al. 2015; Furuoka, 2017). La generacién de empleo no solo
es relevante por la dinamica del ciclo econdmico a través de la determinacién de
ingresos laborales y la materializacién del consumo, sino ademas porque posi-
bilita la oportunidad de que cada individuo de la sociedad experimente un proceso
de autorrealizacion personal que contribuya con su propio desarrolloy autonomia
(Echavarria et al. 2013). En materia social, el empleo es relevante porque se cons-
tituye en una forma de contraatacar los problemas de pobreza de una deter-
minada sociedad.

Fue Edmund Phelps quien utilizé6 por vez primera el concepto de histéresis
aplicadaalaeconomia. Laideacentral de Phelps es que, en un contexto de precios
y salarios flexibles, el desempleo debia volver a una senda de equilibrio, dado que,
primordialmente, el problema era causado cuando los salarios reales superaban
la productividad marginal del trabajo, implicando sobrecostos de némina que
hacian insostenible el mantenimiento y generacién de nuevas plazas laborales
(Phelps, 1972). No obstante, lo que advirtié Phelps es que, aun considerando el
supuesto de pleno empleo, la existencia de imperfecciones y asimetrias asociadas
al suministro informacién en el mercado conducia a que firmas y trabajadores
potenciales aceptaran forzosamente una tasa de desempleo friccional o ciclica, lo
cual coincide con la posicién de Friedman (1968).

Ahora bien, aunque desde una perspectiva eminentemente tedrica el problema
del desempleo parecia superado a partir de las tesis de Phelps, la persistencia de
lacuestion en la practica, incluso sobrepasando las estimaciones de la tasa natural
(Arango y Posada, 2009), precisé la necesidad de estudiar el tema del desempleo
incorporando una conceptualizacién procedente desde la fisica newtoniana no
relativista de fines del siglo XIX.
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La hipotesis de la histéresis supone que el desempleo no estd determinado
Unicamente por variables exdégenas de naturaleza agregada, sino que, ademas, la
tasa de desempleo guarda para si misma una memoria histérica (path dependence)
de su propio comportamiento, es decir, un componente residual que se introduce
como secuela de periodos anteriores y que es capaz de perpetuarse a través del
tiempo (Blanchard y Summers, 1986; Belke et al. 2014).

Desdeelpuntodevistaestadistico,sedariaunarelacionentrelatasade desempleo
decorto plazoyelniveldedichavariable en el largo plazo (Maurery Nivia, 1994). En
concreto, lo que se plantea es que los choques transitorios, enddgenos o exdgenos,
que afectan al desempleo van a causar efectos permanentes sobre esta variable,
con lo cual, la tasa de desempleo, luego del efecto generado por diferentes pertur-
baciones, no retornaria a su nivel normal o de equilibrio, tal y como se plantea en
el marco de la tasa natural de desempleo (Maurer y Nivia, 1994; Guataqui, 1999;
Correa et al. 2006; Arango y Posada, 2009; Trejo y Venegas, 2010; Furuoka, 2017;
Bakas y Makhlouf, 2020).

En este marco, la tasa de desempleo mostraria un comportamiento asimétrico,
es decir, mientras tiende a incrementarse durante los periodos de crisis de la
economia, en los periodos de auge no alcanza a disminuir en la misma proporcion,
cuestionando de esta manera aquella posicion en la cual habrfa una tasa de
desempleo de equilibrio (Phelps;1972; Blanchard y Summers, 1986; Sachs, 1986;
Lindbeck & Snower, 1988; Guataqui, 1999; Arango y Posada, 2009; Furuoka, 2017).
Por las razones anotadas, es interesante conocer las causas por las cuales la tasa
de desempleo muestra un alto grado de persistencia;, particularmente en los
paises en desarrollo (Ball et al., 2013; Ramos y Alvarez, 2020).

Los primeros aportes acerca de la histéresis del desempleo se encuentran en
Phelps (1972), Blanchard y Summers (1986), Sachs (1986) y Lindbeck y Snower
(1988). Blanchard y Summers (1986) intentaron explicar la problemética del
desempleo exhibida en varios paises europeos durante la década de los ochenta.
Las aportaciones de estos autores provienen de la aplicacién del modelo insi-
der-outsider, en el cual la persistencia del desempleo se explica por la accion
que desarrollan los trabajadores (insider), al no permitir que los salarios se
reduzcan en aquellos periodos en las cuales el nivel de empleo disminuye (Bakas
y Makhlouf, 2020).

Sobre las causas que explican la histéresis del desempleo, lo que se ha sugerido
es que dicho fendmeno puede estar asociado, en primer lugar, al papel desem-
pefiado por los sindicatos, quienes ejercen presién para no reducir los salarios en
los periodos recesivos, mostrando, por tanto, poca flexibilidad en dicha variable, lo
cual es consecuente con el planteamiento keynesiano (Bakas y Makhlouf, 2020).
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El segundo argumento tiene que ver con las consecuencias que genera el
desempleo en el capital humano, el cual termina deteriordndose al final de los
periodos de crisis. En este marco, los empleadores prefieren contratar otro tipo de
trabajadores, impidiendo que las personas que perdieron su trabajo en el periodo
previo lo recuperen con facilidad (Blanchard y Summers, 1986; Bakas y Makhlouf,
2020).

Eltercerargumentotiene que ver el deterioro que sufre el capital fisico durante los
periodos recesivos, y las dificultades para recuperar su productividad al finalizar
dicha fase (Correa et al. 2006). En este marco, la economia en su conjunto reduce
su capacidad para generar nuevos puestos de trabajo.

Una razén adicional que explicaria la persistencia del desempleo es la rigidez en
el mercado laboral, debido a las disposiciones de los gobiernos en materia salarial
(Arango et al. 2013; Ball et al., 2013; Echavarria et al. 2013; Arango & Flérez, 2017,
Bakas y Makhlouf, 2020). Bajo este argumento, laimposibilidad de que los salarios
reales se ajusten en los periodos de crisis (a la baja) es lo que impediria que se
puedan generar nuevas plazas de trabajo (Arango et al., 2013; Echavarria et al.,
2013). En este contexto, se puede presentar un desacoplamiento entre las varia-
ciones de los salarios y las de la productividad, lo que desalentaria a las empresas
a contratar mas trabajadores (Arango et al., 2013; Arango y Flérez, 2017).

Por ultimo, dentro de las razones que explican la persistencia del desempleo, en
el caso de Colombia, estarian los choques enddégenos y los exdgenos que sufre la
economiarecurrentemente (Arango etal. 2013). En el primer caso, dichos choques
estan asociados al manejo de los instrumentos de politica econémica. En el
segundo caso tienen que ver con las consecuencias macroeconémicas inducidas
por las variaciones de los flujos de capital, los cambios en la demanda externay las
fluctuaciones de los términos de intercambio.

Una vez realizada la revision de la literatura tedrica, en la cual se hizo una apro-
ximacion conceptual acerca de la histéresis del desempleo, y se mencionaron
algunas de las razones por las cuales se presenta dicho fenémeno, en la segunda
parte de esta seccién se resumen las principales propuestas que se han realizado
en el campo empirico para la medicién e identificacion de la histéresis en el
mercado laboral. De todas maneras, es importante advertir que en la literatura
empirica también hay una discusion interesante acerca de la existencia de dicho
fenomeno (Furuoka, 2017; Bakasy Makhlouf,2020). Asi, mientras algunos estudios
respaldan la idea de la persistencia del desempleo, hay otras investigaciones en
las cuales no se llega a dicha conclusién (Furuoka, 2017; Bakas y Makhlouf, 2020).

Belke et al. (2014) presenta una revisién de las diferentes metodologfas que se han
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utilizado para modelar la histéresis del desempleo, sugiriendo que existen varias
aproximaciones que se pueden utilizar para evaluar dicho fenémeno, y, por tanto,
en cada caso se requiere una estructura de anélisis diferente. Con relacién a las
pruebas de raices unitarias, los autores resaltan las diferentes alternativas que se
pueden adoptar para el estudio de las series de tiempo, iniciando por el analisis
simple de integracién, suponiendo inicialmente una estructura lineal y luego
pasando a la evaluacion de quiebres estructurales, pruebas de cointegracién,
vectores autorregresivos (VAR) y modelos de rezagos distribuidos autorregresivos
(ADL). Asi entonces, lo que se entraria a mostrar es que esta variable sigue un
paseo o caminata aleatoria, contrario a lo que se podria esperar desde una pers-
pectiva ortodoxa, en la cual la tasa de desempleo de largo plazo es constante
(Ayala etal. 2012).

Belke et al. (2014) también mencionan las diferentes opciones que existen en la
modelacién de la histéresis, dependiendo si la perspectiva de estudio es micro-
econdmica o macroeconémica. Concluyen que una alternativa adecuada para el
estudio de la histéresis del desempleo se encuentra en el uso de las técnicas de
analisis de series de tiempo no lineales y los datos de panel.

Hay otras propuestas que buscan estimar la tasa natural de desempleo y los
cambios que pueden existir en la misma a través del tiempo (véase Guataqui,
1999; Arango y Posada, 2009; Furuoka, 2017; Ramos yAlvarez, 2020). Para cumplir
dicho propésito, existen diferentes metodologias, siendo la Curva de Phillips una
de las mas utilizadas (Furuoka, 2017).

Asi entonces, los estudios efectuados sobre el fendmeno de la histéresis del
desempleo han sido permanentes, dada la persistencia del fenémeno objeto de
estudio (Ayala et al. 2012; Ball et al. 2013; Furuoka, 2017; Bakas & Makhlouf, 2020;
Ramos y Alvarez, 2020). No obstante, el método de investigacion, las variables y
los instrumentos estadisticos aplicados para cuantificar y valorar el concepto no
siempre han sido los mismos (Belke et al. 2014).

Estudios aplicados al caso colombiano

Para el caso de Colombia, Maurer y Nivia (1994) analizaron la histéresis en
Colombia con datos trimestrales comprendidos entre enero de 1986 y abril de
1992 para Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla. Ademas de incluir el efecto de
histéresis, el estudio incorporé variables como la oferta monetaria, la inversién y
las exportaciones. Los autores encontraron que en Bogota y Medellin la presencia
de histéresis es elevada, mientras que en Cali y Barranquilla existe flexibilidad
frente al concepto. Fruto de este hallazgo, afirman que existe un alto grado de
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heterogeneidad en los mercados laborales regionales. Por ejemplo Cali, carac-
terizada por la flexibilidad, contrasta con Bogot4, ciudad en la cual la duracion
del desempleo cubre aproximadamente ocho meses. El andlisis sugiere que la
presencia de histéresis en Colombia se debe a la depreciacién de capital humano
y a los problemas en la formacion profesional que exige el entorno.

De otra parte, Henao y Rojas (1998) calculan la tasa natural de desempleo en
Colombia para un conjunto de siete ciudades en el periodo comprendido entre
1982y1996. Para este propdsito, los autores utilizaron el filtro de Hodrick-Prescott,
modelos de ecuaciones simultaneasy unacurva de Phillips aumentada por expec-
tativas deinflacion. Las estimaciones de la tasa de desempleo de equilibrio oscilan
entre el 10,4% y el 10,6%. Frente al fendémeno de la histéresis, la reflexiéon estriba
en que la tasa estructural de desempleo presenta cambios relevantes. En el
periodo de andlisis, para las siete ciudades en conjunto, asi como individualmente,
se describe una tendencia a la baja en la tasa natural de desempleo.

Arangoy Posada (2001) analizaron el comportamiento del desempleo en Colombia
durante el primer trimestre de 1984 y el segundo trimestre del 2000. Estimaron
el periodo para el cual se cumple la igualdad entre la tendencia del desempleo
efectivo y el desempleo natural. Los autores esgrimen la posibilidad de que la
tendenciadeldesempleo hayatenido un crecimiento superior al de su tasa natural
debido a lainflexibilidad a la baja de los salarios reales. A partir de estos hallazgos,
los autores apoyan la existencia de la histéresis del desempleo.

Castellar y Uribe (2002) presentan un estudio sobre la estructura y evolucion del
desempleo en el &rea metropolitana de Cali para el periodo 1988-1998, indagando
la posibilidad de que se presente el fendémeno de la histéresis. Lo que hacen los
autores es descomponer la tasa de desempleo en una tasa de entrada, el tiempo
de busqueda y la duracidon media. Posteriormente, abordan el andlisis mediante
la aplicacién de pruebas de raices unitarias. Como resultado de este ejercicio,
los autores rechazan la hipétesis de histéresis del desempleo para el periodo de
estudio, concluyendo que las medidas transitorias, como las politicas de flexibili-
zacion laboral, noinciden en la dindmica de largo plazo de la tasa de desempleo.

Correa et. al. (2006) analizaron la hipotesis de histéresis del desempleo en siete
areas metropolitanas desde el primer trimestre de 1985 hasta el cuarto trimestre
de 2003 mediante datos de la encuesta nacional y continua de hogares del DANE.
Dentro de esta investigacion, los autores emplearon los métodos tradicionales
de raices unitarias como Dickey-Fuller, Zivot, Lumsdaine y Papell. Se destaca la
relevancia de probar la existencia de histéresis con quiebres de manera endégena
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que consideren la evolucion de la tasa de desempleo durante 20 afios, analizando
el rol de las reformas estructurales, particularmente las que corresponden a la
primera mitad de la década del noventa.

Correa et. al. (2006) advierten que, en la mayor parte de los trabajos, el andlisis
de la histéresis se efectla mediante la aplicacién mecanica de las pruebas de
raiz unitaria. No obstante, los autores afirman que es necesario tener en cuenta
la estructura de las series incorporando choques estructurales. Los resultados
sugieren que el afio 1998 fue un punto de quiebre. Las ciudades que presentan
histéresis son Bogotd, Cali y Medellin, a pesar de contar con mercados laborales
mas desarrollados y guardar una dindmica econémica determinada por condi-
ciones de mercado interno. En contraste, Barranquilla, Bucaramanga, Manizalesy
Pasto no exhiben patrones de histéresis, caracterizandose por mercados laborales
pequefiosy estructuras econémicas dependientes de las fluctuaciones agregadas
de la economia. Los autores recomiendan que, para afrontar el fenémeno de la
histéresis del desempleo, se adopte una politica de flexibilizacion del mercado
laboral de acuerdo con las caracteristicas de cada region, reclamando de esta
manera la configuracién de unas directrices que, mas que replicar una politica
nacional, respondan a la naturaleza de las regiones.

Tamayo (2008) estim¢ la tasa natural de desempleo para Colombia para los
afios comprendidos entre 1984 y 2006, utilizando el modelo de negociacion de
salarios expuesto por Blanchard y Salemi. Como resultado de este estudio, el
autor enfatiza en la importancia de la participacion de los jovenes en el mercado
laboral, y los costos laborales no salariales como determinantes de la tasa natural
de desempleo. El desempleo friccional sostiene una tendencia decreciente entre
1984 y 1994 para elevarse significativamente hasta el afio 2000. En 2001, la tasa
natural retomo su tendencia bajista a pesar de mantenerse en dos digitos. El
resultado es similar al de Arango y Posada (2006), aunque con una menor vola-
tilidad y con un comportamiento que se mantuvo por encima de la tasa de equi-
librio entre junio de 1999 y marzo de 2002.

Arangoy Posada (2009) estiman latasa de desempleo de largo plazo para Colombia
para el periodo 1984-2004. Los autores concluyen que la tasa de desempleo de
largo plazo en este pais es variable, y que las medidas de politica monetaria no
contribuirian a la reduccién del nivel de esta. Ademas, sefialan que la persistencia
del desempleo estd asociada con las rigideces del mercado laboral colombiano,
que tienen que ver con aspectos como los altos costos salariales y no salariales, y
la imposibilidad de reducirlos durante los periodos de crisis.
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Arango et al. (2013) estiman la tasa de desempleo no aceleradora de la inflacién
(NAIRU, por sus siglas en inglés) para Colombia entre 1984 y 2010. Los autores
encontraron que la NAIRU de este pals es cercana al 10%, ubicAndose por encima
de los valores alcanzados en Brasil, Uruguay y México. Para Arango et al. (2013),
la persistencia del desempleo se explica por los efectos generados por los
choques, tanto internos como externos, y la presencia de instituciones laborales
mal disefiadas. Dichos elementos también se recogen en Echavarria et al. (2013),
Cardenas etal. (2015) y Arango y Flérez (2017).

En el caso de Echavarria et al. (2013), lo que se sefiala es que la persistencia del
desempleo estd ligada al mal disefio de las instituciones laborales, que generaria
que en los periodos de crisis los ajustes se den por la via de las cantidades
(desempleo) y no por los precios (salario real). Cardenas et al. (2015) incluyen
una variable adicional que es la heterogeneidad regional, la cual estd asociada
a variables como: salarios, educacion, tasas de desempleo y subempleo, tasa de
participacién y tasa de ocupacion. A partir de este hallazgo, lo que se advierte
es que el desempleo continta siendo elevado, aunque no necesariamente a las
mismas tasas entre regiones. En el caso de Arango y Flérez (2017), estos autores
critican la existencia de una institucion como el salario minimo, que, ademas, por
ley, es igual para todas las regiones de Colombia, a pesar de que hay diferencias
sustanciales en los niveles de productividad entre unas zonas y otras.

Zambrano (2013) se propuso comprobar si existe histéresis de desempleo y
analizar sus causas y efectos sobre el mercado laboral colombiano a partir de la
revisién de siete dreas metropolitanas mediante informacién trimestral prove-
niente de la Encuesta Continua de Hogares, correspondiente al periodo 1984-
2009. Mediante el test de Dickey Fuller anidado se obtuvo como resultado que no
se evidencia presencia de histéresis.

Escobar (2014) examiné la hipétesis del desempleo para Colombia empleando
las pruebas de raiz unitaria. Dentro de esta investigacion, se utilizaron datos
mensuales de la tasa de desempleo para el periodo 2001-2012, considerando
grupos poblacionales de18 a 25 afios, de 26 a 35 afios, de 36 a 55 afios y de 56 afios
en adelante. Como resultado de este estudio, se encontré que el Unico grupo que
no refleja la presencia del fendémeno de la histéresis es el de 18 a 25 afios de edad,
lo que implica que es la poblacién adulta la que sufre el mayor flagelo de la persis-
tencia del desempleo. Esta particular situacién se debe a que, en contraste con la
poblacién adulta, los jévenes cuentan con la asistencia de programas de empleo
por parte del gobiernoy al hecho de contar con menores salarios de reserva en las
fases recesivas.
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Triana (2015) calculé la tasa natural de desempleo para Colombia para el periodo
2003-2010 mediante la estimacién de una curva de Phillips ampliada por expec-
tativas, obteniendo un resultado del 8.7%. Segun dicho estudio, la disminucién
del desempleo durante la mayor parte de la serie se vio truncada por la crisis
financiera internacional y sus efectos a través del crecimiento econémico.

Para Triana (2015), la reduccién de la tasa de desempleo efectiva en comparacién
con el nivel natural se puede lograr mediante la implementacién de politicas
estructurales relacionadas con la capacitacién de la fuerza de trabajo y el perfec-
cionamiento de los sistemas de informacién laboral. Ademas, sefiala que es
necesario tener en cuenta en el desarrollo de los estudios del mercado de trabajo
los cambios introducidos en la metodologia de captura de datos a partir de la
encuesta de hogares que, a pesar de haber aumentado la cobertura geografica,
evidencié un problemade comparabilidad con laencuesta continuade hogares. Lo
anterior implicé la creacion de la mision para el empalme de las series de empleo,
pobrezay desigualdad, DNP-DANE (2009), al tiempo que el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica comenzd a utilizar factores de expansion (censo
2005), aunque esto no produjo ninguna consecuencia negativa (DANE 2009).

Por Ultimo, Ramos y Alvarez (2020) estiman la tasa natural de desempleo para
Colombia para el periodo 2001-2018, utilizando para este ejercicio la curva de
Philips ampliada por expectativas con perturbaciones de oferta, mediante el
método de minimos cuadrados ordinariosy el método generalizado de momentos.
Como resultado, estimaron una tasa natural de desempleo del 6,23%.

En el contexto internacional, el andlisis de la histéresis del desempleo también
ha sido objeto de escrutinio permanente (Ball et al. 2013). De todas maneras,
un elemento importante de resaltar es que la mayoria de los estudios se han
concentrado en los paises desarrollados, a la vez que este fenémeno se ha inves-
tigado muy poco en las economias en desarrollo, y particularmente en los paises
latinoamericanos (Ball et al. 2013).

Ayala et al. (2012) analizan la dindmica del desempleo de 18 paises latinoame-
ricanos desde 1970 hasta 2009, recurriendo al analisis de series de tiempo para
testear cuatro teorfas: latasa natural del desempleo, la estructuralista, la hipotesis
de la persistencia y la histéresis. Como resultado de esta investigacion, se aporta
evidencia empirica a favor de las dos Gltimas teorias examinadas.

Mednik, Rodriguez y Ruprah (2012) efectuaron un estudio para testear la hipdtesis
de histéresis del desempleo para 13 paises latinoamericanos durante el periodo
1980-2005. El estudio utiliza series de tiempo, informacion de corte transversal
y datos de panel. Como resultado de la aplicacién de técnicas de deteccion de
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rafces unitarias y pruebas de estacionariedad, los autores apoyan la existencia de
histéresis del desempleo. Las razones que explican el fenémeno estan asociadas
alas rigideces del mercado laboral, y la forma en que se han aplicado las medidas
de politica monetariay fiscal.

Ball et al. (2013) estudian las razones de la persistencia del desempleo en las
economias latinoamericanas. Encuentran que dicho fenémeno se explica por las
contracciones de la demanda agregada, las cuales estan asociadas a la aplicacién
de medidas de politica monetaria restrictivas, ligadas al control de la inflaciony a
la defensa del tipo de cambio, como medidas para enfrentar las potenciales fugas
de capital. Bajo este marco, argumentan que las contracciones de la demanda
agregada en el corto plazo generan efectos permanentes en la tasa de desempleo,
soportando de esta manera la existencia del fenémeno de la histéresis para los
paises analizados.

Trejo, Rivera y Rios (2017) se propusieron modelar la histéresis del desempleo
para el caso mexicano durante el periodo comprendido entre el primer trimestre
de 1999 y el cuarto trimestre de 2014. Para alcanzar dicho propdésito, utilizaron
vectores autorregresivos no restringidos, incorporando como variables expli-
cativas del desempleo la oferta monetariay la formacion bruta de capital. La exis-
tenciade histéresis de desempleo se verificaa partir del andlisis de raices unitarias.

Furuoka (2017) tested la hipétesis de la histéresis del desempleo para cuatro paises
nérdicos: Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia; para el periodo 2000-2014. En
términos metodolégicos, lo que se hace en este estudio es aplicar diferentes tipos
de pruebas de raices unitarias; a partir de los cuales se logra validar la existencia
del fendmeno mencionado.

Contextualizacion del mercado laboral

Elobjetivo de este apartado es mostrar algunas estadisticas acerca del fenémeno
del desempleo en el departamento de Narifio, resaltando, ademas, las principales
diferencias y particularidades de dicho fenémeno con relacién al contexto
nacional. Por otra parte, dado que la mayor parte de las publicaciones que hace
el DANE se refieren a las trece areas metropolitanas, que incluye a la ciudad de
Pasto (capital del departamento de Narifio), también se presentan algunos datos
tomando dicha informacion. Por Gltimo, teniendo en cuenta que en el estudio del
fendmeno de histéresis siempre se hace alusion a la relacion que existe entre el
comportamiento del PIBy la tasa de desempleo, se presenta una breve revision de
la dindmica de la produccién en el departamento de Narifio durante el periodo de
tiempo estudiado.
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En el Grafico 1 se muestra el comportamiento de la tasa de desempleo en el
departamento de Narifio para el periodo 2001-2018. En general, se resalta una
alta persistencia de dicho fenémeno, que se vio agravada por la situacion ocurrida
durante los afios 2009 y 2010. Asi, el promedio del desempleo fue del 11,72% para
el lapso en mencion. No obstante, mientras en el subperiodo 2005-2011 dicho
porcentaje fue del 14,53%, llegando a un punto maximo en el afio 2010, que fue
del 22,29%, en el subperiodo 2015-2018 la tasa de desempleo fue, en promedio,
del 7,43%. Asi entonces, en los Ultimos afios del periodo estudiado, hay una
tendencia a la reduccion de la tasa de desempleo en el departamento de Narifio,
especialmente a partir del afio 2011.

La tasa de desempleo en el departamento de Narifio ha seguido la tendencia
decreciente observada en el pais, excepto para los afios 2009 y 2010. Ademas,
desde el afio 2016, la tasa de desempleo de Narifio se ubicé por debajo de la tasa
nacional (Figura1).

Figura1.
Tasa de desempleo en el departamento de Narifio: 2001-2018.
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Fuente: DANE (2020).

A pesar de la tendencia decreciente del desempleo en Narifio, en los Gltimos afios
persiste un alto grado de subempleo. En el periodo 2001-2018, dicha tasa alcanz6
una media del 39% (Gréafico 2). Ademads, a partir del afio 2008 hay una tendencia
creciente, alcanzando en el afio 2018 un porcentaje del 40% (Figura 2), con lo cual
Narifio se ubicé, nuevamente, en los niveles alcanzados durante la primera década
del siglo XXI. Dicho fenémeno representa un retroceso, ya que es una muestra del
deterioro de las condiciones en el mercado laboral.
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Figura 2.
Tasa de subempleo subjetivo en el departamento de Narifio: 2001-2018.
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Fuente: DANE (2020).

Elincrementodelsubempleoen Narifio contrastaconloque sucede enelcontexto
nacional. Como se observa en el Gréafico 2, mientras en Narifio dicha variable
muestra una tendencia creciente, en el conjunto la tendencia es decreciente.
En el afio 2018 la diferencia alcanza los 15 puntos porcentuales, lo que refleja un
fendmeno negativo para el departamento de Narifio.

Por Gltimo, se muestra la relaciéon que existe entre la tasa de crecimiento del PIB
y la dindmica del desempleo en Narifio (Grafico 3). Preliminarmente, se observa
una correspondencia entre el mayor crecimiento econdémico y la reduccién de la
tasa de desempleo, lo cual es consistente con el enfoque ortodoxo, muy diferente
al planteamiento de la histéresis del desempleo. Dicha relacién es mas evidente
a partir del aflo 2011. De hecho, mientras en el subperiodo 2011-2018 el PIB crecié
a una tasa media del 41% anual, la tasa de desempleo pasé de un porcentaje del
14.25% en el 2011 hasta el 6.14% en el afio 2018, lo que implica una reduccién
superior al 50% en dicho indicador.

Ahora bien, a pesar de que el analisis grafico muestra este tipo de relacién inversa
entre el PIB y el desempleo, en la Figura 3 se observa que, en los afios 2017 y
2018, en los cuales el PIB crecié a unas tasas del -2.1% y 1.9%, respectivamente, la
tendenciaalareduccién de latasade desempleo en Narifio no se modificé. De esta
manera, resulta muy interesante examinar con mayor profundidad dicha relacién
y la posible influencia de otras variables en la explicaciéon de dicho fenémeno.
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Figura 3.
Crecimiento del PIB en el departamento de Narifio y desempleo: 2006-2018.
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Fuente: DANE (2020).

Otro de los aspectos que hay que destacar en el departamento de Narifio es el
alto grado de informalidad laboral. De acuerdo con las estadisticas del DANE, el
empleo informal para la ciudad de Pasto represent6é una media del 60% sobre
el empleo total para el subperiodo 2007-2018. Ademads, si bien es cierto que hay
una reduccién de la informalidad en los Ultimos afios, para el afio 2018 dicha
tasa representd, en promedio, el 575% del total. En consecuencia, a pesar de
que hay una reduccién de la tasa de desempleo, incluso ubicAndose por debajo
del porcentaje reportado para el nivel nacional, todavia persiste un alto grado
de informalidad y subempleo, lo que se entiende como una muestra de que las
condiciones estructurales del empleo no han mejorado en esta regién.

Metodologia y fuentes de informacién

Para el tratamiento de los datos, y el andlisis posterior del fenémeno de la histéresis,
inicialmente se realizé un examen exploratorio, utilizando varias herramientas que
permiten abordar el estudio de las series temporales. Ulteriormente, se aplicaron
algunas pruebas de raices unitarias para comprobar la existencia, o no, de raices
unitarias en las series de tiempo analizadas. Dicho proceso también implico la
evaluacién de la posible presencia de quiebres estructurales en las series.
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El trabajo se efectué mediante la construccién de las series anuales de creci-
miento econdémico y desempleo para el periodo comprendido entre 2005y 2018.
Inicialmente, solo se contaba con un total de 13 observaciones, que limitaban la
incorporacion de las técnicas de modelacién temporal. Por esta razén, se utilizo el
método de desagregacién temporal propuesto por Boot, Feibes y Lisman (1967),
basados en un criterio de minimizacién cuadratica sujeta a la restriccion de que
la suma de las partes (descompuestas en trimestres) es igual al todo (expresado
en el valor anual). Lo anterior permitié una expansion trimestral de la serie para
un total de 56 observaciones, a partir del método de desagregacién temporal BFL
efectuado por el programa ECOTRIM.

Los datos utilizados dentro de esta investigacién, tanto para el desempleo como
para el PIB, fueron obtenidos de la base de datos publicada por el DANE.

2. Resultados

Andlisis gréfico

En las figuras 4 y 5 se presenta la tendencia de las series de tiempo tanto de
crecimiento econdémico como del desempleo. Los resultados fueron obtenidos
utilizando el filtro Hodrick-Prescott. El objetivo de este ejercicio fue empezar a
evaluar la posible existencia de raices unitarias en las series de tiempo estudiadas.
Como se muestra en los datos, si bien es cierto que hay una tendencia clara en
el caso del PIB, no se puede aseverar lo mismo para la variable desempleo. Mas
adelante se van a aplicar otro tipo de pruebas para examinar dicho fenémeno.

Figura 4.
Logaritmo del crecimiento econémico de Narifio, 2005:01-2018:04.
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Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede advertir en el caso del crecimiento econdmico de Narifio, existe
una tendencia lineal creciente, que evidencia que la serie no es estacionaria ni en
media ni en varianza. Para el desempleo, entre el segundo y tercer semestre de
2010, la estadistica fue especialmente elevada, a partir de ese instante el nUmero
de desocupados se redujo de forma evidente. De lo anterior, se infiere que la serie
de desempleo es no estacionaria ni en media ni en varianza.

Figura 5.
Logaritmo del desempleo de Narifio, 2005:01-2018:04.
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Fuente: elaboracién propia.

Una vez realizado el examen grafico, el siguiente paso fue acudir al andlisis de
correlogramas de la funcién de autocorrelacion simple, cuyo objeto es detectar la
existencia de estacionariedad en la serie de desempleo de Narifio. Como se puede
observar en las figuras 6 y 7,dado que algunos de los valores de las barras escapan
alos intervalos de confianza, se presume que el desempleo no es estacionario, por
lo tanto, existiria un problema de raiz unitaria en la serie.
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Figura 6.
Funcién de autocorrelaciéon simple para la serie de desempleo de Narifio, 2005:01-
2018:04.
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 7.
Funcién de autocorrelacion parcial para la serie de desempleo de Narifio, 2005:01-
2018:04.
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Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 1 se presenta el correlograma para el desempleo en Narifio. Asi
entonces, tanto el andlisis grafico de la funcién de autocorrelacién simple,
el gréfico de la funcién de autocorrelacion parcial (barras fuera del area
sombreada) como el cuadro de correlograma confirman que la serie de
desempleo no es ruido blanco, lo que implica que la misma es no estacionaria.
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Tabla1.
Correlograma para desempleo en Narifio, 2005:01-2019:01
LAG AC PAC Q Prob>Q [Autocorrelation] [Partial Autocor]

1 09376 | 0.9672 | 51912 | 0.0000
2 | 08046 | -0.8869 | 90.885 | 0.0000
3 | 06334 | 06448 | 11544 | 0.0000
4 | 04608 | 00798 | 1287 0.0000
5 03167 | -0M37 | 135.09 | 0.0000 |
6 | 02083 | -05230 | 1379 0.0000 |
7 01302 | 0.5500 | 139.03 | 0.0000 L
8 0.0713 | 00231 | 139.37 | 0.0000
9 | 00208 | -0.0681 | 139.4 | 0.0000
10 | -0.0210 | -0.2039 | 139.43 | 0.0000 |
11 | -0.0502 | 02654 | 139.61 | 0.0000 —
12 | -0.0633 | -0.0852 | 139.91 | 0.0000
13 | -00604 | -0.2053 | 14019 | 0.0000 —
14 | -0.0507 | -0.3668 | 14039 | 0.0000 —
15 | -0.0463 | 03525 | 14056 | 0.0000 —
16 | -0.0583 | -01215 | 140.83 | 0.0000
17 | -0.0925 | -01968 | 141.54 | 0.0000 ]
18 | -01436 | -0.2833 | 143.31 | 0.0000 ] 1
19 | -0.2005 | 03099 | 146.84 | 0.0000 | -
20 | -02502 | 0.0089 | 15249 | ooooo | |
21 | -02814 | 00041 | 159.83 | coooo | |
22 -0.2948 | -0.0532 16813 0.0000 T
23 | -0.2953 | 0.0383 | 17672 | 0.0000
24 | -02904 | 0.0177 | 18527 | 0.0000
25 | -0.2881 | -0.0424 | 193.97 | 00000 | |
26 | -0.2889 | -0.0565 | 203.01 | 0.0000

Fuente: elaboracién propiaal (2007).

Unavezrealizado elandlisis graficoy a través de los correlogramas, en adelante
se presentan los resultados de las pruebas de raices unitarias.
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Pruebas de raices unitarias

El andlisis de la Tabla 2 se presenta la prueba Dickey Fuller para la serie de
desempleo con tendencia, intercepto y un rezago.

Tabla 2.
Prueba Dickey-Fuller aumentada con tendencia e intercepto para el
desempleo en Narifio, 2005:01-2018:04

. dfuller desempleo, trend regress lags (1)

Augmented Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 54

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical .. 10% Critical
0,
Statistic Value SEEIE R Value
Z(t) -4.418 -4141 -3.496 -3178

MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.0020

D. desempleo Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
desempleo
LL -.0927861 .0210012 -4.42 0.000  -1349683 -.0506039
LD. .8671121 .0677406 12.80 0.000 7310511 1.003173
_trend | -.0194977  .0112507 -1.73 0.089 -.0420954  -.0030999
_cons | 2.866966 7167192 4.00 0.000  -1427394 4.306539

Fuente: elaboracién propia.

Como el valor del estadistico T es menor (-4,418) que los valores criticos al 1%
(-4147), 5% (-3,496) y 10% de significancia (-3,178), se concluye que la serie es esta-
cionaria. Elvalor de la probabilidad del estadistico Tes de 0,0020 que se encuentra
por debajo del 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de raiz unitaria en la
serie de desempleo.

Elanalisis de latabla 3 presenta la prueba Dickey Fuller parala serie de desempleo
sintendencianiintercepto. En este segundo caso, el estadistico Tes mayor (-0,804)
que los valores criticos al 1% (-3,573), 5% (-2,926) y 10% de significancia (-2,598).
Por tanto, se concluye que la serie no es estacionaria. El valor de la probabilidad
del estadistico T es de 0,8179 que se encuentra por encima del 5%, por lo tanto, no
se rechaza la hipdtesis nula de raiz unitaria en la serie de desempleo, por lo que
presenta raiz unitariay no es estacionaria.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Economia

Tabla 3.
Prueba Dickey-Fuller aumentada sin tendencia ni intercepto para desempleo
en Narifio, 2005:01-2018:04

. dfuller desempleo, regress

Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 55

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical 5% Critical Value 10% Critical
Statistic Value ° Value
Z(t) -0.804 -3.573 -2.926 -2.598
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.8179
D. desempleo Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
desempleo
LL -.327569 .040727 -0.80 0.425  -1144448 .048931
_cons 7275148 1.077254 0.68 0.502  -1.433183 2.888213

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez efectuado el andlisis de la serie de desempleo en niveles, se procede a
realizar el examen de las primeras diferencias de las series. Dichos resultados
servirdn mas adelante para efectos de la modelacién. Empero, antes de realizar
dicho ejercicio, se presentan los resultados de las pruebas de raices unitarias,
contemplando la posibilidad de que haya quiebres estructurales en la serie de
desempleo. Para efectuar dicha tarea se utilizé la prueba ADF. El nimero de
rezagos corresponde a los determinados mediante los criterios de informacién.

Como se puede observar en la tabla 4, la conclusién con relacién al nivel de inte-
gracion de la serie de desempleo no es definitiva cuando se incorpora el examen
de raices unitarias con la posibilidad de que existan quiebres estructurales. De
todas maneras, aun cuando se sugiere que la serie es estacionaria utilizando la
tendencia y el intercepto, si se elimina la tendencia la serie de desempleo no se
puede catalogar como estacionaria.
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Tabla 4.
Pruebas de raices unitarias con quiebres estructurales para la serie de
desempleo: 2005Q1-2018Q4

Especificacion del AL
Método pecti de quiebre | Probabilidad | estadisticot
quiebre
estructural
Intercepto 2012Q2 0,9304 -2,383119
Intercepto 2009Q2 < 0.01 -5,936588
TendenC|ae Tendencia e intercepto 2009Q3 < 0.01 -8,085188
intercepto
Tendencia 2010Q2 < 0.01 -6,933668

Fuente: elaboracién propia.

LaFigura 8 permite evidenciar el comportamiento asumido por la serie “corregida”
en primeras diferencias. En este caso, la serie gravita alrededor de la estadistica de
cero, aunque los movimientos de la primera parte son mayores, las crestas y los
valles sugieren una leve neutralidad por sus magnitudes. La segunda mitad de la
serie sugiere un comportamiento menos volatil y con una tendencia levemente
sutil por debajo de cero. En general, la serie tiene una varianza relativamente
estable y el movimiento sinusoidal sugiere una aparente estabilidad.

Figura 8. Serie de tiempo en primeras diferencias logaritmicas para el desempleo
de Narifio, 2005:01-2018:04.
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Fuente: elaboracién propia.
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Siguiendo la metodologia utilizada para el analisis de las series en niveles, también
se realiza el examen de la serie mediante la funcién de autocorrelacién simple, en
este caso, de las primeras diferencias del desempleo. En las Figuras 9 y 10 no se
evidencia que los valores de las barras no desborden los intervalos de confianza.
En consecuencia, se asume que el desempleo siga siendo no estacionario, con lo
que se supone que la serie continuarfa presentando problemas de raiz unitaria.

Figura9.
Funcion de Autocorrelacion Simple para las primeras diferencias logaritmicas
para Desempleo de Narifio, 2005:01-2018:04.

8

—

o
0
o

T 1T

L ey

0.0
I

Autocorrelations of desempleo

T
(0] 5 10 Lag 15 20 25

Bartlett's formula for MA(q) 95% confidence bands

Fuente: elaboracién propia.

Figura1o.
Funcién de Autocorrelaciéon parcial para las primeras diferencias logaritmicas
para Desempleo de Narifio, 2005:01-2018:04.
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Fuente: elaboracién propia.
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Siguiendo con el procedimiento sefialado anteriormente, el analisis del corre-
lograma, y, particularmente, la Ultima columna de valores de probabilidad de la
prueba advierte que la serie de diferencias logaritmicas del desempleo siguen
siendo no estacionarias, es decir no corresponderian a un proceso de ruido blanco.

Una vez realizado el andlisis gréfico, se procede al estudio de la serie de tiempo de
desempleo en primeras diferencias mediante la aplicaciéon de pruebas de raices
unitarias. El andlisis de la prueba Dickey-Fuller para las primeras diferencias loga-
ritmicas del desempleo presenta un valor de probabilidad de 0,0271 que es inferior
al 5%, razén por la que se concluye que la serie es estacionaria.

Tabla 5.
Prueba Dickey-Fuller con deriva para las primeras diferencias logaritmicas
del desempleo en Narifio, 2005:01-2018:04

. dfuller dlndesempleo, drift regress

Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 54

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical .. 10% Critical
0,
Statistic Value SlaldniE el Value
Z(t) -1.971 -2.400 -1.675 -1.298
p-value for Z(t) = 0.0271
D. desempleo Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
desempleo
LL -135745 .0688878 -1.97 0.054  -.2739785 .0024885
_cons 0017408  .0051429 -0.34 0736  -.0120609 .0085792

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de la prueba Dickey-Fuller con tendencia e intercepto, en consonancia
con lo anterior, sefala que el estadistico Tes menor (-4,831) que los valores criticos
al1% (-4143), 5% (-3,497) y 10% de significancia (-3,178), por lo que se concluye que
la serie es estacionaria. El valor de la probabilidad del estadistico T es de 0,0004
que se encuentra por debajo del 5%, permite rechazar la hipoétesis nula de raiz
unitaria en la serie de desempleo, por lo que no presenta raiz unitaria.
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Tabla 6.
Prueba Dickey-Fuller con tendencia e intercepto para las primeras diferencias
logaritmicas del desempleo en Narifio, 2005:01-2018:04

. dfuller dindesempleo, trend regress lags (1)

Augmented Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 53

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical 5% Critical Value 10% Critical
Statistic Value ° Value
Z(t) -4.831 -4143 -3.497 -3178
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.0004
D. desempleo Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
desempleo
Ll | -2542897 .0526379 -4.83 0.000 -3600696  -1485098
LD. 7281084  .0968898 7.51 0.000  .53340M .9228156
_trend | -.0002821 .0002494 4113 0.263  -.0007832 .000219
_cons .0056519 .0077751 073 0.471  -.0099728 .0212766

Fuente: elaboracién propia.

Elanalisis del test de Dickey-Fuller sin tendencia e intercepto nuevamente contro-
vierte los resultados anteriores, el estadistico T es mayor (-1,971) que los valores
criticos al 1% (-3,574), 5% (-2,927) y 10% de significancia (-2,598), se concluye que
la serie no es estacionaria. El valor de la probabilidad del estadistico Tes de 0,2996
que se encuentra por encima del 5%, por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula
de raiz unitaria en la serie de desempleo, por lo que presenta raiz unitariay no es
estacionaria. Estos resultados nuevamente vuelven ser controversiales, pues no
permiten concluir de forma satisfactoria la existencia o no de estacionariedad en
la tasa de desempleo de Narifio.
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Tabla 7.
Prueba Dickey-Fuller sin tendencia ni intercepto para las primeras diferencias
logaritmicas del desempleo en Narifio, 2005:01-2018:04

. dfuller dindesempleo, regress

Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 54

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical . 10% Critical
0,
Statistic Value SEE Value
Z(y) -1.971 -3.574 -2.927 -2.598
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.2996
D. desempleo Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
desempleo
LL -135745 .0688878 -1.97 0.054  -.2739785 .0024885
_cons 0017408  .0051429 -0.34 0736  -.0120609 .0085792

Fuente: elaboracién propia.

Con el propésito de tomar una decision sobre la existencia de estacionariedad en
las diferencias logaritmicas del desempleo se utilizé la prueba de Dickey-Fuller
con las variantes expuestas en las tablas 6 y 7, obteniendo como resultado que las
primeras diferencias de las series logaritmicas logran ser estacionarias.

Identificacion del proceso generador de datos

Para identificar el proceso generador de datos es necesario considerar los valores
de probabilidad de la funcién de autocorrelacién (FAS) y la funcién de autocorre-
lacién parcial (FAP) a partir del analisis del correlograma.

La funcién de autocorrelacion simple sefiala la relacién existente entre la variable
de analisis en el momento t con el término de perturbacion y sus rezagos. Se
utiliza con el objeto de determinar el orden g del componente de media moévil de
la serie (MA). Por su parte, la funcién de autocorrelacion parcial sefiala la relacién
existente entre la variable de analisis en el momento t con sus propios rezagos. Se
utiliza con el objeto de determinar el orden p del componente de media movil de
la serie (AR).
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Tabla 8.
Correlograma de la funcion de autocorrelacion (FAS) y la funcién de auto-
correlacién parcial (FAP) para las primeras diferencias logaritmicas del
desempleo en Narifio, 2005:01-2018:04

. corrgram dlndesempleo

-1 o] 1 1 o] 1

LAG AC PAC Q Prob>Q [Autocorrelation] [Partial Autocor]

1 0.864 | 0.8643 | 43.338 | 0.0000

2 05641 | -07165 | 62162 | 0.0000

3 -01978 | -01605 | 64.521 | 0.0000 | |

4 -01325 | 0.0292 65.6 0.0000 ]

5 -0.2966 | 0.5052 | 71116 | 0.0000 _

6 -0.3371 | -0.6331 | 78.385 | 0.0000 ]

7 -0.2934 | -0.0302 | 84.008 | 0.0000 |

8 -0.2187 | -0.0681 | 87119 | 0.0000 |

9 -01964 | 01971 | 89.827 | 0.0000 —] -

10 -0.1908 0.0136 92.364 0.0000 —

m -0.1736 01783 94.512 0.0000 — —
12 -01154 0.0155 95.483 0.0000
13 0.0281 -0.0069 95.518 0.0000

14 01798 -0.1421 97.99 0.0000 — ]

15 0.3142 0.2479 105.73 0.0000

16 0.3832 0.0276 117.53 0.0000

17 0.3357 -0.1383 126.83 0.0000

18 0.2148 -0.0622 130.74 0.0000

19 0.0600 01108 131.05 0.0000

20 -0.0850 -0.0419 1317 0.0000

21 -0.1602 0.0754 | 134.06 | 0.0000

22 -01774 01204 137.05 0.0000

23 -01498 0.0379 139.25 0.0000

24 -0.0977 0.0085 140.22 0.0000

25 -0.0581 01354 140.57 0.0000

Fuente: elaboracién propiaal (2007).
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El andlisis del correlograma y las Figuras 11y 12 sugieren un proceso AR(2), una
diferenciacién en el logaritmo del desempleo y un componente MA(2), en suma,
un modelo ARIMA (2,1,2). Los resultados se presentan a continuacion.

Tablao.
Modelo ARIMA (2,1,2) del logaritmo del desempleo en Narifio, 2005:02-
2018:04
Sample: 20052 - 20184 Number of obs = 55
Wald chi2(4) = 707.29
Log pseudolikelihood = 129.6018 Prob > chiz = 0.0000
D. desempleo Coef. Semirobust z P>|z| [95% Conf. Interval]
Std. Err.
lndesempleo
cons | 0060852 .0148777 -0.41 0.683  -.035245 .0230745
ARMA
ar
LL 1.402811 2231059 6.29 0.000  .9655313 1.84009
L2. | -7050287 1873978 -376 0.000  -1.072322 -.3377356
ma
LL | -1483476 .3195365 -0.46 0.642  -7746276 4779325
L2. 661031 1093568 6.04 0.000  -.4466956 .8753663
/sigma | .0220747 .0029647 7.45 0.000 .016264 .0278854

Note: The test of the variance against zero is one sided, and the two-sided confidence

interval is truncated at zero.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados sugieren que el componente MA(1) es no significativo, razén por la
cual se procede a efectuar un modelo ARIMA (2,1,7). Los resultados se exhiben a

continuacion:
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Tabla10.
Modelo ARIMA (2,1,1) del logaritmo del desempleo en Narifio, 2005:02-
2018:04
ARIMA regression
Sample: 200502 - 20184 Number of obs = 55
Wald chi2(4) = 35778
Log pseudolikelihood = 1231738 Prob > chi2 = 0.0000
D. desempleo Coef. Semirobust z P>|z| [95% Conf. Interval]
’ P ’ Std. Err. 95% ’
Indesempleo
cons | ~0067398 0129678 -0.52 0.603  -.0321562 .0186766
ARMA
ar
LL | 1552089 1449122 1071 0.000  1.268066 1.836111
L2. 7767492 1329366 -5.84 0.000 -1.0373 -.5161983
ma
LL | -1616457 1178249 -1.37 0170  -3925783 4779325
/sigma | .0251262 .0033442 7.51 0.000  .0185717 .0316807

Note: The test of the variance against zero is one sided, and the two-sided confidence

intervalis truncated at zero.
Fuente: elaboracién propia.
En este modelo, se ha eliminado el efecto del componente MA(2), no obstante,

la salida sugiere que el componente MA(1) no es significativo, razén por la cual
se procede a efectuar un modelo ARIMA(2,1,0). Los resultados se presentan en la

Tabla 11.
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Tabla1.
Modelo ARIMA (2,1,0) del logaritmo del desempleo en Narifio, 2005:02-
2018:04
ARIMA regression
Sample: 20052 - 20184 Number of obs = 55
Wald chi2(4) = 133.87
Log pseudolikelihood = 122.6347 Prob > chi2 = 0.0000
Semirobust
D. desempleo Coef. Std. Err z P>|z| [95% Conf. Interval]
Indesempleo
cons | 70063862 .0146917 -0.43 0.664  -.0351813 .0224089
ARMA
ar
LL 1.473768 1513509 974 0.000 1177125 177041
L2. | -7084929 1219198 -5.81 0.000  -.9474513 -.4695346
/sigma .0253811 .0033461 7.59 0.000  .0188229 .0319393

Note: The test of the variance against zero is one sided, and the two-sided confidence
intervalis truncated at zero.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la informacioén reportada en el Cuadro 11, se concluye que, al
incorporar los datos rezagados del desempleo, es posible explicar la dinamica
de esta variable durante el periodo analizado, lo cual es consecuente con
la hipétesis en la que se afirma que existe histéresis del desempleo en el
departamento de Narifio. Dicha informacién refuerza las conclusiones
obtenidas a partir del uso tanto del anélisis grafico como de las pruebas de
raices unitarias.
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3.

Discusion

Los resultados encontrados dentro de esta investigacién, en general, son
consecuentes con los realizados para otras ciudades de Colombiay, en su mayoria,
fueron relacionados en la segunda seccién de este estudio. De este modo, se
encuentra una fuerte evidencia que muestra la presencia del fendmeno de la
histéresis del desempleo en el departamento de Narifio.

Ahora bien, dado que no hay estudios concretos para el departamento de Narifio,
no se pueden hacer comparaciones. Empero, consideramos que se pueden realizar
contrastes con otros estudios en los cuales se evallia la situacion de la ciudad de
Pasto. Asi, por ejemplo, en el caso de Correa et al. (2006), los autores encuentran
que no habria presencia de histéresis, ya que los mercados laborales de este tipo
de ciudades son pequefios y las estructuras econdmicas son dependientes de las
fluctuaciones agregadas de la economia. A diferencia de estas conclusiones, lo que
se pudo obtener en el presente estudio es que hay una relacién muy baja entre el
desempleo y el crecimiento econdémico, por lo cual, el desempleo queda afectado
porotrotipodevariables,y particularmente por los rezagos de la tasa de desempleo.
Ademas, a pesar de que Narifio ha estado presentando unas tasas de crecimiento
superiores al promedio nacional, especialmente entre los afios 2011 al 2018, las
condiciones laborales no han mejorado, algo que se refleja en la persistencia de la
informalidad laboraly el subempleo subjetivo. Dichos elementos son consecuentes
con los hallazgos encontrados por Cardenas et al. (2015), quienes resaltan estas
caracteristicas en ciudades como Pasto, Popayan, Monteria, Neiva, Villavicencio
y Sincelejo. Ademas, estas caracteristicas también se destacan en estudios que
abordan la problematica regional (Arango y Flérez, 2017).

Conclusiones

El propdsito de este trabajo fue examinar la presencia de la histéresis del
desempleo en el departamento de Narifio. Como resultado de esta investigacion,
se pudo aportar evidencia que muestra que este fenémeno ha sido persistente
durante el periodo de tiempo estudiado. Para llegar a estos resultados, se acudié al
analisis grafico a partir de la descomposicidn de las series temporales, el uso de los
correlogramas, y, por ultimo, el analisis mediante la aplicacién de las pruebas de
raices unitarias. Una vez que se pudo verificar que las series de tiempo estudiadas
no son estacionarias en niveles, pero que si lo son en primeras diferencias, se
paso al examen de la serie de desempleo mediante la aplicacién de un modelo
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Arima, que muestra la relevancia que tienen los rezagos de la misma variable en la
explicacion de su dindmica a través del tiempo.

La persistencia del desempleo en el departamento de Narifio tiene que ver con los
rasgos estructurales que muestra el mercado laboraly la estructura productiva de
esta zona de Colombia, los cuales reflejan la incapacidad de ampliar la demanda
de trabajo. Dicha situacién se observa en los altos niveles de informalidad y
subempleo, que ademas superan el promedio nacional. Dichos fendmenosinciden
notablemente en la productividad laboral, tanto en su nivel como en la velocidad
de crecimiento, tal y como se advierte en los estudios de Arango et al. (2013) y
Arangoy Florez (2017).

A partir de los elementos mencionados, se concluye que para atender la
problematica del desempleo en el departamento de Narifio es necesario
implementar medidas de tipo estructural, que permitan mejorar la productividad
del trabajo y de esta manera cambiar los rasgos que ha venido mostrando
histéricamente el mercado laboral. Desde luego, dichos cambios solamente
se pueden alcanzar a partir de las modificaciones institucionales y un cambio
cualitativo en la estructura productiva.
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Certificacion ISO 14001: efecto financiero en las empresas
de Colombia
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RESUMEN

Elestandar ISO 14001 se propone como una herramienta para la gestion ambiental de
las empresas. EL nimero de organizaciones que adoptan dicho estandar se ha venido
incrementando en el mundo y en Colombia, asi como las investigaciones en el tema.
A pesar del mayor nimero de estudios sobre la ISO 140071, son pocos los referentes
a América Latina; incluso entre éstos, son escasos los estudios de tipo cuantitativo
acerca de efectos econémicos de la certificacion. Para aportar en esa reflexion, el
presente capitulo tiene por objetivo determinar si tener certificacion ISO 14001 tiene
incidencia, o no, en la valorizacién de las empresas. Con una metodologia cuantitativa,
se analizd el ROE y la capitalizacién bursatil de emisores certificados y no certificados
con 1SO 14007, de la Bolsa de Valores de Colombia. Los resultados sugieren que la
incidencia de la certificacién I1SO 14001 en la valorizacién de las empresas es débil,
y el desempefio financiero entre empresas certificadas y no certificadas no difiere
significativamente.

Palabras clave: desarrollo sostenible, desempefio financiero, ISO 14001, proactividad
ambiental.
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ABSTRACT

The ISO 14001 standard is proposed as a tool for environmental management within
companies. The number of organizations adopting this standard has been increasing
both globally and in Colombia, as has research on the subject. Despite the greater
number of studies on ISO 14001, there are few references to Latin America; among
those that do exist, quantitative studies on the economic effects of the certification are
scarce. Thus, this work aims to determine whether having the 1ISO 14001 certification
has an impact on the valuation of certified and non-certified companies. With a
quantitative methodology, we analyzed the ROE and the market capitalization of
companies from the Colombian Stock Exchange that were certified and not certified
with ISO 14001. The results suggest that the incidence of ISO 14001 certification in the
valuation of companies is weak and that the financial performance between certified
and non-certified companies does not differ significantly.

Keywords: Sustainable development, Financial performance, ISO 14001, Environ-
mental proactivity.

1. Introduccion

La problematica ambiental es cada vez mas sentida en todas las esferas de la
sociedad. El cambio climético, la desertificacion, la degradacién de los suelos,
el estrés hidrico, pérdida de biodiversidad y la acidificacion de los océanos, por
mencionar solo algunas de las realidades a las que se ve abocada la sociedad
contemporanea, exige esfuerzos conjuntos para la busqueda de soluciones. De
modo particular, las empresas juegan un papel preponderante en esta bisqueda de
alternativas, pues surolen laagudizacion delacrisis ha sidoigualmente importante.

En este contexto, las empresas han venido proponiendo estrategias para ser
participesdelassolucionesalacrisisambiental,incorporando lagestiénambiental
para hacerla parte de las funciones vitales de la organizacion. Asi mismo, en el
marco del comercio internacional, se hace cada vez mas recurrente la presion
para que las empresas sean competitivas, eficientesy responsables con el entorno
ambiental (Oertwig et al. 2017), esto se ve reforzado por el endurecimiento de los
marcos normativos de cada pais.

234 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Ambiente e innovacion rural

Mas alla de las buenas intenciones que puedan expresar las organizaciones, la
sociedad se ha encargado de definir algunas reglas que permitan identificar el
compromiso de las empresas frente a los retos derivados de la crisis ambiental. De
esta manera, la responsabilidad social ambiental empresarial se puede divulgar
de diferentes formas, entre las mas conocidas se encuentran los estandares GRI,
indicadores Ethos, Pacto Global y la norma ISO 14001 de sistemas de gestion
ambiental.

La familia de las ISO 14000 es una expresiéon del compromiso ambiental de
las empresas. Este grupo de estandares nace en 1996 y su objetivo es generar
herramientas para que las firmas gestionen, de una manera eficiente, los procesos
asociados a la responsabilidad ambiental. De acuerdo con la organizacion I1SO, la
14000 promueve la eficiencia ambiental en la medida que genera reduccion en el
consumo de energia, reduce los desperdicios del proceso de produccién, reduce el
uso de materias primas, entre otros beneficios (Searcy, Morali y Karapetrovic, 2012).
En concreto, el estandar ISO 14001 brinda lineamientos para instaurar un sistema
de gestién ambiental.

La adopcion del estandar ISO 14001 se ha venido incrementando en el mundo.
En particular, la region de América Latina muestra un crecimiento importante en
numero de empresas certificadas, de acuerdo con los datos reportados por la CEPAL
(2019) (ver figura 1). En Colombia se ha pasado de tener 13 empresas certificadas
en esta norma en el afio 1999 a 2794 en el 2018 (ISO, 2019). De igual manera, las
investigaciones sobre beneficios, costos, motivaciones y efectos de la adopcién de
ISO 14001 en las empresas también se ha incrementado en los Ultimos afios. Los
estudios en este topico se han centrado, mayoritariamente, en aspectos socio-
ecoldgicos, es decir, motivaciones para la adopcion de la certificacién, beneficios
percibidos y dificultades encontradas en el proceso. Por el contrario, los aspectos
menosestudiados se encuentran los efectos econémicos paralaempresa. En cuanto
a distribucion geografica, las recientes revisiones evidencian que Latinoamérica se
encuentra muy rezagada en este tipo de investigacion respecto a regiones como
América del Norte o Asia (Salim et al. 2018).

En Colombia, en particular, sélo se encuentra un estudio cualitativo acerca de la
implementacion de la ISO 14001 en las empresas (Acufia, Figueroa y Wilches, 2017)
cuyo objetivo fue identificar ventajasy desventajas de este estandar en las empresas
certificadas de una zona del pais.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 235



Universidad César Vallejo

Figura1.
Crecimiento de certificaciones ISO 14001 en paises de América Latina.
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CEPAL (2019).

Con el animo de cubrir el vacio de investigaciones sobre efectos econémicos de
la adopcién de ISO 14001 en empresas colombianas, el presente capitulo tiene
por objetivo determinar si tener certificacién 1SO 14001 tiene incidencia, o no,
en la valorizacién de las empresas, siguiendo una metodologia cuantitativa a
fin de complementar los resultados del estudio antes mencionado. Para este
efecto, se presenta inicialmente la revisién de la literatura, la cual se estructuré
en cuatro partes: en primer lugar, los estudios sobre proactividad y certificaciones
ambientales. En segundo lugar, se presentan los estudios sobre normas 1SO 14001
y aspectos socio-ecolégicos. En tercera instancia, norma ISO 14001y desempefio
ambiental y, cuarto, norma ISO 14001 y desempefio financiero. Posterior a la
revision se presenta la metodologia del presente trabajo, seguido de los resultados,
la discusiony conclusiones.

Proactividad ambiental y certificaciones ambientales

Una empresa proactiva en términos ambientales se define por el cumplimiento
de tres caracteristicas: primero, tiene un sistema de administracion ambiental
que planifica las practicas ambientales de la organizacién. Segundo, cuenta con
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estrategias que incluyen reciclaje, reutilizacion y reduccion de impactos sobre el
medio ambientey, tercero, informa a la sociedad sus practicas de sustentabilidad,
es decir, revela informacién ambiental, econémica y social (Gonzélez-Benito
y Gonzalez-Benito, 2006). La proactividad ambiental es una variable que
permite diferencia la habilidad de las organizaciones para responder ante los
retos propuestos por la crisis ambiental, por ello se considera que es una de las
capacidades dindmicas de las firmas (Primc y Cater, 2016). Si bien la proactividad
se puede demostrar de diferentes maneras, la forma mas usual de hacerlo es
integrando un sistema de gestidon ambiental (SGA). Desde esta perspectiva, y
siguiendo a Lannelongue y Gonzalez-Benito (2012), las empresas se pueden
clasificar en tres perfiles: las que tienen acciones voluntarias frente a lo ambiental
sintener un SGA, las que han implementado un SGAvy las que han certificado ante
un tercero reconocido el SGA.

Respecto a los determinantes de la proactividad ambiental en las organizaciones
se han encontrado diversos aspectos. Los estudios relacionan asuntos tanto
internos como externos a la empresa (Gonzélez-Benito y Gonzalez-Benito, 2006).
Entre los determinantes internos se encuentra, en primer lugar, el tamafio de
la empresa; cuanto mas grande es la empresa, tiende a generar mas acciones
voluntarias respecto a la dimensién ambiental (Marco, Moneva y Scarpellini,
2018), esto debido a la relevancia que cobra la credibilidad que tenga dentro del
mercado. Sin embargo, el ser una empresa pequefia 0 micro no implica menor
proactividad ambiental, pues muchas veces éstas hacen parte de cadenas de
suministro y pueden ser influenciadas por sus clientes, generalmente empresas
mas grandes, que les solicitan incorporar practicas ambientales para garantizar el
logro de una certificacién o un sello verde (Testa et al. 2016).

Otro elemento que se ha planteado como determinante en la proactividad
ambiental es la direccion. En este sentido, se tienen trabajos que apuntan a
sefialar la importancia que tiene una gerencia sensible o comprometida con
los asuntos ambientales (Leonidou et al. 2015), ya que no sélo direcciona los
procesos al interior de la organizacion, sino que tiene la capacidad de influenciar
y motivar a los empleados a desarrollar practicas ambientalmente amigables
(Avota, McFadzean y Peiseniece, 2015). Otro aspecto que se ha considerado es
la importancia de incluir los temas ambientales en la planeacién sistematica,
pues aquellas organizaciones en las cuales este proceso se da tienden a generar
decisiones y estrategias mas alla de lo exigido por la normay, por tanto, ser mas
proactivas (Moini, Sorensen y Szuchy-Kristiansen, 2014).

Otro de los aspectos internos considerados, relacionado con el tamafio de la
empresa, tienequeverconelgradodeinternacionalizaciéndeésta. Algunosautores
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dan cuenta de que a mayor grado de internacionalizacién mas probabilidad de ser
ambientalmente proactivas (Luan, Tien y Chen, 2016), esto debido a la presion
que ejercen los mercados externos y las regulaciones particulares de cada pais.
Las empresas con vocacién internacional buscan evidenciar su responsabilidad
ambiental a través de sellos o certificaciones, particularmente destaca la I1SO
14001 como una de las mas recurrentes (Luan, Tien, y Chen, 2016).

Algunos temas han sido explorados en menor medida, pero se han mencionado como
elementos determinantes. Tal es el caso del tipo de propiedad, en el que algunas
investigaciones concluyen que aquellas que por su composicién en la propiedad se
ven obligadas a revelar informacién, como las estatales, y con menos concentracion
de propiedad suelen ser mas proactivas (Calza, Profumoy Tutore, 2016).

De otro lado, se encuentran determinantes de caracter externo. En este sentido,
unos trabajos apuntan que en general la regulacién ambiental de cada pais es un
factor decisivo para la incorporacién de estrategias ambientales (Khannay Speir,
2013; Lee, Wahid y Goh, 2013). Pero, ademas, entre mas estricta es esta legislacion
mayor es la probabilidad de que las empresas adopten estrategias ambientales
voluntarias, ya sea porque generan mayor concienciafrenteal problemaambiental
(Wahga, Blundel y Schaefer, 2018) o porque promueven su uso publicitando
los beneficios econémicos de corto plazo o la disminucién de riesgos (Sundin y
Brown, 2017). Este aspecto también se evidencia en la internacionalizacién de las
empresas, pues algunas investigaciones concluyen que la presién regulatoria de
los paises destino de las exportaciones incide en la incorporacién de estrategias
de tipo proactivo (Goedhuys y Sleuwaegen, 2016).

La presion por parte de los stakeholders también se plantea como un deter-
minante externo. Desde esta mirada, los clientes configuran uno de los grupos
mas relevantes en los estudios debido a la presién que ejercen en el mercado para
que las empresas muestren, especialmente con certificaciones internacionales,
las estrategias sostenibles (Lazaro y De Assis, 2012). Por su parte, las empresas
buscandarrespuestaaestassolicitudes del mercado con laexpectativa de obtener
ventajas competitivas (Valero-Gil, Rivera-Torres y Garcés-Ayerbe, 2017; Leonidou
etal. 2015). Otros grupos de interés que se han mencionado como importantes en
la incorporacién de estrategias proactivas son los accionistas, y en menor medida
comunidadesy ONG’s (Lazaro y De Assis, 2012).
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NormaISO 14001

Las normas ISO son reconocidas a nivel mundial por ser estdndares de
organizaciones. En sus 72 afios de historia, la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién hagenerado 22.208 estandares que son reconocidos en 161 paises
(IS0, 2018). En este contexto, en 1996 aparece la familiaISO 14000 con el propdsito
de brindar herramientas a las organizaciones para administrar la responsabilidad
ambiental. En particular, la ISO 14001 da los lineamientos para establecer un
sistema de gestion ambiental (ISO, 2018). EL niimero de certificaciones ISO 14001
en el mundo se ha incrementado, pasando de 13.994 en el afio 1999 a 362.610
en el 2017 (ISO, 2018a). El estandar ISO 14001, en su versién actualizada a 2015,
provee las herramientas necesarias para que las empresas puedan disefiar una
politica ambiental que permita incorporar la idea de la sostenibilidad en todos
los niveles jerdrquicos: estratégico, tactico y operativo. A partir de la aplicacion
de una adecuada politica ambiental, es posible no s6lo mejorar los desempefios
ambientales (ISO, 2018), sino ademas comunicarlos de una manera eficiente,
promoviendo asi la credibilidad en el mercado.

Asi como ha crecido el nimero de certificaciones ISO 14001, el interés por la
investigacion sobre ésta también lo ha hecho (Jovanovic y Janjic, 2018; Reis et al.
2018). Sin embargo, la mayoria de los trabajos se han centrado en los beneficios
y dificultades que han encontrado las organizaciones para su implementacién
(Reis et al. 2018). De acuerdo con las recientes revisiones, los beneficios de la ISO
14001 en las empresas se relacionan, fundamentalmente, con mejoras de imagen,
posicionamiento en el mercado y las mejoras en la relacién con los clientes.
Dentro de las dificultades mas reportadas en las investigaciones se encuentra
el acoplamiento con la legislacién y la relaciéon entre la norma y las acciones
particulares del gobierno en torno a medidas ambientales (Reis et al. 2018). Desde
otra perspectiva, la investigacion sobre ISO 14001 en las empresas se puede
dividir en tres tépicos: aspectos socio-ecolégicos, efectos econdmicos y efectos
ambientales (Salim et al. 2018).

Norma ISO y aspectos socio-ecolégicos

En temas socio-ecoldgicos sobre ISO 14001 priman los estudios sobre las
motivaciones para que una organizacién inicie la implementacion de esta
certificacion, asi como los beneficios percibidos por ello. Entre las motivaciones
para implementar el estandar ISO 14001 se encuentran la idea de una mejora
en la imagen publica de la empresa y que el mercado la identifique como
socialmente responsable (Jovanovic y Janjic, 2018; Seijo-Garcia, Filgueira-Vizoso,
Mufioz-Camacho, 2013). Sin embargo, para algunos, las motivaciones pueden
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cambiar a lo largo del tiempo pues las mencionadas se asocian a las primeras
etapas de implementacion del estandar (Baek, 2017) y, posteriormente, en las
recertificaciones de mediano y largo plazo, las motivaciones pueden ser mas de
orden institucional, es decir, por presion regulatoria del gobierno que, aunque no
obliga a certificarse puede establecer una normativa que sélo se cumpla en la
medida que se obtenga la certificacion.

Otros motivos encontrados por las investigaciones recientes dan cuenta de las
herramientas que otorga esta certificacion para cumplir con las exigencias en
términos ambientales por parte del gobierno (Baek, 2017; To y Tang, 2014), esto
ya que mejora significativamente la administracion ambiental de la organizacién
(Seijo-Garcia, Filgueira-Vizoso, Mufioz-Camacho, 2013), lo cual permite incluso la
disminucién de costos gracias al racionamiento de recursos (Dragicevic y Letunic,
2012).

En algunos trabajos, adicional a lo expuesto, se han encontrado motivaciones
asociadas al posicionamiento en el mercado, ya que la certificacién 1SO 14001
puede tratarse de unaexigenciade un cliente, esto ocurre particularmente cuando
se tiene vinculo comercial con paises desarrollados (Tambunlertchai, Kontoleon'y
Khanna, 2013). En este sentido, se explica el creciente nimero de empresas con
este estandar en los paises en vias de desarrollo (Furay Wang, 2017).

Otro grupo de estudios se ha centrado en dar cuenta de los beneficios de la
obtencién de estas certificaciones. Asi, se evidencian mejoras en el desempefio
ambiental (Jovanovic y Janjic, 2018), en la reduccién de costos (Dragicevic y
Letunic, 2012), en la rentabilidad y productividad de la empresa (Waxin, Knuteson
y Bartholomew, 2020) y en mayor cuota de mercado, tanto local como interna-
cional (Yang y Yao, 2012) lo cual deriva en una mejora de la imagen publica de la
firma (Gawaikar, Bholey Lakhe, 2018; Toy Tang, 2014; Seijo-Garcia, Filgueira-Vizoso,
Mufioz-Camacho, 2013). Sin embargo, los beneficios dependen de variables como
tamafio de la organizacién, tiempo de adopcion del estandar (Prajogo, Tang y

Kee-hung, 2012) o tipo de industria (Hatakeda et al. 2012).

Entre las dificultades de la adopcién de este estandar se sefiala el asunto del
incremento en los costos (Pesce, Shi, Critto, Wang y Marcomini, 2018) debido a
cambios que se pueden requerir en el sistema de produccién, la complejidad del
estandar en si mismo y el necesario apoyo técnico que se requiere. Esto ultimo
implica costos adicionales ya que, generalmente, el apoyo técnico deriva en la
creaciéon de nuevas dependencias en la organizacidén para que promuevan mejoras
continuas en el sistema (Gawaikar, Bhole y Lakhe, 2018) y, usualmente, los paises
en vias de desarrollo adolecen de incentivos o programas de apoyo por parte del
Estado (Massoud, Fayad, El-Fadel y Kamleh, 2010).
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Norma ISO 14001y desempeiio ambiental

Como se menciond anteriormente, la 1ISO 14001 se orienta a contribuir en la
gestion ambiental de las organizaciones. De esta manera, algunos estudios dan
cuenta del efecto positivo en el desempefio ambiental de las empresas (Jovanovic
y Janjic, 2018; Acufia, Figueroa y Wilches, 2017; Seijo-Garcia, Filgueira-Vizoso,
Mufioz-Camacho, 2013) evidenciando los beneficios en ahorro de energia, reutili-
zacién de recursos, reduccién de desechos y racionalizacion de la logistica inversa.
Asimismo, se encuentran trabajos que evidencian el impacto positivo en el disefio
de nuevos productos con caracteristicas de sostenibilidad (Zimon, 2017) y en la
implementacién de programas especificos para disminuir los niveles de contami-

nacién (Nurkhaeriyah et al. 2019).

Si bien se podria considerar que la certificacion I1SO 14001 en si misma, al estar
orientada a la implementacién de sistemas de gestion ambiental, es un resultado
positivo en el desempefio ambiental de las empresas, otros trabajos muestran
que esto no es del todo claro. Este estandar ha recibido criticas en el sentido de no
generar mejoras significativas en el desempefio ambiental de las organizaciones,
por ejemplo, en la reduccién de gases de efecto invernadero (Hatakeda et al. 2012)
que es uno de los problemas ambientales mas graves en cierto tipo de industrias.
Asi mismo, no es claro el efecto en términos de posibilitar una cadena de sumi-
nistro sostenible (Zimon, 2017) o en la consolidaciéon de practicas de desarrollo
sostenible en el largo plazo (Pesce et al. 2018).

En cualquier caso, debido a que adoptar este estandar da sefiales a los steakholders
sobre el nivel de compromiso con el medio ambiente, cuanto mas muestre
una empresa su inclinaciéon hacia politicas sostenibles (desempefio ambiental
simbélico), mayor es la probabilidad de adoptar este estandar (Ferrén Vilchez, 2016).

Norma ISO 14001y desempefio financiero

Los estudios sobre efectos financieros, contables y costos de la adopcion de ISO
14001 en las empresas se han venido incrementando con los afios (Searcy, Morali
y Karapetrovic, 2012) y se pueden clasificar en tres grupos: los que han mostrado
resultados positivos, negativos y sin impactos.

La mayoria de trabajos parten de la premisa de que cumplir la normatividad
ambiental y ser responsable en esta dimension deberfa tener consecuencias
positivas en el desempefio financiero de la organizacién, debido, en particular,
al hecho que uno de los beneficios mayoritariamente percibido por las firmas es
la mejora de la imagen corporativa. Sin embargo, algunos estudios evidencian
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efectos negativos, en términos financieros, de la certificacién ISO 14001 (lonascu
etal, 2017; Paulrajy de Jong, 2011). Si bien estos trabajos logran evidenciar conse-
cuencias positivas, por ejemplo, en la reduccién de costos, también indican que se
pueden dar efectos negativos en el precio de las acciones de la compafiia tras los
anuncios de certificacién (Paulraj y de Jong, 2011) o disminucién de las ventas (He,
Liu, Luy Cao, 2015).

Los trabajos que muestran resultados financieros positivos (Heras-Saizarbitoria,
Molina-Azorin y Dick, 2011) destacan, generalmente, que tales efectos no son
dados por la certificaciéon per se, sino que dependen de ciertas variables. El
tamafo de la industria es uno de los condicionantes para tener un efecto positivo
de la ISO 14001 (Padma, Ganesh y Chandrasekharan, 2008; Yang y Yao, 2012;
Horvathova, 2020), pues se considera que las empresas mas grandes tienden a
buscar mercados internacionales, mas exigentes que los locales, y esto les implica
responder a requerimientos incluso mas alla de lo exigido por una certificacion
ambiental como lo es ISO 14001. En consonancia con esto, el grado de internacio-
nalizacion también es uno de los factores que incide en que el efecto financiero de
la certificacion sea positivo, pues una empresa con mayor nivel de exportacién o
mas IED presenta resultados mas positivos que las que no cumplen esta condicion
(Yangy Yao, 2012).

Otro de los elementos considerados para que el impacto de la ISO 14001 sea
positivoeseltipodeindustria. Deestamanera, lasindustriasdealtacontaminacion
suelen tener mejores efectos financieros dada la adopcién de la certificacion (He
et al. 2015), esto debido a que en dichas empresas se puede obtener mejores
desempefios tanto en ventas como en costos. De la misma manera, parece que
el concurso de varias certificaciones, tipo 1ISO 9001 y OHSAS 18001 en la misma
organizacion, puede llevar a que ésta tenga un mejor desempefio financiero que si
solo se cuenta con la correspondiente a sistemas de gestion ambiental (lonascu et
al. 2017), caso en el cual podria ser negativo el efecto.

Otro aspecto que se ha incluido como potenciador de los efectos positivos es el
tiempo deimplementacién de la certificacion, yaque a mayor tiempo de establecido
y puesto en marcha el sistema, parece que se tiene mejores desempefios financieros
(de Jong, Paulrajy Blome, 2014; Lee et al. 2017), esto derivado de un mayor grado de
madurez de la empresa y el tiempo de exposicién de su imagen verde en publico
(Martin-de Castro, Amores-Salvadd y Navas-Lépez, 2016).

Por ultimo, se tienen los estudios que no son concluyentes sobre los efectos que
la ISO 14001 tiene en el desempefio financiero de las empresas, en el sentido que
si bien pueden mostrar efecto positivo, éste puede que no sea estadisticamente
significativo o suimpacto sea sélo de corto plazo (Tamimiy Sebastianelli,2012). Asf,
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algunos trabajos han considerado la comparacion de indicadores de rentabilidad
entre empresas certificadas y no certificadas, encontrando que no hay diferencia
estadistica importante en los rendimientos financieros (Testa y D’Amato, 2017,
Heras Saizarbitoria y Arana Landin, 2011). Otros estudios han considerado la
evaluacioén de los indicadores antes y después de la certificacion, mostrando que
no hay diferencia sustancial entre los dos escenarios (Acufia, Figueroa y Wilches,
2017; Hazudin et al. 2015).

Entre las explicaciones dadas a este tipo de resultado estd el efecto en la
productividad, es decir, aunque la certificacién I1SO 14001 redunde en una
disminucién de costos, puede que no implique un aumento en la productividad
o0 en los ingresos (Testa y DAmato, 2017). De igual modo, la internacionalizacion
de la firma también puede tener un efecto, pues cuando la empresa ya tiene
mercado en el exterior antes de la certificacion, parece que no hay un efecto en el
desempefio financiero (Padma, Ganesh y Rajendran, 2008).

Dentro de las variables tenidas en cuenta para hacer los andlisis de la relacion
entre ISO 14001 y desempefio financiero se encuentra en mayor medida el ROA
y ROE (de Jong, Paulraj y Blome, 2014; He et al. 2015; Heras-Saizarbitoria, Molina-
Azoriny Dick, 2017; lonascu et al. 2017), el EBITDA (Ferron et al. 2012) y cotizacion
en las bolsas de valores (lonascu et al. 2017).

Materiales y métodos

Con el fin de evidenciar si la certificacion 1ISO 14001 tiene efecto en la valorizacion
de las empresas en Colombia, se definio realizar un estudio cuantitativo de corte
transversal de las firmas que cotizan en la bolsa de valores de Colombia (BVC),
es decir, para el ano de estudio (2018) corresponde a 69 emisores, cuyos datos
financieros estan disponibles en la pagina web de la BVCy en la superintendencia
financiera. Estas empresas se clasificaron entre certificadas y no certificadas con
ISO 14001. La informacién sobre la certificacién fue recolectada de los informes
de gestién de las empresas, los cuales estan disponibles en sus paginas web para
revision de los accionistas. Si bien son 69 emisores para el periodo de estudio, se
logré recolectar informacién financiera de 65. En el caso de algunos emisores
no fue posible corroborar la informacién sobre certificacion 1SO 14001, por lo
cual fueron descartados del estudio. De esta manera, se recolectd informacion
completa de 57 emisores, es decir, el 82% del grupo objetivo de firmas.
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Conforme a lo encontrado en la revisién de la literatura, se plantearon las
siguientes hipotesis:

- Hi. El rendimiento financiero promedio de las empresas certificadas es
diferente al de las empresas no certificadas con ISO 14001.

- H2. Lacertificacién ISO 14001 tiene efecto en la valorizacién de las empresas.

Se midi¢ el rendimiento financiero a través del ROE de las empresas que cotizan
en la BVC, siguiendo estudios semejantes (de Jong, Paulraj y Blome, 2014; He et.
al, 2015; Heras-Saizarbitoria, Molina-Azoriny Dick, 2011;) y, a su vez, la valorizacion
de las empresas se midié mediante su capitalizacién bursatil en el mes de julio de
2018 (lonascu et al. 2017).

Para testear las hipotesis se planted, en primer lugar, realizar una prueba de
hipdtesis para diferencia de mediasy verificar si la media del ROE en las empresas
certificadas difiere de las empresas no certificadas. De otro lado, respecto a la
segunda hipétesis, se planted un modelo de regresién simple:

Cap.Bur; = B, + B1ISOij +¢g, donde
Cap.Burij: capitalizacién bursatil de la empresa i en el momento .

ISO,: certificacion ISO de la empresa i en el momento j, que se tomd como una
variable dummy que toma el valor de 1- tiene certificacion ISO en el momento j, y
o- tiene certificaciéon ISO en el momento j.

Resultados

Para el caso de la primera hipétesis planteada se realizé una prueba de hipotesis
para diferencia de medias. En este caso, la variable ROE de las empresas no tiene
una distribucion normal, como lo indica la tabla 1. Prueba de normalidad:
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Tabla1.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capitalizacion 372 57 ,000 324 57 ,000
PrecioAccién 368 57 ,000 ,323 57 ,000
ROE2017 297 57 ,000 ,682 57 ,000

a. Correccién de la significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la prueba de normalidad, se plante6 una prueba de hipétesis no
paramétrica U de Mann-Whitney con la variable de agrupacién I1SO 14001, cuyo
resultado arroja una significancia asintética de 0.21, lo cual sugiere no rechazar la
hipdtesis de igualdad de medianas, es decir, que conforme a esta prueba se puede
afirmar que las medianas del ROE de las empresas certificadas y no certificadas no
difieren, como se muestra en la tabla 2. Estadisticos de la prueba:

Tabla 2.
Estadisticos de contraste

ROE2017
U de Mann-Whitney 327,500
W de Wilcoxon 762,500
z -1,253
Sig. asintét. (bilateral) ,210

a. Variable de agrupacién: 1ISO14001
Fuente: elaboracién propia

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 245



Universidad César Vallejo

Respecto a la segunda hipotesis, sobre la incidencia de la ISO 14001 en la
valorizaciéon de las empresas, se planted un modelo de regresiéon simple en el
cual la variable dependiente es la capitalizacion bursatil de las empresas y la
independiente es la certificacién ISO 14001. Como se muestra en la tabla 1, prueba
de normalidad, la capitalizacion bursatil no tiene una distribuciéon normal, por lo
cual se trabajé con el logaritmo natural de la misma. El resumen de los resultados
de este modelo se presenta en las tablas 3a. Resumen modelo de regresion 1y 3b.

Resumen coeficientes:

Tabla 3a.
Resumen modelo de regresién 1
Estadisticos de cambio
R Error.
R tip.dela
L) R cuadrado cuadra.do estima- | Cambio Camilbia Sig.
corregida | .. enR gh | gl2 | Cambio
enF
cuadrado enF
1 ,295a ,087 ,071 2,62113 ,087 5,257 1 55 ,026
a. Variables predictoras: (Constante), ISO14001
b. Variables dependiente: LogCap
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3b.

Resumen modelo de regresion 1

Coeficientes?

Coeficiente no Coeficientes Intervalo de confianza
estandarizados tipificados de 95,0% para B
Modelo t Sig.
B Error tip. Beta .lel.te lelt.e
inferior | superior
1(Constante) | 26,423 487 54,287 ,000 25,448 27399
1SO14001 1,592 694 295 2,293 ,026 ,201 2,984

a. Variables dependiente: LogCap

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados muestran un R2 ajustado bajo. Sin embargo, dado el valor critico de
F (0,026)y la significancia de la variable ISO 14001 (0,026) ésta puede considerarse
como explicativa de la capitalizacion bursatil,indicando unarelacion positivaentre
éstos (0,295). Debido al bajo R2 ajustado, se consider6 un nuevo modelo en el que
se incluye una variable de control, como es el precio de la accién, cuya prueba de
normalidad (tabla 1) indica que no es una variable con distribucién normal, por lo
cual, al igual que la de capitalizacion bursatil, se trabaja con su logaritmo natural.
Al generar este modelo, se obtienen los resultados de las tablas 4a. Resumen
modelo de regresion 2 y 4b. Resumen coeficientes modelo 2:

Tabla 4a.
Resumen modelo de regresion 2
Estadisticos de cambio
R Error.
R tip.de la
e S cuadrado cuadra%:o estima- | Cambio Camilbie Sig.
AR | gen enR onp | 81 | gl2 | Cambio
cuadrado enF
1 ,450a ,202 172 2,49421 ,202 6,727 2 53 ,002

a. Variables predictoras: (Constante), LogPrecio, ISO14001
b. Variables dependiente: LogCap

Fuente: elaboracién propia

Tabla 4b.

Resumen modelo de regresion 2

Coeficientes?

Coeficiente no Coeficientes Intervalo de confianza
estandarizados tipificados de 95,0% para B
Modelo t Sig.
B Error tip. Beta .lel.te lel'fe
inferior | superior
1(Constante) | 23,434 1,181 19,849 ,000 21,066 25,802

1SO14001 1,318 ,678 242 1,944 ,057 -,042 2,677
LogPrecio ,383 141 ,338 2,711 ,009 100 666

a. Variables dependiente: LogCap

Fuente: elaboracion propia
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Este segundo modelo arroja un R2 ajustado mas significativo que el anterior. Sin
embargo, la significancia de la certificacién ISO 14001 (0,057) indica que éstaya no
se puede considerar como una variable explicativa de la capitalizacion bursatil, es
decir,desde los resultados de los dos modelos se puede afirmar que la certificacion
ISO 14001 tiene una incidencia muy débil en la valorizacién de las empresas.

Discusion

Larevisiondelaliteraturaindicavariosestudiossobrelarelaciénentrecertificacién
ISO 14001 y desempefio financiero de las empresas, la mayor parte de ellos de
tipo cualitativo. De manera semejante a varios de los estudios sefialados en la
revisién, los resultados del presente muestran una relacion no concluyente entre
ISO 14001y desempefio financiero de la empresa (Testa y DAmato, 2017; Tamimi
y Sebastianelli, 2012; Heras Saizarbitoria y Arana Landin, 2011). Este resultado
contrasta con la opinién generalizada que ser ambientalmente responsable
redundara en una mejoria de la competitividad de la empresa (Porter y van der
Linde, 1995). Sin embargo, en los estudios mencionados se ha argumentado que
la relacion entre estas dos variables puede ser débil dado que las inversiones para
implementar un sistema de gestién ambiental son relativamente altas, lo cual en
el corto plazo puede no compensar con los ingresos generados (Testa y DAmato,
2017), bien sea por productos nuevos en el mercado o acceso a nuevos mercados.

Contrario a lo mostrado en estudios de paises con mayor grado de desarrollo
que Colombia, como Espafa (Heras Saizarbitoria y Arana Landin, 2011; Heras-
Saizarbitoria, Molina-Azorin y Dick, 2011), en este pais se evidencia que la
rentabilidad entre las empresas certificadas y no certificadas no difiere. Este
resultado es semejante al mostrado por otro pais en desarrollo, como lo es
Rumania (lonascu etal.2017), lo cual podria sugerir entraraconsiderar el desarrollo
econémico del pais ya que, siguiendo lo presentado por la teoria (Pereiray Lemke,
2013), puede que el grado de desarrollo de un pais implique un mercado mas
exigente en términos ambientales y, por tanto, tener una certificacién podria,
eventualmente, generar mayor rentabilidad.

Otra posible explicacién a este asunto puede radicar en el comportamiento de
la demanda. Algunos estudios sugieren que, pese a tener una conciencia del
papel que se tiene como sujeto en la solucién a la crisis ambiental, el consumidor
promedio tiende a priorizar otros asuntos en la toma de decisiones, tales como
el precio, la comodidad en el procesos de adquisicién o la disponibilidad; en este
sentido, es importante que las empresas, ademas de comunicar adecuadamente
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su responsabilidad ambiental, tengan presentes las barreras en la toma de
decisiones (Izagirre-Olaizola, Fernandez-Sainz y Vicente-Molina, 2013) frente a la
compra de un producto (o servicio) con mayor grado de sostenibilidad que otro.

Por otro lado, trabajos previos sugieren considerar el tiempo de la certificaciéon
pues a largo plazo ésta puede tener mayor incidencia en variables externas a la
organizacion, como imagen corporativa o acceso a mercados internacionales
(Padma, Ganesh y Rajendran, 2008), y menos en asuntos internos como la
rentabilidad o reduccién de costos. En este caso, debido a que no fue posible
establecerelmomentodecertificacion decadaunadelasempresasdelapoblacion
objetivo, puede que el resultado tenga que ver con que varias de éstas ya estén
en ese escenario de largo plazo. En este sentido, es importante reflexionar sobre
cdmo entran a jugar en los efectos financieros asuntos como las recertificaciones
y el valor agregado que generan a la empresa.

De manera similar, también es necesario tener en cuenta que, en el largo plazo,
los efectos de la aplicacion de estrategias ambientales se reflejan en aspectos que
no necesariamente tiene que ver con la rentabilidad (de Jong, Paulraj y Blome,
2014; Gawaikar, Bhole y Lakhe, 2018). Asi, la responsabilidad social corporativay la
rendicion de cuentas, particularmente en temas ambientales, se puede evidenciar
en un mayor posicionamiento de mercado, lo que no necesariamente se ve
reflejado en la valorizacién de la empresa (Seijo-Garcia, Filgueira-Vizoso, Mufioz-
Camacho, 2013).

Un asunto adicional a considerar es la trayectoria de la empresa. Trabajos previos
sugieren que empresas con un alto volumen de ventas, como se espera sean las
que cotizan en bolsa, tienen recursos financieros adecuados, por lo que se espera
la certificacién no modifique sustancialmente sus ventas sino que impacte en
aspectos menos tangibles como cambios en el clima organizacional, empleados
mas comprometidos con la responsabilidad social corporativa, reduccién de
costos por la eficiencia en el uso de materias primas y ahorros en energia, entre
otros (Padma, Ganesh y Rajendran, 2008). De otro lado, las empresas con
vocacion internacional tienden a experimentar menos cambios luego de una
certificacion ya que se entiende que tal exposicién en el comercio internacional
ha redundado en mejores practicas ambientales, debido a exigencias de los
mercados internacionales.

A pesar de no encontrar una relacién evidentemente positiva entre la certificacién
ISO 14001 y el desempefio financiero, esto no quiere decir que la certificacién
no funcione en términos del desempefio ambiental u organizacional. Entre los
hallazgos de los informes de gestién presentados en los Ultimos dos afios por
parte de las empresas analizadas son comunes, para las empresas certificadas,
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losindicadores de ahorro de energia, consumo de agua, disminucién de emisiones
o reduccién general de huella ecoldgica, que si bien no fueron el objeto de este
trabajo, coincide con lo evidenciado por el otro estudio desarrollado en el pais
(Acufia, Figueroa y Wilches, 2017), en el sentido que la adopciéon del estandar
puede implicar una mejora significativa tanto de la imagen publica como del
cumplimiento de la normatividad en el pais.

4. Conclusiones

Elobjetivo del trabajo se centré en determinar si la adopcion de la 1ISO 14001 tiene
efecto en la valorizacién de las empresas en Colombia, para lo cual se estudi6
el grupo de emisores de la BVC. Los resultados encontrados indican, de manera
semejante a otros paises en vias de desarrollo, que esta certificacion tiene una
débil incidencia en la valorizacion de las empresas y, ademas, no genera una
diferenciacién de rentabilidad entre empresas certificadas y no certificadas.

Los hallazgos sugieren que se deben tener en cuenta otras variables como el nivel
de desarrollo del pais, el tipo de industria (si es altamente contaminante o no),
el perfil del consumidor o el tiempo de la certificacion, ya que esto puede llegar
a modificar los resultados. Respecto a investigaciones previas en el pais sobre
este tema, se complementa con otro método que manifestaron los empresarios
(Acuna, Figueroay Wilches, 2017) en cuanto a percibir pocos beneficios en términos
econdmicos de la adopcion de la ISO 14001.

Sin embargo, si bien no se encuentra una relacion positiva entre certificacion ISO
14001y desempefio financiero, esto no sugiere que ésta no sea benéfica para las
empresas, pues la relacion poco clara con el rendimiento financiero se puede
ver compensada con los beneficios percibidos a nivel ambiental y la reduccién
de costos por la disminucién de algunos recursos (Seijo-Garcia, Filgueira-Vizoso,
Mufioz-Camacho, 2013), ademas del aporte que se genera al desarrollo sostenible
del pais.

Es importante destacar que se requiere seguir promoviendo una regulacién
ambiental fuerte en los paises en vias de desarrollo como Colombia, de manera
que se promuevan en las empresas estilos organizacionales asociados a la
sostenibilidad. El acceso al comercio internacional esta claramente demarcado
por la competitividad y la necesidad de establecer valores agregados o
diferenciales en el mercado, y las caracteristicas de ecoeficiencia de un producto
pueden ser unavariable que marque esa diferencia que se requiere. Es interesante
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evidenciar cémo algunas empresas de Colombia certificadas con I1SO 14001 han
tenido mejores desempefios exportadores que aquellas que no lo tienen (Garcia-
Castiblanco, Diaz-Ariza y Pinzon-Mufioz, 2019).

Elpresente estudio estd limitado por el grupo objetivo de empresas que se analizd,
ya quetodas las firmas se pueden clasificar como grandes, de trayectoria relevante
en el mercadoy, en sumayoria, con acceso a los mercados internacionales, asi que
serfa necesario revisar si los resultados son semejantes para pymes. Igualmente,
eltrabajo selimitaalasvariables descritas en la metodologia (ROE y capitalizacion
burséatil); podrian revisarse también aspectos como ventas, cuota de mercado u
otras para complementar el andlisis.
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RESUMEN

Las huertas agroecolégicas representan un punto de encuentro para la consolidacion
de la agricultura sostenible en regiones urbanas y rurales de América Latina. Sin
embargo, estos procesos se enfrentan a retos y desafios en donde la academia
puede articularse para consolidar iniciativas de innovacion social desde dindmicas
de interaccién y construccién comunitaria del conocimiento. El presente estudio
analiza, desde el valor social de la innovacion rural, un caso de estudio en zona rural
cercana a la ciudad de Popayan, Cauca, Colombia, para laimplementacién de huertas
familiares. Asimismo, se relaciona la metodologia de co-disefio aplicada, la cual tuvo
que transitar entre lo presencial y lo virtual y puede ser replicada en otros contextos
latinoamericanos, como los paises de la Alianza Pacifico, dado que ellos representan
a pequefios y medianos agricultores. Por ende, en este momento es importante
innovar para que las huertas familiares basadas en principios agroecolégicos puedan
fomentar una produccién sostenida de alimentos de autoconsumo y diversos
beneficios sociales. Por ende, esimportante innovar en las huertas familiares basadas
en principios agroecoldgicos para que puedan fomentar la produccion sostenible de
alimentos.
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ABSTRACT

Agro-ecological gardens representa meeting point for the consolidation of sustainable
agriculture in urban and rural regions of Latin America. However, these processes
have difficulties and challenges; the academy must articulate to consolidate social
innovation initiatives from dynamics of interaction and community construction of
knowledge. In accordance, the present study analyzes from the social value of rural
innovation, a case study in a rural area near the city of Popayan, Cauca, Colombia,
for the implementation of family gardens. We use a descripted methodology called
co-design, which had to move between the face-to-face and the virtual spheres, and
can replicated in other Latin American contexts, such as the countries of the Pacific
Alliance, that represent small and medium-sized farmers. Therefore, at this time it
is important to innovate so that the gardens based on agro ecological principles can
promote the sustained production of food for self-consumption and various social
benefits. Therefore, itisimportant to innovate family gardens based on agroecological
principles so that they can promote sustainable food production.

Keywords: Gardens, Social innovation, Co-design, Sustainable agriculture.

1. Introduccion

El Libro Verde 2030, propuesto por el antiguo Colciencias (Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), hacia referencia a la
transformacién en los sistemas socio-técnicos, dentro de los cuales se encontraba
la produccién de alimentos junto con la generacion eléctrica o el suministro de
agua, frentealos cualesesta politica planteaba que dichos sistemas se enfrentaban
a dos grandes problematicas; por un lado, se encontraba su ajuste lejano a las
exigencias de sostenibilidad del planeta, y, por otro, a la alta concentracién en
actores cuyas perspectivas estaban notablemente distantes de la vivencia de
poblacién en general (Colciencias, 2018; University of Sussex, 2018).

Por su parte, la Mision de Sabios promovida por el Estado colombiano, derivo
en una serie de andlisis y recomendaciones. Por un lado, se advertia acerca de
la necesidad de adelantar acciones e iniciativas para enfrentarse a un entorno
economico global cada vez mas incierto, junto con la visién de diversificar la
economia, ajustandose a los lineamientos establecidos dentro de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS). En este marco, la Misién de Sabios planted un
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primer reto vinculado con el aprovechamiento de la diversidad cultural y natural,
con el fin de dar impulso a la bioeconomia, en donde se pudiera garantizar la
generacion de valor a productos agricolas y empezar a alejarse de la dependencia
de la explotacién de recursos no renovables (Mision de Sabios, 2019).

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se ha propuesto la meta
de poner fin al hambre, bajo el propésito de la seguridad alimentaria, una
mejor nutricion y la promocion de la agricultura sostenible. Frente a este reto,
y considerando que la agricultura en los conglomerados urbanos y periurbanos
ha existido desde siempre, ha crecido el interés vinculado con el aumento
poblacionaly laexpansion delafronteraurbana, lo cual ha planteado dindmicas de
transformacion rurales a urbanas; junto con las situaciones que han acompafiado
este proceso en América Latina, como la pobreza estructural, desnutricion y
exclusién social (Clavijo y Cuvi, 2017), vale mencionar que estas problematicas se
han acentuado, debido a los efectos generados por la pandemia que enfrenta el
mundo desde inicios de afio 2020.

En este sentido, las huertas agroecolégicas y familiares representan un
importante escenario para la diversidad agricola, fundamental en la garantia de
la seguridad alimentaria de las comunidades (Villa y Garcia, 2017). De acuerdo a
esto, la posibilidad de desarrollar y promover las dinamicas sociales alrededor de
la construccion y mantenimiento de las huertas comunitarias, representa una
oportunidad para que las comunidades urbanas y rurales tengan la posibilidad
de acceder a alimentos de manera segura. Sin embargo, también representa
un importante escenario de encuentro de conocimientos, relaciones sociales e
interacciones culturales, las cuales pueden convertirse en impulsores o barreras
para los procesos de consolidacién de las huertas.

Frente a esta dindmica, considerando las multiples dificultades para el acceso de
alimentos en regiones como América Latina, donde los paises que hacen parte
de la Alianza del Pacifico no son ajenos a esa problematica, el fortalecimiento
de la red de huertas agroecolégicas representa la oportunidad para afirmar los
procesos de consolidacién de una agricultura sostenible y de innovacién social y
transformativa.

En este sentido, este capitulo presenta una aproximacién desde el trabajo
adelantado en la Universidad del Cauca, Colombia, frente a un proceso de
innovacion social alrededor de la consolidaciéon de huertas agroecolégicas por
medio del co-disefio, en donde se han involucrado investigadores y comunidades
para propiciar procesos de apropiacién social del conocimiento, con lo cual
se busca contribuir al fortalecimiento de los procesos de ciencia, tecnologia e
innovacion.
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Elvalor social de lainnovacion rural
Innovar para la construccidn de oportunidades que generen valor social

Para Peter Drucker (2004) la innovacién no era una caracteristica Unica o
una actitud esencialmente empresarial, sino una actitud social, razén por la
cual no la vinculaba Unicamente a las organizaciones, a pesar de ser esta una
herramienta clave para su desarrollo; sefialaba que la innovacién es la aceptacion
de la responsabilidad humana que permite transformar algo, ya sea un proceso,
un producto o incluso un comportamiento social (Benneworth et al. 2015); en
consecuencia, y desde esta perspectiva, innovar no es solamente generar algo
nuevo (tangible o intangible), es lograr difundirlo/comercializarlo y apropiarlo
exitosamente (Hernandez et al. 2016; Aguileray Reyes, 2016). Asimismo, desde los
afos 90, el libro Verde de la Innovacién de la Comision Europea (1995), permitid
reafirmar que la innovacién aporta soluciones inéditas a diversos problemas, con
el fin de responder a las necesidades de las personas y los diferentes actores de
una sociedad.

Lo anterior suscita el valor social que se encuentra inmerso en la innovacion, el
cual trasciende mas alla de los contextos empresariales; por ello, actualmente ha
surgido un creciente interés por generar soluciones a diferentes problematicas,
dado que el mundo experimenta significativas transformaciones en la estructura
social (Blanco et al. 2018) y, por consiguiente, los modelos, practicas y estrategias
convencionalesquehan prevalecido para mitigar o solucionar estas problematicas,
se han tornado obsoletas y han generado consigo profundas insatisfacciones en
unasociedad que constantemente estd sufriendo cambios en su entorno, actores,
dindmicas sociales y econémicas, entre otras (Cepal, 2019). En consecuencia, lo
anterior ha derivado en nuevas oportunidades de innovacién que buscan crear
valor social, por medio de métodos que puedan ser replicablesy sostenibles, y que
propendan por laigualdad e inclusion social (Camargo et al. 2017).

La innovacién social ha logrado convertirse en un fenémeno multidimensional
que no se limita a un sector en concreto, sino que relaciona a varios sectores
entre si y las dindmicas existentes entre ellos (Daza et al. 2019), lo que hace
inevitable cuestionarse acerca de cdmo esta se lleva a cabo en diferentes
contextos, entre ellos, el rural. Respecto a este Ultimo, cabe cuestionarse si los
procesos de innovacién social se generan de igual manera a como se presentan
en la academia, la industria o entornos urbanos. Este interrogante se soporta y
acrecienta a través del tiempo, dado que tradicionalmente se ha evidenciado
cdmo los procesos de apropiacion social o transferencia de ciencia, tecnologia e
innovacion (CTel) hacia las comunidades rurales, se han enfocado principalmente
en ejercicios divulgativos y hasta impositivos, actividades donde no se incentivan
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la critica o la retroalimentacién (Chaparro, 2016), donde los conocimientos
empiricos, ancestrales y culturales no suelen ser identificados ni incorporados en
la construccién de oportunidades que generen valor social y/o faciliten posicionar
al conocimiento y las redes que se forman alrededor de él, como un centro de
produccién de riqueza (Pastore & Tomei, 2018; Rodriguez, 2016; Manzini, 2015;
Daza etal. 2019).

Colombianoesajenoalasituacion descritay a pesar de que se hanimplementado
iniciativas de innovacién social, estas se han enmarcado especialmente hacia
los sectores educativos de los entornos rurales (Rodriguez, 2016); en contraste
con lo indicado, la comunidad rural atn es percibida como una “poblacién sin
nombre niapellido”. A pesar de que Colombia es un pais que se caracteriza por ser
agropecuario, aln presenta graves problemas de participacion social, los cuales
han ocasionado que las demandas del sector rural no se conozcan de manera
clara y por consiguiente no sean comprendidas de forma correcta (Palacios et
al. 2020). Tradicionalmente se ha promovido en las comunidades rurales el rol
de receptores de informacién o de desarrollos de CTel, mas no de emisores o
participantes activos para la generacién de nuevo conocimiento y/o desarrollos
de CTel; esimportante mencionar la pertinencia que hay en fortalecer la conexiéon
entre las comunidades rurales, la academia, la industria y otros actores de la
sociedad, con el fin de promover el valor social en los procesos de innovacién rural
y alcanzar la integracion e intercambio del conocimiento, para la construccion de
nuevas soluciones.

Investigadores y su rol social en la educacién en el siglo XXI

“La innovacidn en los procesos educativos del Siglo XXI es fundamental para la
modernizacidn y transformacién de la escuela contemporanea” (Mejia, 2017)

Es sustancial comprender e identificar la forma como el rol social de los
generadoresdeconocimiento, sedesenvuelveenlaconstruccidondeoportunidades
de innovacién social en las comunidades rurales, con el fin de promover la
participacién rural de mujeresy hombres dentro del trabajo comunitario; Baréngil
et al (2014), han citado que el modelo académico de Colombia y sus instituciones
educativas, tradicionalmente conciben en su gran mayoria que las comunidades
campesinas son casos por seranalizadosy no actores de su propio reconocimiento
y desarrollo.

Para avanzar hacia la educacion del siglo XXI, en Colombia y en los demas paises
que hacen parte de la Alianza del Pacifico, se requiere distinguir a las comunidades
rurales como protagonistas de un proceso educativo que es personal y Unico, que
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sigue trayectorias interdependientes, basadas en su cosmovision y cultura, en
sus motivaciones, habilidades y proyectos de vida, las cuales se soportan en el
contexto que conviveny serelacionan. En consecuencia, es necesario reconocer su
singularidad individual y comunitaria, para promovery garantizar su participacion
en la sociedad del conocimiento (Peirano etal. 2015), por ello, la educacién dirigida
a la comunidad rural debe ser reconstruida y redisefiada, asi como las diferentes
formas y medios para transmitir la informacién y el conocimiento, con el &nimo
de llegar al campesinado bajo la epistemologia de una investigacion participativa.
Segln Lomeli et al. (2018) se deben establecer vinculos entre comunidad y los
investigadores, para aprender mutuamente en una relacién de conocimiento,
donde cada uno realice su aporte, con el propésito de estructurar un nuevo saber
desde todo punto de vista.

Cabe resaltar que, en los Ultimos 30 afios, el rol del investigador se ha basado en
los modelos de desarrollo rural asociados al crecimiento econémico y al enfoque
de la Revolucion Verde (Delgado, 2016), los cuales no fomentan la creatividad
y el conocimiento de las practicas tradicionales de las comunidades rurales.
Sin embargo, Sevilla (2011) ha reportado estudios donde se puede evidenciar la
realizacion de actividades conjuntas entre investigadores y agricultores para el
disefio participativo de acciones productivasy de cambio social, que han permitido
mejorar sus niveles de vida. Asimismo, Pastor y Espeso (2015) han llevado a cabo
diferentes iniciativas enfocadas en investigaciones responsables y reciprocas con
pueblos originarios, donde han podido generar diferentes vinculos sociales que
sugieren a la empatiay la confianza como caracteristicas esenciales que se deben
implementary generar por los investigadores en los espacios participativos.

Como se menciond, la creacion y/o el reconocimiento de las reglas y practicas
sociales por parte de la academia y los investigadores en los entornos rurales
promueve el cambio social, el cual permite llegar a interacciones entre la
cultura material (artefactos y proyectos tecnolégicos) e inmaterial, para generar
soluciones a problematicas presentesy futuras de los entornos rurales, lo cual se
puede reconocer como innovacion (Perry, 2016).

Definiendo el campo de innovacién social rural
“Innovation from Everyone is Everywhere” (Whitwam, 1999)

La innovaciéon deliberada y sistematica, es el resultado de la identificacion y
analisis de nuevas fuentes o posibles campos de oportunidades de innovacion,
los cuales se pueden generar por situaciones asociadas a acontecimientos
inesperados, incongruencias, necesidades de proceso y cambios sectoriales
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y de mercado (Cadena y Pérez, 2019). Claramente, las cuatro areas descritas se
caracterizan por poseer diferentes complejidades, enfoques, percepciones, entre
otras especificidades, pero en conjunto representan o engloban la gran mayoria de
situaciones donde pueden nacer diferentes oportunidades de innovacién social.

De acuerdo con Hamel (2006), cuanto mayor es una problemaética, mayor es la
oportunidad paralainnovacién; en las poblaciones rurales de los paises que hacen
parte delaAlianzadel Pacifico, se requierey esimperioso innovar constantemente,
para lograr superar los numerosos retos y desafios caracteristicos del entorno
rural; en consecuencia, lainnovacion social rural es un factor clave para promover
lainclusiéon en las comunidades rurales que han sido excluidas por generaciones,
al mismo tiempo que se generan e identifican nuevos campos de oportunidades,
que permitiran promover innovaciones acorde a los entornos rurales y sus
comunidades (Arce, 2013).

Por consiguiente, un campo de innovacion social rural surge ante una oportunidad
o interés naciente de solucionar una situacién adversa o problema que afecta a
una comunidad en un contexto rural particular; es decir, se busca intervenir una
problemética para transformarla en una oportunidad de innovacién social.

Con el interés de profundizar y conocer la manera en que son entendidas las
problematicas u oportunidades en los entornos rurales, se hace necesario
reconocer como actualmente son interpretados estos desafios; si solamente
como problematicas o como problemas que se derivan en oportunidades para
generar nuevas innovaciones.

¢Un problema u oportunidad en los entornos rurales?

Actualmente es un reto para los investigadores transformar las dindmicas de los
procesos tradicionales, lo que ha derivado en que muchos no se centren en las
oportunidades potenciales que hay en las zonas rurales. Sin embargo, diferentes
expertos del mundo le apuestan a un "renacimiento rural’, donde estos entornos
asuman un papel central en el desarrollo de comunidades sostenibles y resilientes
(De Luca etal. 2020).

Con la actual situacién generada por la pandemia de Covid-19 que enfrenta el
planeta, el sector rural se ha perfilado como un importante foco de recuperacién
econdmica, que alin se enfrenta con las dificultades estructurales e histéricas que
lo han aquejado y disminuido en las Ultimas décadas. Sin embargo, esto puede
significar la generacion de nuevas oportunidades y perspectivas de desarrollo
rural, vinculadas con un mayor reconocimiento de la produccién de alimentos,
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como eslabdn clave en la estabilidad de las naciones que, en situaciones complejas
como las pandemias, se pueden enfrentar a problemas de desabastecimiento y
riesgos para la seguridad alimentaria. De esta forma, el sector rural de paises que
cuentan con las posibilidades agroclimaticas, puede encontrar un momento de
nuevas oportunidades para convertirse en despensa de alimentos.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, como modelo ilustrativo de una
solucién de innovacién social rural, a continuacion se detalla la experiencia que
se estd realizando entre la Universidad del Cauca (Colombia) y una comunidad
campesina, por medio del proyecto “Huertas agroecolégicas para el desarrollo
socioecondémico de la comunidad de la Vereda La Yunga’ proceso que se estd
realizando desde el afio 2019 y termina en el afio 2021, para el cual se reconocié la
seguridad alimentaria como un campo de innovacién social; por ello, se identifico
a la co-creacion de huertas agroecolégicas como alternativa para contribuir al
desarrollo socioeconémico y al bienestar social de la comunidad rural, al mismo
tiempo que se creay genera un nuevo conocimiento de forma participativa.

Implementando una solucién desde la innovacidn social: Caso de estudio

En la vereda La Yunga, Cauca, Colombia, donde se encuentra ubicado el relleno
sanitario “Los Picachos”, el desaprovechamiento de los residuos organicos y el no
desarrollodeiniciativas que fomenten el reciclaje y/o reutilizacion de desperdicios,
ha conllevado a que la comunidad que vive en la zona y en las veredas aledafias,
sufra afectaciones de tipo social y econémico. Asimismo, en la comunidad no
se ha propiciado el apoyo a nuevas iniciativas que fomenten la generacién de
productos o alimentos para la comunidad, a pesar de que en la zona es recurrente
la produccién agropecuaria de maiz, café, frutasy hortalizas.

Sumado a lo anterior, la falta de ingresos suficientes para que los hogares
adquieran una canasta basica de alimentos y la escasa oferta de los mismos y ha
ocasionado que los precios actuales sean menos accesibles para la comunidad.
Sin embargo, sobresale la existencia en la comunidad afectada, de un interés en
realizar una produccién sostenible y diversa de alimentos de la canasta familiar
como alternativa de agricultura sostenible. En concordancia, la diversidad
productiva, ademas de apoyar la generacion de ingresos econémicos alternos,
puede contribuir a la produccién de alimentos sanos de autoconsumo, como
complemento a los ingresos de las familias de la zona.

Como respuesta a la problematica expuesta para la seguridad alimentaria, las
huertas agroecoldgicas y comunitarias, son una posible alternativa por su bajo
costo de implementacion, ademas de ajustarse a las politicas de desarrollo social,
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econdmico, cultural y politico del programa nacional, departamental y municipal
del CONPES 113 de 2008, que establece que la seguridad alimentaria nacional se
refiere ala disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el accesoy el consumo
oportunoy permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte
de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacién
bioldgica, para llevar una vida saludable y activa (Vargas et al. 2017).

En una situacién de coyuntura como la actual, una propuesta de innovacion
social rural como la expuesta, se torna aln mas pertinente para aportar a la
seguridad alimentaria. Por ejemplo, en Colombia el afio 2014 se declaré como el
afo internacional de la agricultura familiar y se empezaron a adelantar diversas
estrategias para impulsar esta actividad econdmica, entre ellas, la constitucion
del Comité de Impulso, constituido por 65 organizaciones de diferentes regiones
del pais. Dicho comité ha propiciado la movilizacién de diferentes espacios sobre
el tema agrario y la visibilizacién de la importancia de la agricultura familiar
(Castafioy Romo, 2015).

La seguridad alimentaria familiar permite a los hogares obtener alimentos
suficientes, para mantener saludables a sus integrantes; por ello, un mecanismo
para garantizar la subsistencia de los hogares son las huertas familiares, dado
que su principal objetivo es la obtencién de alimentos para el ndcleo familiar.
Las huertas familiares proporcionan multiples beneficios, que incluyen no sélo la
mejora de la seguridad alimentaria, sino que contribuyen a la salud de la familia,
la equidad y la preservacion de los conocimientos tradicionales y culturales.
lgualmente, la practica de la agricultura en familia también educay las labores en
torno alas huertas retinen a la familia y crean un habito saludable lleno de valores
(Gémez, 2014). Ademas, las comunidades rurales utilizan las plantas para cubrir
diferentes necesidades de tipo biolégico o cultural.

Es importante citar que los primeros estudios y definiciones asociadas a los
sistemas productivos de huertas familiares se remontan de la década de 1970y se
realizaron inicialmente en regiones tropicales de Asiay en los paises llamados “en
desarrollo”. Respecto a los paises de la Alianza Pacifico se puede resaltar para Per
en el campo de la seguridad alimentaria, como la agricultura familiar representa
el 97% del total de las unidades agropecuarias y es una actividad que se realiza en
interrelacién dindmica con el entorno social, econémico, cultural y ambiental, por
ende, se creé la Comisién Multisectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
de naturaleza permanente, adscrita al Ministerio de Agricultura, ahora Ministerio
de Agricultura y Riego (MINAGRI), con la finalidad de coordinar los esfuerzos
orientados a la consecucion de la Seguridad Alimentaria y Nutricional Nacional
(MINAGRI, 2015); en Chile laagriculturafamiliar campesina equivale cercadel 90%
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del total de unidades productivas agricolas del pafs y en México segln los datos
de la Encuesta Nacional de Hogares Rurales de México (2015) hay 5.3 millones
de unidades agropecuarias, de las cuales 57.94% corresponden a la agricultura
familiar. Para Colombia la agricultura familiar es significativa, produce cerca del
79% de los alimentos que se consumen y el 80% de los productores pertenecen a
familias agricultoras (Cano, 2015; Sabourin et al. 2015).

Ante lo descrito es claro como Colombia, Chile, Pert y México, gracias a su
potencial agricola representan el 39% del total PIB de América Latina y El
Caribe, en consecuencia cada vez son mas los empresarios del campo, por ello,
los agricultores pequefios y medianos (agricultura familiar) requieren innovarse
y tecnificarse; sin embargo, “la literatura alrededor de la innovacién en entornos
rurales o innovacion campesina es limitada a la hora de entender los procesos
desde los usuarios, es decir, desde los campesinos y campesinas” (Reina-Rozo &
Ortiz, 2019, p. 3), situacion que se extrapola a los procesos de desarrollo o disefio de
huertas en zonas rurales, en concordancia, es importante construir iniciativas en
laruralidad que surjan desde el disefio participativo para alcanzar la adaptabilidad
y adopcion de los desarrollos por parte de las comunidades (Villar-Uribe, 2019).

Estrategia de innovacién social: una transicion didactica de lo presencial a lo
virtual

Las soluciones co-disefiadas son un valioso resultado en los proyectos, pero no
son su fin, puesto que se debe buscar generar en la comunidad la capacidad de
continuar un autodesarrollo que logre ser sostenible en el tiempo.

Para el proyecto “Huertas agroecolégicas para el desarrollo socioeconémico
de la comunidad de la Vereda La Yunga’, se propuso que los investigadores se
involucraran con las comunidades rurales locales y de las veredas cercanas de
El Tablén y Rio Hondo, Cauca, Colombia, para observar su cultura, tradiciones y
vivencias asociadas al desarrollo e implementacién de huertas. Inicialmente
se hizo una revision bibliografica sobre los procesos que tradicionalmente
son aplicados para la implementacién de huertas en entornos rurales, para
compararlos posteriormente con los relatos de las comunidades participantes,
desde una vision sociocultural.

La estrategia metodoldgica de innovacién social se soporté en una investigacion
de corte cualitativo, apoyado en la etnografia aplicada, que buscé abrir un debate
que lograra darles voz y protagonismo a las comunidades rurales, para propiciar el
proceso de co-disefio (Palacios etal., 2020). Esta estrategia metodolodgica tuvo que
transitar de lo presencial a lo virtual, dado que inicialmente el proyecto se realiz6
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por medio de actividades participativas y comunitarias, pero por las contingencias
de salud publica actuales, el equipo de investigadores generd una estrategia que
facilitara la implementacion y continuidad del proceso de co-disefio, apoyandose
en herramientas digitales.

La unidad de analisis se conformé por comunidades rurales de las veredas de
La Yunga, El Tablon y Rio Hondo, zonas afectadas por el relleno sanitario “Los
Picachos”, ubicado en la zona rural cercana a la ciudad de Popayan, Cauca,
Colombia. Se realizd una invitacién a diferentes productores de la zona para
participar en lainiciativa, logrando conformar un grupo aproximado de 25 familias
interesadas. Posteriormente se construyé un grupo focal, con el cual se desarrolld
la metodologia que se detalla a continuacion:

Por medio de un taller de acercamiento y conocimiento, se identificaron aquellos
participantes que sobresalian por su especial interés en la seguridad alimentaria
y en la implementacién de huertas en sus hogares. Se buscé que los didlogos de
los participantes en el taller giraran entorno a los alimentos de la canasta familiar,
la definicidn para la “frase huerta agroecologica’, los integrantes de la familia, la
frecuencia de mercadoy los costos asociados a la canasta familiar. Los resultados
de este primer taller de acercamiento y conocimiento, brindaron los insumos
necesarios para la conformacion del grupo focal con quienes se realizaria el
proyecto. Para su seleccién se realizd6 un muestreo por extremos, que se centro
estudiar aquellos casos que seran ricos en informacion asociada a huertas, frente
aaquellos que no lo eran (Hernandez & Rua, 2018). Asimismo, este taller permitié
identificar entre los participantes a algunas personas que se podrian clasificar
como influyentes, porque reflejaban caracteristicas de liderazgo, experiencia y
actitud participativa y/o motivadora.

Se definieron las etapas metodolégicas para el proceso de co-disefio, donde se
tomaron como referentes el modelo doble diamante planteado por el Desing
Council (2006), la estrategia de disefio social planteada por Aguirre (2017) y el
modelode Henrutas: cajade herramientas paradinamizar procesos deapropiacion
de CTel en entornos rurales, planteada por Palacios (2020). A continuacién, se
detallan las etapas del proceso:

1. Descubrir - Conocer

Esta etapa busco involucrar a la comunidad rural para conocer sus nece-
sidades y descubrir posibles oportunidades de co-disefio, al mismo tiempo
que se buscé identificar si la solucién a proponer o implementar era una alter-
nativa pertinente, atractiva, aplicable y si habia sido previamente visualizada
como una posible solucién. Esta etapa fue el punto de partida que ayudd a que

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 267



Universidad César Vallejo

los investigadores pudieran acercarse a los participantes y lograran indagar, al
mismo tiempo que se identificaban a los actores claves en la comunidad parti-
cipante. Esta etapa se conformé por las siguientes herramientas:

1. Taller de acercamientoy conocimiento.
2. Taller paraagruparideas.

Nube de palabras.

Razonamiento inductivo.

Entrevistas semiestructuradas.

o vos W

Didlogo peripatético.

2. Pre-experimentar

Se desarrollé una etapa de pre-experimentacién, que buscé realizar el primer
acercamiento entre una propuesta o desarrollo de innovacién social y la
comunidad rural, para que los participantes pudieran tener una primera expe-
riencia de pre-prototipado acorde a sus practicas tradicionales; el objetivo fue
descubrir sus apreciaciones y definir los desafios que podrian experimentar
durante el posterior proceso de co-disefio. Esta etapa se conformé por las
siguientes herramientas:

7. Taller de pre-prototipado.

8. Matriz de Feedback.

9. Escaladevalor.

3. Estudio del entorno

Las anteriores dos etapas permitieron recopilar valiosa informacién asociada
a la comunidad, su entorno y su primera experiencia de pre-prototipado, por
ello, como paso siguiente, fue necesario interpretarla para definir los factores
socio-culturales que pueden relacionarse con la aceptacion o rechazo hacia el
proceso de co-disefio. Esta etapa se conformé por las siguientes herramientas:

10. Matriz de andlisis por caracterizacién inductiva.
11. Mapa de relaciones ERAF.
12. Mapeo de actores.

13. Georreferenciacion social.
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4. Difusién

El método definido propuso una etapa donde se diera la difusién de infor-
macién asociada al proceso de pre-prototipado; este era un indicador de gene-
racion de nuevo conocimiento, que refleja que se estd generando un proceso
de confianzay de familiaridad en la comunidad hacia el proceso de co-disefio.
Esta etapa se conformo por la siguiente herramienta:

14. Taller para entrelazar ideas.

La siguiente y Ultima etapa se encuentra en proceso de implementacion en el
proyecto, dado que por la coyuntura actual se empezaron a generar espacios de
co-disefio que se caracterizan por estar apoyados en herramientas virtuales.

5. Espacios participativos/demostrativos

Para el proceso de co-disefio es y sera clave generar espacios para el dialogo
de seres, haceres y saberes, momentos donde los investigadores les permitan
a los participantes proporcionar un conocimiento sobre ellos mismos, el
entornoy la solucion co-disefiada. En esta etapa se busca que los participantes
puedanimplementar la solucién generaday logren su adopciény se conforma
por la siguiente herramienta:

15. Tejiendo una solucion con rostro humano: a) Taller de prototipado a escala
real. b) Taller de refuerzoy c) 3. Taller de implementacioén.

A continuacién, se detallan los principales hallazgos, avances y resultados
alcanzados en el marco de esta estrategia metodolégica de innovacion social.

Co-creando para el desarrollo de una solucién: el campesino en su rol como
investigador

Es importante tejer un desarrollo con el rostro de la comunidad, no sélo es unir
sus ideas, sino que estas se deben entrelazar para un fin especifico que surge de y
para la comunidad.

Como se describi6, para la etapa de Descubrir - Conocer, se realizé un taller de
acercamiento y conocimiento con los campesinos interesados en el proyecto,
se les consultd sobre cudl seria la definicion que darian a la palabra de huerta
agroecoldgica, donde sobresalieron las siguientes frases (Ver figura1):
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Figura1.
Nube de palabras para definir la frase "huerta agroecolégica”

Matenales reciclados

Abonos or af anicos

iN qu imic

Huertas organicas

Medio ambiente
Experiencias

Fuente: elaboracién propia (2019).

La nube de palabras reafirmé que los participantes relacionaban las huertas
agroecoldgicas con el enfoque que tiene el proyecto, asociado al fortalecimiento
de las relaciones medioambientales sostenibles y responsables.

Durante el taller y acorde a la informacién indicada por los participantes, se logrd
conocer los posibles alimentos a definir para las huertas, entre ellos sobresalieron:
zanahoria, acelga, cilantro, espinaca, habichuela, cimarrén, tomate, orégano,
cebolla, zapallo, frijol y maiz. Asimismo, se pudo concluir que, en promedio, los
hogares de los participantes estaban conformados por cuatro integrantes.

Al indagar acerca de las dinamicas asociadas a la adquisicion de alimentos, la
mayoria de participantes respondieron que los articulos de galeria se compraban
semanalmente, y entre ellos los alimentos de interés para el proyecto, dado que
varios de ellos se pueden producir en huertas.

Los demas alimentos los adquirian quincenal o mensualmente Asimismo, el
gasto promedio semanal para estos alimentos en julio de 2020 es de $49 US;
aqui es importante citar que, en promedio, un mercado basico en Colombia para
el afio 2017 costaba entre $97 US y $110 US mensuales para cuatro personas,
valor cercano al indicado por los participantes. Finalmente, este acercamiento
permitié reafirmar la pertinencia de producir alimentos sanos de autoconsumo
por medio de huertas agroecoldgicas, ya que esto se traducird en menores costos
en la canasta familiar, debido a la reduccién en la inversion de dinero para la
comprade algunos alimentos, permitiendo asi que el dinero “ahorrado” pueda ser
direccionado a asuntos de salud, educacion u otra necesidad (Vargas et al., 2017).
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Posteriormenteyacorde a lainformacién recopilada, se generaron conclusiones o
categorizaciones légicas, en los siguientes pasos:

1. Setranscribieron las observacionesy lluvias de ideas resultantes del taller.

2. Se hizo una clasificacién por grupo de las opiniones recolectadas.

Las clasificaciones por grupo de las anteriores opiniones, se nombraron como una
principal caracteristica, con el objetivo de convertirlas en categorias de estudio.

A continuacion, se detallan las categorias que fueron definidas para las
entrevistas semiestructuradas: datos personales, familia, origenes, residencia,
aspectos econdémicos, cultura alimentaria, realizacién y cuidado de las huertas,
motivacionesy otras. Se realizaron nueve entrevistas al grupo focal que se definié
acorde a la metodologfa.

Posteriormente, se implementé la etapa de Pre-Experimentacién definida en
la metodologia del proceso de co-disefio, para la cual se realizé una revisién de
diferentes modelos de huertas, para esbozar un abanico de alternativas que
respondieran a las necesidades y requerimientos de los participantes, para ello,
se socializaron algunos desarrollos de investigacién que se han implementado en
otros contextos o problematicas similares. Las soluciones recopiladas respondian
a los determinantes o caracteristicas identificadas en el previo acercamiento.
Esta experiencia permitié conocer que las huertas implementadas por ellos,
tradicionalmente son camas sobre el suelo de dimensiones superioresalmx2m
y construidas en guadua, a lo que los participantes indicaban que las principales
dificultades de cuidado estaban asociadas sus ubicaciones distantes, que eran
estaticas o fijas, su mantenimiento les requeria tiempo adicional y debian tener
posturas ergonémicas incomodas al tener que pasar tiempos prolongados sobre
el suelo.

Esta etapa fue clave para vincular a los participantes bajo el rol de investigadores
asociados, con el fin de articular sus conocimientosy ponerlos en didlogos, para no
caer en un desarrollo de investigacién absoluto o "divorciado” de sus dimensiones
socioculturales (Palacios et al., 2019). Por ello, se vislumbré que la propuesta a
co-disefiar debia responder a mitigar las dificultades identificadas.

Para dar mayor claridad entre los participantes a cerca de la metodologia que
se estaba implementando, se les consultd sobre la interpretacion de la palabra
disefio, donde sobresalieron opiniones como:
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- Construccién o edificacion de casas u objetos.
- Maquetas.

- Dibujaramano algo que se desea construir.

Teniendo sus definiciones como referentes se indagd acerca del concepto de
co-disefio, varios de ellos expresaron entenderlo como una actividad para realizar
un disefio entre varios, es decir, un trabajo colaborativo. Lo descrito facilité
avanzar en la etapa de pre-experimentacion, dado que habia una comprensién
metodolégica adecuada, lo cual es clave para establecer un proceso de co-disefio,
donde todos los interesados pueden aportar para no sélo garantizar la bdsqueda
de una solucion técnica de un problema, sino también en la construccién de su
significado, haciendo que esta adquiera un sentido para todos los involucrados;
esta es una manera de asegurar que la solucién obtenida logre ser cultural
y socialmente aceptable por los participantes y las comunidades que serdn
beneficiarias (Manzini, 2015).

Posteriormente, se llevo a cabo la etapa de Estudio del Entorno, para interpretar
la informacion recopilada. Para fines de este estudio de caso, se socializaron los
resultados sistematizados aplicando una matriz de analisis por caracterizacién
inductiva, al interpretar la informacioén resultante de las entrevistas realizadas, en
las cuales se fomentd un didlogo peripatético para propiciar un intercambio fluido
y demostrativo, mientras se recorrian los diferentes hogares de los participantes,
con el fin de observary confirmar sus relatos (Ver figura 2).

Figura 2.
Huertas de los entrevistados.

Fuente: elaboracién propia (2019).
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Los participantes entrevistados tenian una edad promedio de 46 afios y en
su mayoria se encontraban comprometidos por unién libre o eran casados; el
méaximo grado de escolaridad alcanzado entre la mayoria de participantes fue la
primariay en pocos casos el bachillerato o la educacién superior.

Las principales actividades econémicas a las que se dedican los participantes se
encuentran en el marco de la ganaderia, caficultura, piscicultura, la cria de pollos
y de cerdos. Cabe resaltar que varios de ellos han tenido o tienen huertas, que
se caracterizan por ser camas sobre el piso construidas en guadua, de tamafios
minimos de 1 m x 2 m y ubicadas en lugares no cercanos a las casas. También se
observaron algunas huertas construidas con piezas recicladas (Ver figura 3).

La dindmica social y cultural asociada a las huertas en los hogares de los
entrevistados era similar; generalmente los hombres son quienes se encargan de
construirlas, pero el cuidado como la recolecciéon de los alimentos esta a cargo
de las mujeres y los nifios del hogar. Sin embargo, de acuerdo con el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, las mujeres rurales producen
el 45% de los granos y hortalizas que se consumen en los hogares, en entre otros
alimentos que conforman la canasta basica de seguridad alimentaria y nutricional
(Castafioy Romo, 2015).

Lo descrito corrobora cémo en la agricultura familiar, hay una division sexual
laboral; de acuerdo con Castafio y Romo (2015), generalmente las actividades de
las mujeres son consideradas como de ayuda a sus parejas, donde sobresalen las
asociadas a:

- Lasactividades agricolas de venta de productos a pequefia escala.

- Labores domésticas que pueden ser adicionales a las propias.
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Figura 3.
Tipos de huertas de los participantes.

Fuente: elaboracién propia (2019).

- Actividades reproductivas y preparacion de alimentos, cuidado de los nifios y
ancianos, lavado de ropa, recoleccién de lefia, de agua, etc.

- Todo el proceso de la produccién de alimentos desde la siembra hasta la
cosecha, pero esta participacion es considerada como apoyo a los hombres.

Segln el Ministerio de Saludy Proteccién Social de Colombia (2015), las anteriores
adjudicacionesalroldelamujerenelentornorural, sedebenaqueselesrelaciona
unacapacidad para ejecutar tareas de manera repetitiva y rutinaria, una capacidad
pararealizarvariastareasal mismotiempo, la facilidad para prestaratencién en los
detalles y la posibilidad de asociar su trabajo a sus responsabilidades familiares.
Lamentablemente, el aporte de las mujeres es aun subestimado, a pesar de
que, en un tercio de los hogares del mundo, el trabajo de las mujeres es la Unica
fuente de ingresos (Yanez, 2016). Ademas, las mujeres orientan una proporcion
comparativamente mayor de sus ingresos a la satisfaccion de las necesidades
basicas, como las de la canasta familiar. No obstante, las huertas agroecolégicas
podrian contribuir a visibilizar el aporte que realizan las mujeres a la seguridad
alimentaria en sus hogares, ademas de resaltar su rol como generadoras de una
interaccion familiar que se deriva en una posibilidad para fortalecer las redes
sociales familiares, dado que todos los participantes del hogar aportan en el
proceso de las huertas (Gémez, 2014). Asimismo, se ha identificado como las
huertas ayudan a construir el tejido familiar a través de diferentes generaciones,
como se observo en sus relatos, puesto que varios de los participantes aprendieron
sobre huertas por sus familias, especialmente por sus madres; sin embargo,
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también han ido alimentado estos conocimientos por medio de capacitaciones
del Gobierno y/o Universidades, aunque no todos han tenido estas mismas
orientacionesy hay varios participantes que tendran una huerta por primera vez.

Otro hallazgo relevante, fue como en la comunidad rural prevalece la correlacion
existente entre la salud y lo que se come, puesto que fue recurrente encontrar
entre sus motivaciones para tener huertas, la intencion como practica de no usar
productos quimicos y de realizar el control de plagas por medio de biopreparados.
Los siguientes relatos lo reafirman:

- Sabe uno lo que se come (entrevistado 1)
- Todo essanoy natural (entrevistado 3)

- Sesabeloqueseaplicaalosalimentos, se come con confianzay se sabe lo que
se come (entrevistado 6).

Otradesusmotivacionesparatenerhuertaseraeldegenerarunahorroeconémico,
dado que las identifican como una estrategia que permite reducir los costos de
la canasta familiar, reafirmando consigo como la agricultura a pequefia escala
contribuye a la reduccién de la pobreza y garantizar el acceso a los alimentos; por
ende, las huertas familiares son sistemas de produccién eficientes, inclusivos y de
auto abastecimiento de verduras, hortalizas, plantas medicinales y/o aromaticas,
que promueven una alimentacién sana para mejorar la seguridad alimentaria, por
medio de la diversificacion de cultivos.

De manera similar, las familias percibian que al tener huertas se generan también
beneficios ambientalesy sociales, puesto que los alimentos se producen de forma
natural, al mismo tiempo que se fomentan actividades de trueque con vecinos y/o
familiares.

Finalmente, las principales dificultades identificadas para el cuidado de las
huertas convencionales se asociaban al requerimiento de tiempo adicional, por su
tamafio y ubicacién distante y a los problemas de ergonomia.

En la etapa posterior de Difusién, se construyé una propuesta de co-disefio
de huerta agroecolégica a partir de los relatos y mejoras indicadas por los
participantes; se logré entrelazar una idea y se generd un nuevo espacio para
"aprender a aprender y aprender - haciendo’, fue un momento donde los
participantes proporcionaron su conocimiento y apreciaciones asociada a la
solucion de innovacion social generada. En concordancia, se socializéd la huerta
que se habia co-disefiada, se menciond que el desarrollo buscaba garantizar las
siguientes caracteristicas: piezas tipo lego, variedad de alimentos, optimizacion
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del espacio, facil mantenimiento, promover los cultivos ecolégicos, la integracion
familiar y la alimentacién sana, no afectar la salud, optimizar el tiempo e
incentivar el ahorro del dinero al reducir los costos de la canasta familiar. Estas
caracteristicas buscaban mitigar varias de las problematicas que expresaron tener
los participantes con las huertas convencionales.

Durante el taller se conformaron equipos de dos personas, a quienes se les entregd
piezas a escala maqueta del prototipo de la huerta co-disefiada (Ver figura 4). El
ejercicio generd un espacio de diversion, aprendizaje, curiosidad y creatividad,
lo cual se buscaba dado que el concepto de innovacién social plantea que todo
ser humano es creativo y esa creatividad debe ser usada para generar soluciones
novedosas a diversos problemas (Aguirre, 2017).

Figura 4.
Taller de difusion.

Fuente: elaboracién propia (2019).

Este taller permitié conocer los desafios que podrian experimentar los
participantes durante el proceso de co-disefio e implementacién de las huertas
agroecolégicas. Como principal herramienta para interpretar la informacion
resultante de la experiencia, se realizo la siguiente matriz de feedback (Ver tabla1):
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Tablao.
Matriz de Feedback para la primera propuesta de huerta agroecolégica

Aspectos positivos Criticas

Agrado por las piezas tipo lego.

La huerta era practicay cémoda. Ajustar el modelo a tres niveles.

La huerta podria ser de 3m x1m x

Agrado que fuera pequefia, en forma 075m.

de escaleray que permitiera tener
variedad de alimentos.

Dudas Mejoras

Incluir un sombrio que podria

Si se podia construir en un material disefiarse con piezas recicladas.
diferente a la madera, como por - Cubrirla para evitar que los animales
ejemplo plastico reciclado o esterilla. las dafien.

Siparte del centro de la huertarequeria | - Realizar las herramientas de la huerta
mas tierray si seria necesario colocarle con piezas recicladas.

un soporte en la parte inferior. - Incluir plantas aromaticas para el

control biolégico como: marihuana,
albaca, ruday romero.

Fuente: elaboracién propia (2019).

En este punto del proceso de co-disefio, los facilitadores y participantes de la
iniciativa se encontraron con el reto de realizar una transicion didactica de lo
presencial a lo virtual, dado que inicialmente el proyecto se habia realizado por
medio de procesos participativos, donde se hacian reuniones con la comunidad
de estudio, pero por las contingencias de salud publica actuales estas acti-
vidades debieron suspenderse, dejando al proyecto a un entorno VUCA (Vola-
tilily, Uncertainty, Complexity y Ambiguity) que hace referencia a un contexto
cambiante, el cual supuso un gran desafio para los investigadores al enfrentarse
a futuribles divergentes (Tessore & Petrella, 2020). Esta propuesta se ha caracte-
rizado por buscar aportar a la seguridad o autonomia alimentaria y reconociendo
lo reportado por el CEPAL (2020) donde se ha reportado como la pandemia de
Covid-19 ha tenido efectos sustanciales en el empleo, los medios de vida y, en
consecuencia, en los ingresos, los que han disminuido de manera drastica (o, en
algunos casos, desaparecido); la poblacién rural esy ha sido de las mas sensibles a
esta crisis, dado que la mayor parte de las personas que componen este grupo no
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dispone de seguros, sean de salud o de proteccién de ingresos (tales como licencia
remuneradas por enfermedad o beneficios de desempleo). Por consiguiente, no
se podia desconocer como la poblaciéon rural, vulnerable de por si, ha sido espe-
cialmente azotada por la pandemia, agudizando su vulnerabilidad. Por ello, el
equipo de investigadores se reinventd y redisefi¢ la estrategia de co-disefio para
facilitar su implementacién y continuidad, apoyandose en todas las facilidades
digitales actuales, dado que en este entorno actual se debe tener una vision inte-
gradora que permita adoptar estrategias que logren trascender a la ambigliedad
del contexto social (Tessore y Petrella, 2020). Se apostd por la estrategia descrita
como respuesta a las coyunturas presentes para laimplementacion de las huertas
agroecoldgicas, porque es una apuesta necesaria para la comunidad y busca
fomentar la seguridad alimentaria en su entorno.

Las anteriores etapas han permitido ir entrelazando ideas para esbozar una
propuesta de co-disefio, pero ahora, es importante empezar a tejer un desarrollo
con el rostro de la comunidad, es decir, ya no sélo se trata de unir ideas, sino que
estas se empiecen a entrelazar para un fin especifico. En concordancia y ante las
coyunturas descritas, se evitd asumir una tecnologia absoluta o divorciada de las
dimensiones socioculturales (Palacios et al. 2020), por la estrategia planteada
por Foster (1973), quien sugiere que existen personas en las comunidades
que desempefian un papel decisivo en la introduccién de nuevos cambios,
personas con perfil de knowmads, es decir, son capaces de desempefiarse desde
cualquier lugar o momento, de afrontar diversos cambios y son valiosos no sélo
por el conocimiento individual que poseen, sino porque contextualizan lo que
saben para crear un nuevo valor (Roca, 2018). Ellos pueden considerarse como
potencialmente influyentes para la adopcién de innovaciones, por ello, y gracias
a los previos acercamientos realizados, se eligidé un lider o vocero quien sera el
encargado de trasmitir los mensajes a los demas participantes. Esta persona se
caracterizd por poseer:

- Liderazgo.

- (Capacidad para comunicarse.

- Trayectoria en la comunidad.

- Aceptacion por parte de la comunidad.

- Comportamiento proactivo y propositivo.
- Facilacceso al lugar de residencia.

- Interés en realizar la actividad.

« Acceso a medios de comunicacién como celular, wifi, etc.
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Como se ha descrito, esta Ultima etapa del proceso de co-disefio estd en imple-
mentacion y se ha recurrido al uso y disefio de diferentes herramientas como
videos, guias e infografias que puedan ser compartidas por medios virtuales, con el
fin de que los participantes puedan replicar y aportar sus apreciaciones y mejoras
durante cada una de las etapas del proceso.

Continuando con la etapa de espacios Participativos/Demostrativos, se dio a
conocer la huerta a escala real, la cual fue ajustada acorde a las Ultimas suge-
rencias de los participantes; esta actividad se realiz6 por medio de una sociali-
zacion detallada del prototipo con el vocero elegido. A él se le detalld la nueva
propuesta, que cumplia con los siguientes criterios:

- La huerta seguia conservando el estilo de piezas tipo lego, sencilla de armar
(jsin clavos ni tornillos!), ocupa poco espacio y puede colocarse en diferentes
lugares de la finca, preferiblemente cerca de la casa, resaltandose asi el
beneficio de adaptarse a espacios pequefios.

- Lahuerta permite la siembravariada de productos como verduras, hortalizas y
plantas aromaticas.

- La huerta permite la produccién y cuidado de plantas, de manera libre de
quimicos, ahorra agua de riego y reduce los costos de la canasta familiar bajo
el concepto de ;qué queremos comer y cuanto queremos comer?

. Tener esta huerta facilita que su cuidado pueda sea realizado por los inte-
grantes de toda la familia; nifios y adultos mayores pueden participar.

- Esta propuesta es mas practicay ergonémica.

- La huerta al ser pequefia, variada, tipo lego y estar ubicada cerca de la casa,
reduce su tiempo de cuidado, derivandose en tiempo libre para dedicar a otras
actividades (Ver figura 5).
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Figura 5.
Co-disefio de huerta agroecologlca aescalareal.

Fuente: elaboracién propia (2020).

Esta socializacién involucré también la réplica de lo experimentado en el proto-
tipado real, a una escala tipo maqueta, con el objetivo de que el vocero pudiera
socializar con los demas participantes la experiencia; asimismo, esta herramienta
a escala maqueta permitird a los participantes entrelazar ideas de manera indi-
vidual y les facilitara posteriormente implementar las huertas agroecolégicas en
sus hogares (Ver figura 6).

Figura 6.
Co-disefio de huerta agroecolégica a escala maqueta.

Fuente: elaboracién propia (2020).
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En este ejercicio se apostd porque el vocero fuera el Unico encargado de enviar,
socializar y entregar toda la informacién a los demas participantes, para crear un
adecuado flujo de la informacién. Como resultado de la implementacion de esta
estrategia virtual, el vocero socializé con sus comparfieros la experiencia realizada;
en las siguientes imagenes se puede observar cémo algunos de los participantes
en sus hogares, pudieron replicar también la experiencia (ver Figura 7).

Figura 7.
Co-disefio de huerta agroecolégica a escala maqueta.

Fuente: elaboracién propia (2020).

Para los siguientes talleres "virtuales”agenerary entregar (uso de medios virtuales
0 impresos), el proyecto identific6 como imperioso el seguir promoviendo que, en
cadasocializacién, se facilite larecoleccion de las diferentes opiniones de los parti-
cipantes, al mismo tiempo que se generan compromisos para garantizar su conti-
nuidad e interés; ademas, cada entrega debe garantizar el reflejo de sus aportes
y/o sugerencias, para demostrar que se sigue realizando un proceso de co-disefio
con y para ellos. Acorde a la metodologia propuesta, los préximos talleres a
realizar son de refuerzo y buscan complementar el proceso de implementacién
de las huertas, profundizando u orientando sobre algunos temas claves y nece-
sarios para alcanzar la adopcién del desarrollo, dado que el solo disefio no es sufi-
ciente para garantizar su sostenibilidad. Los temas de refuerzo para esta solucion
deinnovacioén social, conciliados con los participantes en esta etapa, son: sistemas
de compostaje, siembray eleccion de semillas especificas para cada hogar, biopre-
paradosy construccién de herramientas para las huertas con piezas recicladas.
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Este estudio de caso, a pesar de no estar aun finalizado, permite llegar a una
reflexién que logra evidenciar como la academia, ante diferentes coyunturas,
dificultades y/o probleméticas sociales, necesita reinventarse; estamos en un
mundo cambiante que requiere de soluciones o propuestas innovadoras y es
importante resaltar que hoy se cuenta con herramientas digitales que permiten
llegar a lugares donde en décadas pasadas era imposible; por ello, es necesario
generar metodologias que involucren la creatividad y el intercambio de saberes
y haceres, porque los procesos generados desde y con las comunidades rurales,
permiten alcanzar soluciones de innovacién social, dado que las innovaciones
deben representar verdaderas mejoras funcionales y permitir ser ajustadas y
mejoradas durante y después de su desarrollo; es probable que como resultado
de un proceso de co-disefio surjan mejoras, es decir, siempre se esté en mejora
continua, por ello es clave que los participantes se identifiquen en la solucién
generaday estén prestos a adoptarla, porque asi se puede garantizar ir mas alla de
la sola usabilidad del desarrollo.

Consideraciones finales

Esimportante resaltar cémo una problematica puede ser una oportunidad y cémo
una innovacién social depende en gran medida de las circunstancias favorables
que existan para que esta se dé; en otras palabras, una innovacién social se genera
yseesboza seglin suentorno,dado que esvitalque unacomunidad ruralreconozca
la necesidad de dicha innovacién en su contexto, como se tratd de relatar en el
caso de estudio socializado, puesto que cuando una innovacion se propone en un
momento en que los factores favorables estan en apogeo, las posibilidades de que
se adopten son numerosas (Garcia et al. 2019).

Asimismo, esta experiencia reafirma que, para promover procesos de innovacién
social, es necesario que los participantes puedan identificar los resultados
econdémicos directos en las propuestas de innovacién social que se generen,
porque ciertamente en los contextos rurales, este criterio o factor puede tener
mas peso que otros (Soto et al. 2015). También, es importante resaltar que la
estrategia metodolégica implementada, es una guia, mas no es una estrategia
Unica, dado que se soporta en métodos participativos y cualitativos, por ello, no
permite generar representaciones estadisticas, ni los resultados de cada una
de las etapas o herramientas deben ser generalizados para todos contextos
rurales, puesto que al ser una herramienta de corte cualitativo cada resultado es
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particular y especifico. Sin embargo, vale recordar que una de las caracteristicas
de la investigacion cualitativa es la posibilidad que brinda de adaptarse a otros
contextos o realidades.

Respecto al proceso de co-disefio, el conocimiento producido no puede quedar
implicito o integrado solamente en el disefio, sino que debe ser también explicito,
discutible, transferible y combinable (Manzini, 2015); por ello, en el proceso es
vital no cohibir nijuzgar las expresiones que deseen plasmar los participantes, por
el contrario, es conveniente orientarlos y no persuadirlos.

Finalmente, esclaveenfocarseeneldidlogodeseres,haceresysaberes, recordando
siempre que ninglin ser humano lo sabe todo, sino que todos sabemos algo, sin
olvidar que cada comunidad rural tiene la capacidad de construir su propio futuro;
por ello, desde la academia, debemos acercarnos y conocer historia, cultura,
cosmovision, entorno, motivacionesy de acuerdo con ello, generar soluciones que
parten de ellosy los representan.

Finalmente, y en concordancia con Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el
marco del aseguramiento de la seguridad alimentaria, es vital la promocién de la
agricultura sostenible en el mundo y, por supuesto, en los paises pertenecientes
a la Alianza del Pacifico. Por ello, es clave promover la construccién de soluciones
innovacién social rural, donde participen la academiay la sociedad en general.

Referencias bibliograficas

Aguilera, Y. H., y Reyes, J. C. (2016). La innovacién social cooperativa, una apuesta
por construir una nueva economia social y solidaria. Cooperativismo y Desa-
rrollo, 4(2), 139-148.

Aguirre, ). (2017). Disefio social: analisis de caso de dos plataformas implemen-
tadas para fortalecer la sostenibilidad de colectivos culturales de la ciudad de
Cali, Colombia. [Tesis doctoral, Universidad de Caldas. Manizales, Colombia].

Arce, A. (2013). Conocimiento, espacio y actores en la innovacién social. En A.
Paz, M. Paz Montoya y R. H. Asensio (eds.), Escalando innovaciones rurales (pp.
37-85). Lima: Instituto de Estudios Peruanos.

Blanco, I., Carmona, R. G, y Subirats, ). (2018). El nuevo municipalismo: derecho
a la ciudad y comunes urbanos. Gestion y Andlisis de Politicas Pdblicas, 10(20),
14-28.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 283



Universidad César Vallejo

Barongil, O., Espitia-Hernandez, L. D., Restrepo-Hernandez, M. T,y Rivera-Cumbre,
M. (2014). Saberes ancestrales en comunidades agrarias: la experiencia de
Asopricor (Colombia). Ambiente y Desarrollo, 18(34), 125-140.

Benneworth, P, Amanatidou, E., Edwards, M.,y Gulbrandsen, M. (2015). Socialinno-
vation futures: Beyond policy panacea and conceptual ambiguity. [Working
Papers on Innovation Studies 20150127, Centre for Technology, Innovation
and Culture, University of Oslo, Norway].

Cadena, J., Pereira, N., y Pérez, Z. (2019). La innovacion y su incidencia en el cre-
cimiento y desarrollo de las empresas del sector alimentos y bebidas del
Distrito Metropolitano de Quito (Ecuador) durante el 2017. Espacios, 40(22),17.

Camargo, ). E. P, Contreras, F. G.,y Jiménez, Y.Y.R. (2017). Estado del arte de lainno-
vacion social: una mirada a la perspectiva de Europay Latinoamérica. Opcion:
Revista de Ciencias Humanasy Sociales, 82, 563-587.

Cano, C. (2015). Huertos familiares: un camino hacia la soberania alimentaria.
Revista Pueblos y Fronteras Digital, 10(20), 70-91.

Castafo, T,y Romo, C. A. (2015). Las mujeres campesinas: su gran aporte a la agri-
cultura familiar y la economia productiva. [Reporte 001/2015 de Republica
de Colombia Ministerio de Salud y Proteccion Social y Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura].

Clavijo, C., y Cuvi, N. (2017). La sustentabilidad de las huertas urbanas y periur-
banas con base agroecoldgica: el caso de Quito. Letras Verdes. Revista Latinoa-
mericana de Estudios Socioambientales 21, 68-91.

Cepal. (2019). Perspectivas econémicas de América Latina 2012: transformacion
del estado para el desarrollo. OCDE.

Cepal. (2020). Analisis y respuestas de América Latina y el Caribe ante los efectos
del Covid-19 en los sistemas alimentarios n.° 2.

Chaparro, F (2016). Conocimiento, innovacion y construccion de sociedad: Una
agenda para la Colombia del Siglo XXI. Recuperado de http://repositorio.col-
ciencias.gov.co/handle/11146/728

Daza-Orozco, C. E. (ed.). (2019). Iniciacién cientifica: conceptualizacion, metodo-
logias y buenas practicas. Institucién Universitaria Politécnico Grancolom-
biano.

284 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Ambiente e innovacion rural

De Luca, C., Tondelli,S.,y Aberg, H. E. (2020). The Covid-19 pandemic effectsin rural
areas. Journal of Land Use, Mobility and Environment (Special Issue Covid-19 vs
City-20), 119-132.

Delgado, F, y Rist, S. (2016). Ciencias, didlogo de saberes y transdisciplina-
riedad. Aportes tedrico-metodolégicos para la sustentabilidad alimen-
taria y del desarrollo. Universidad de Cochabamba-Universidad Mayor de
San Simén-CDE. Recuperado de  http:/atlas.umss.edu.bo:8080/xmlui/
handle/123456789/1243

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias).
(2018). Libro Verde 2030. Politica Nacional de Ciencia e Innovacién para el
Desarrollo Sostenible.

Design Council. (2006). Eleven lessons: Managing design in eleven global companies.
Desk research report. London: Design Council.

Drucker, P. (2004). La disciplina de la innovacién. Harvard Business Review, 82(8),
3-7.

Hamel, G. (2006). El porqué, el qué y el como de innovacién de gestién. Harvard
Business Review, 84(2), 6-20.

Hernandez-Ascanio, J., Tirado-Valencia, P, y Ariza-Montes, A. (2016). El concepto
deinnovacién social: ambitos, definicionesy alcances teéricos. CIRIEC-Espaiia,
Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 88, 164-199.

Herndndez, |., y Rua, C. (2018). Intereses y perspectivas formativas en economia
social y solidaria de los estudiantes universitarios. Ciriec-Espafia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperativa, 94, 91-121.

Ibarra, J. T, Caviedes, J., Antonia, B., y Pessa, N. (eds.). (2018). Huertas familiares y
comunitarias: cultivando soberania alimentaria. Ediciones UC.

Garcia-Flores, J., Gonzalez-Espinosa, M., Lindig-Cisneros, R., y Casas, A. (2019). Tra-
ditional medicinal knowledge of tropical trees and its value for restoration of
tropical forests. Botanical Sciences, 97(3), 336-354.

Gbémez, ). (2014). Agricultura urbana en América Latina y Colombia: perspectivas
y elementos agrondmicos diferenciadores. [Trabajo de grado]. Universidad
Nacional Abiertay a Distancia. Medellin.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 285



Universidad César Vallejo

Lomeli, J. D. R, y Rappaport, J. (2018). Imagining Latin American social science
from the global south: Orlando Fals Borda and participatory action research.
Latin American Research Review, 53(3), 597-612.

Mazini, E. (2015). Cuando todos disefian. Una introduccién al disefio para la inno-
vacion social. Graficas Muriel.

Mejia, M. R. (2017). La innovacién: asunto central de la sociedad del siglo XXI.
Una busqueda educativa por modernizar-transformar la escuela. Revista
Educaciény Ciudad, 32, 23-42.

Minagri. (2015). Ministerio de Agricultura y Riego de Pertd. Plan nacional de
seguridad alimentaria y nutricional 2015-2021. Recuperado de https://www.
minagri.gob.pe/portal/download/pdf/seguridad-alimentaria/plan-acio-
nal-seguridad-2015-2021.pdf

Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia. (2015). Las mujeres rurales
y la agricultura familiar. Recuperado de https:/www.minsalud.gov.co/sites/
rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/Boletin-01-2015-Mujeres-rura-
les-agricultura-familiar.pdf

Mision de Sabios. (2019). Propuestas de la Mision Internacional de Sabios. Recu-
perado de https:/minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/pro-
puesta-sabios-txt y portada-alta.pdf

Monroy-Martinez, R., Ponce-Diaz, A., Colin-Bahena, H., et al. (2016). Los huertos
familiares tradicionales soporte de seguridad alimentaria en comunidades
campesinas del Estado de Morelos, México. Ambientey sostenibilidad, 6, 33-43.

Palacios, L. M., Munoz, G. A. A,, Guarin, H. P, y Castillo, H. S. V. (2020). Sistemati-
zacién de experiencias en apropiacién de conocimiento con caficultores de
Colombia. Revista de Gestdo Social e Ambiental, 14(1), 38-55.

Palacios, L. M. (2019). Innovacién social para la sostenibilidad ambiental: bioal-
macigos, una experiencia de apropiacién y transferencia de conocimiento
entre investigadores de la Universidad del Cauca y mujeres productoras de
café del municipio de Pitalito (Huila). [Tesis de maestria]. Universidad Icesi,
Cali, Colombia.

Pastor-Alfonso, M.,y Espeso-Molinero, P. (2015). Capacitacion turistica en comuni-
dades indigenas. Un caso de Investigacion Accidn Participativa (IAP). El Periplo
Sustentable, 29, 171-208.

286 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Ambiente e innovacion rural

Pastore, G., y Tomei, G. (2018). High-skilled migration and the knowledge society.
Theories, processes, perspectives. Arxius de Sociologia, 39, 19-36.

Peirano, C., Estévez, S. P, y Astorga, M. I. (2015). Educacién rural: oportunidades
para la innovacion. Cuadernos de Investigaciéon Educativa, 6(1), 53-70.

Perry, S. (2016). Innovacidén participativa con agricultores familiares y desarrollo rural
con enfoque territorial. Bogota: Corporacién PBA.

Roca, R. (2018). Knowmads. Los trabajadores del futuro. Cérdoba, Espafa: Editorial
Almuzara.

Reina-Rozo, J., y Ortiz, ). (2019). Ecosistemas de innovacién local para fortalecer
la agroecologia en Colombia: el caso preliminar del Lab Campesino de Tierra
Libre. Innovations Journal, 52, 72.

Rodriguez, D. (2016). Experiencias en apropiacién social de la ciencia, la tecnologia
y lainnovacién. V Foro Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecno-
logiay la Innovacion. Trilogia: Ciencia, Tecnologia, Sociedad, 8(15), 145-150.

Sabourin, E.,Samper,M.,LeCoq, ). F, etal.(2015). Andlisistransversal de las politicas
sobre agricultura familiar en América Latina. En E. Sabourin, M. Sampery O.
Sotomayo (eds.), Politicas publicas y agriculturas familiares en América Latina y
el Caribe: nuevas perspectivas (pp. 5-39). San José: [ICA.

Sevilla, E. (20m). Sobre los origenes de la agroecologia en el pensamiento marxista y
libertario. Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales. La Paz: Universidad
de Cochabamba.

Solsol, H. R., Platero, G. G. R, y Montes, I. A. G. (2014). Huertos familiares: agro-
biodiversidad y su aporte en la seguridad alimentaria en territorios rurales de
Guatemala. Agroecologia, 9, 85-88.

Soto, C. A, Pineda, M. S.,y Vargas, S. M. Z. (2015). Procesos de innovacion social (IS)
como fuente de transformacion social de comunidades rurales. Academia y
Virtualidad, 8(2), 85-99.

Tessore, C.,y Petrella, C. (2020). Estrategias para crisis emergentes en el siglo XXI.
Teorfas y practicas. Recuperado de https:/www.researchgate.net/publica-
tion/343714273_Estrategias_para Crisis Emergentes_en_el Siglo XXlc

Unién Europea. (1995). Libro verde de la innovacién. Bruselas: Comision Europea.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 287



Universidad César Vallejo

University of Sussex. (2018). Orientaciones para la formulacion de politicas regio-
nales de innovacién transformativa en Colombia. Recuperado de https:/
www.tipconsortium.net/wp-content/uploads/2018/07/Orientaciones-for-
mulacion-politicas_defweb.pdf

Vargas, P. C,, Mufioz, M. L. A,, y Daza, M., J. A. (2017). Implementar iniciativas de
seguridad alimentaria y de sostenibilidad a través de huertas urbanas en la
comuna 7 de la ciudad de Popayan. [Trabajo de grado]. Universidad Nacional
Abierta y a Distancia. Popayan. Recuperado de https://repository.unad.edu.
co/bitstream/handle/10596/12160/34316585%20. pdf?sequence=1&isA-
llowed=y

Villa, D.,y Garcia, N. (2017). Food plants in home gardens of the Middle Magdalena
basin of Colombia. Caldasia, 39(2), 292-309.

Villar-Uribe, A. (2019). Co-creacién y ruralidad, dupla para la construccién de terri-
torios sostenibles e incluyentes. Papeles de Coyuntura, 45, 234-259.

Vives, ). S. (2009). Pobreza mundial. Recuperado de www.pobrezamundial.com

Yafiez, L. A. (2016). El papel de las mujeres en los huertos familiares. Revista Alter-
nativas en Psicologia, 36, 46-60.

288 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Ambiente e innovacion rural

Bioplasticos: oportunidad parael desarrollo de capacidades
de innovacion en Colombia

Germaéan Antonio Arboleda Mufioz'
Lily Marcela Palacios?

Héctor Samuel Villada Castillo3
Hugo Portela Guarin®

RESUMEN

La crisis ambiental por la que atraviesa el planeta se ha derivado de dindmicas de
consumo sumamente perjudiciales para el entorno. Entre éstas se encuentra el uso
masivo de materiales plasticos derivados de petréleo, cuya degradacién puede tardar
cientosdearios. Frenteaesto,desdelacomunidad cientificaeindustrial se han buscado
alternativas para tratar de mitigar el efecto negativo derivado de estos plasticos. Para
esto, se han adelantado esfuerzos para desarrollar bioplasticos elaborados a partir de
diversas materias primas renovables. Sinembargo, este esfuerzo haimplicado también
un avance en las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacién. En este sentido,
un grupo de investigacién de una universidad colombiana, desde hace varios afios
ha trabajado alrededor de la consolidaciéon de una oferta tecnolégica de empaques
biodegradables. Este caso refleja las posibilidades y oportunidades que tiene para
regiones como los paises que conforman la Alianza del Pacifico, el fortalecimiento de
procesos de desarrollo tecnolégico, donde los bioplasticos pueden convertirse en ejes
de transformaciones tecnoldgicas y sociales. El nuevo escenario de la bioeconomia
donde se promueven los negocios basados en el aprovechamiento de los recursos
naturales, se convierte en un importante reto para regiones donde se disponen de
importantes materias primas susceptibles de ser transformadas en productos de alto
valor agregado como son los bioplasticos, en donde se articulen esfuerzos alrededor
del desarrollo cientificoy su aplicacion en beneficio de los territorios.
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ABSTRACT

The current environmental crisis on the planet has been caused by extremely harmful
consumption dynamics. These include the massive use of petroleum-based plastic
materials, whose degradation can take hundreds of years. The scientific and industrial
community has searched for alternatives to try to mitigate the negative effects of
these plastics. To this aim, there have been efforts to develop bioplastics made from
various renewable raw materials. However, these efforts have also implied an advance
in the capacities of science, technology and innovation. In this sense, a Colombian
university research group has been working for several years on the consolidation of
a technological offer of biodegradable packaging. This case reflects the possibilities
and opportunities that the strengthening of technological development processes has
for regions such as the countries that make up the Pacific Alliance, where bioplastics
can become axes of technological and social transformation. The new bioeconomic
scenario where businesses based on the use of natural resources are promoted,
becomes an important challenge for regions where there are important raw materials
available that can be transformed into high value-added products such as bioplastics,
and where efforts are articulated around scientific development and its application for
the benefit of the territories.

Keywords: Bioplastics, Biopolymers, Technological development, Bioeconomy.

1. Introduccion

Desde 1950, cerca de 8.300 millones de toneladas de plastico han sido
fabricadas para satisfacer necesidades en diversos aspectos de la vida humana,
y su demanda mantiene un continuo crecimiento; sin embargo, a pesar de su
utilidad, en los ultimos afios se han incrementado y causado consigo diversas
problematicas ambientales, debido a los inadecuados procesos realizados para
su aprovechamiento y/o disposicion, entre ellos esta el riesgo de la generacion de
microplasticos que pueden integrarse a las cadenas alimentarias de los seres vivos
yjuntoa las dindmicas de descarbonizacién de la energia, han llamado la atencién
de la comunidad ambientalista de manera constante (Walker y Rothman, 2020).

Dada la complicada degradacion de los residuos plasticos, alternativas como los
bioplasticos elaborados a partir de materias primas favorables para la degradacion,
pueden convertirse en opciones claras para reducir elimpacto ambiental negativo
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de los plasticos tradicionales (Rios et al. 2017), lo cual ha venido acompafado
de un incentivo para el desarrollo de procesos de investigacion para generar
alternativas a los polimeros convencionales (Pifieros et al. 2019), cuya degradacion
se ha estimado en mas de cien afios (Karan et al. 2019) sumado a estrategias de
alternativas de gestion de residuos (Payne et al. 2019).

Sin embargo, vale la pena aclarar la terminologia frente a los bioplasticos,
los cuales incluyen una amplia familia de materiales, dividida en tres grupos
principales: de base biolégica; de base bioldgica y biodegradable; y plasticos
basados en combustibles fésiles que son biodegradables (Karan et al. 2019).
Entre los segundos, se encuentran aquellos que derivados de biomasa como
poliésteres termoplasticos de base biolégica, como acido polilactico (PLA),
polihidroxialcanoatos (PHA) y poli (succinato de butileno) (PBS) obtenidos por
la fermentacién de materias primas de base bioldgica; los cuales se consideran
biodegradables y no duraderos. En otra parte se encuentran los bioplasticos
biobasados como biopolietileno (bio-PE), bio-propileno (bio-PP) y bio-poli
(tereftalato de etileno) (bio-PET) que son duraderos (Hwang et al. 2020).

Elsurgimiento de laindustria de los biopolimeros, responde a la voluntad por girar
alrededor de la sostenibilidad, siendo una oportunidad para atender los multiples
desafios que enfrenta la industria en la actualidad (Payne et al. 2019). Ademas
de esto, también se asocia con una importante oportunidad de negocio, pues de
acuerdo a estimaciones, Ceresana en Constanza, Alemania, el mercado mundial
de bioplasticos en 2021 serfa tres veces mayor que el de 2014, generando un total
de USD 5,8 mil millones en ingresos (Tsang et al. 2019).

En este sentido, dado el caradcter de bicompatibilidad, biodegradabilidad y
propiedades técnicas de varios tipos de bioplasticos, su produccién se ha
convertido en una de las areas de investigacion mas activas en los Ultimos afios,
puesto que lasareasde aplicacion de estos materiales abarcan desde las industrias
de envasado, materiales enaerosol, materiales para electrodomésticos, productos
electrénicos, productos agricolas, productos de automatizacion, medios quimicos
y solventes; donde la interrelacién de procesos biotecnolégicos representan
una estrategia clave frente al aprovechamiento, por ejemplo de desperdicios de
materiales primas de origen biolégico y el incremento de los ingresos potenciales
de toda la cadena de bioprocesamiento (Tsang et al. 2019).

De acuerdo a esto, la preocupacion por la situacion ambiental, transversal
a diferentes areas del conocimiento, ha generado un interés progresivo en
investigacion por parte de entes gubernamentalesy privados para tratar de mitigar
los efectos negativos sobre el entorno (Navia y Villada, 2013, p. 175), donde se ha
profundizado el interés para la bdsqueda de alternativas eficientes, técnicamente
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validas y econdmicamente accesibles frente a los plasticos tradicionales. Esta
generacion de nuevo conocimiento se ha consolidado en esfuerzos de grandes
compafias a nivel mundial como Novamont, NatureWorks o Basf; asi como de
iniciativas académicas, como la que se realiza en el departamento del Cauca en el
suroccidente de Colombia, donde la Universidad del Cauca, no ha sido ajena a lo
descritoy esta encabezando con el grupo de investigacion de Cienciay Tecnologia
de Biomoléculas de Interés Agroindustrial (Cytbia) desde hace varios afos,
diversas iniciativas de generacién de nuevo conocimiento, desarrollo tecnolégico,
apropiacion social del conocimientoy formacion de capital humano alrededor del
desarrollo de empaques biodegradables utilizando materias primas locales como
elalmidén de yuca.

En concordancia, este documento relaciona este caso con la intencién de
ejemplificar las posibilidades para el fortalecimiento investigativo y el desarrollo
de procesos de innovacion tecnoldgica, desde procesos de ciencia, tecnologia
e innovacién (CTel), como un referente frente a las posibilidades que pueden
compartir los paises que conforman la Alianza del Pacifico, en el sentido del
aprovechamiento de materias primas para la generacién de apuestas de alto valor
agregado que contribuyan a mitigar el efecto negativo derivado del uso masivo de
plasticos tradicionales como polietileno, poliestireno y polipropileno.

2. Metodologia

El enfoque de la investigacion se orientd desde una perspectiva de investigacion
cualitativa donde se interpretan acciones, lenguajes, hechos funcionalmente
relevantes que son ubicados desde la correlacion de un amplio contexto social
(Martinez, 2011). La revision de literatura ofrece la posibilidad de identificar
conceptos claves y profundizar alrededor de métodos de recoleccion de datos
y andlisis, asi mismo para contar con un andlisis adecuado de los resultados,
a partir de la evaluacién de categorias relevantes y la profundizacién en las
interpretaciones (Hernandez et al. 2014). Para este estudio se adelanté un
proceso de revision documental a partir de fuentes secundarias de adaptando
la metodologia de Serna y Serna (2015); donde se inicié con el planteamiento de
preguntas que orientarian la busqueda de informacioén, seguida de la recoleccion
de informacién obtenida a partir de bases de datos como Scopus y Science
Direct, sumado a documentos institucionales alrededor de procesos de ciencia,
tecnologia e innovacion; junto con informacion interna proveniente del grupo de
investigacion Cytbia contenida enarticulos de investigacion, patentes de invencion
e informes de proyectos de investigacion. A partir de esto, se desarrollé un andlisis
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de los documentos revisados, se generaron conclusiones légicas a partir de la
informacién recolectada. Se realizé un andlisis inductivo-deductivo, mediante
induccion, se establecieron generalizaciones a partir de lo comun, y luego, de esa
generalizacion, se dedujeron varias conclusiones légicas (Rodriguez y Pérez, 2017).

Oportunidades y retos

En la actualidad, se estan realizando multiples iniciativas frente a los bioplasticos
sostenibles, donde la innovacién dependera del desarrollo de nuevos polimeros
con caracteristicas confirmadas de biodegradabilidad o sustitutos directos
derivados de recursos renovables (Kumar et al. 2020). De igual manera, se han
encontrado resultados frente a las proyecciones que se pueden establecer frente
a envases biodegradables, tal es el caso del estudio adelantado por Zartha et
al. (2015) quienes desarrollaron una metodologia Delphi, con el fin de priorizar
la innovacién tecnoldgica, nuevos productos y tecnologia en la produccion de
envases biodegradables en Colombia hasta 2032. Sus resultados se pueden
observarenlaTabla1endonde seapreciacomoempaquesinteligentes o espumas
hacen parte de los temas prioritarios frente a la innovacién tecnolégica, seguida
de materias primas clave como el maiz, yucay papa como posibles precursores de
estos materialesy tecnologias asociadas a la extrusion de doble tornillo, extrusion
reactiva o coextrusion.,

Tabla1.
Prospectiva de envases biodegradables en Colombia al afio 2032
Innovacion " 2
2 Productos Temas Aditivos Tecnologias
tecnoldgica
Fibra de platano
Recubrimiento Maiz Fibrade cafiade | Glicerol Extrusion de
natural paja doble tornillo
Mandioca Agentes antimi-

Contenedor de Celulosa micro- crobianos Extrusion
alimentos Papa biana reactiva Coextru-

Empaque activo

Peliculas
retractiles

Fibra de madera

Desechos
agroindustriales

Polihidroxialco-
natos (PHA)

Valerato de poli-
hidroxibutirato
(PHBV)

Pigmentos en
polvo

Agentes de aco-

plamiento

sion
Extrusion de

pelicula de
soplado
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Acido polilactico

Espuma (PLA) Moldeo por
Colageno Celulosa micro- inyeccion

Empaque P cristalina Pulverizacion
inteligente Acido graso .

Biomasa Colaminado
Peliculas Monoglicéridos humeda de algas Bioprocesos
bioactivas marinas .

Nanotecnologias
Quitina

Fuente: elaborado a partir de Zartha et al. (2015).

Lo anterior muestra que el abanico de posibilidades de desarrollo de procesos
de alto valor agregado son multiples y diversos, en donde las rutas pueden
diversificarse a partir de las opciones para materias primas, el empleo de
tecnologias variadas con el uso de distintos aditivos que pueden orientarse a
satisfacer nichos de mercado especificos, lo cual muestra tanto la versatilidad
de los bioplasticos, asi como las oportunidades para desarrollo tecnolégico e
innovacion.

Asimismo, la demanda internacional por los plasticos renovables con
caracteristicas asociadas a su biodegradabilidad total a CO2 sin la generacion
de subproductos nocivos, se articula a una dindmica de bioeconomia circular en
expansion. Frente a este panorama, materias primas como plantas superiores,
microalgas y cianobacterias también pueden servir de impulso para la obtencién
de materias primas susceptibles de convertirse en plasticos biodegradables
(Karan etal. 2019).

Sin embargo, a medida que se han ido realizando avances, la industria también
ha evolucionado y transitado por diferentes fases de desarrollo tecnolégico:
1) En una primera fase el enfoque inicial de la industria de bioplasticos se
basaba en la sustitucion de materias primas petroquimicas por mondémeros de
origen vegetal y polimeros como almidén, celulosa, residuos de cultivos y en
mezclas con otros agentes bioplasticos 2) En una segunda fase se present6 una
expansion, diversificacion y ampliacién de produccién de nuevos bioplésticos con
propiedades técnicas similares o superiores a la de plésticos tradicionales. Como
peliculas y materiales de alto valor para aplicaciones biomédicas y 3) Generacién
de bioplasticos a partir de sistemas de microalgas y cianobacterias (Karan et al.,
2019).
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Lo anterior, pone en manifiesto que a medida que industrias asociadas por
ejemplo a la biotecnologia, vayan avanzando, también lo relacionado con los
biopldsticos ird teniendo mejoras en sus procesos y productos. Las oportunidades
que se visualizan parten de la posibilidad del aprovechamiento de multiples
materias primas de regiones como Colombia, México, Pert y Chile, que pueden
ser susceptibles de transformarse en plasticos biodegradables, a partir del
empleo tanto de tecnologias de la industria plastica tradicional, como de nuevos
procesos de fermentacién para la obtencién de biopolimeros derivados de algas y
cianobacterias. Lo que esto plantea, es que el desarrollo tecnolégico de diversas
regiones podria sustentarse en el aprovechamiento de materias primas de origen
vegetal, marino, residuos de éstos para la generacion de productos de alto valor
agregado que puedan atender la creciente demanda por empaques sostenibles.

De acuerdo alo anterior, laintencién global por generar alternativas que permitan
mitigar el efecto negativo del uso masivo de los plasticos tradicionales, también
implica una serie de retos en diversas perspectivas, que se articulan con los
sistemas de innovacién y las posibilidades que la estructuracion de los mismos
permita consolidar apuestas para el desarrollo de bioplasticos en la regién.

Por ejemplo, para el caso colombiano, no se presenta un nimero significativo
de actores, salvo aquellos encargadas de tareas de distribucién de materiales
similares, ofrecidos con laetiqueta de “biodegradables” pero donde no hay garantia
del cumplimiento efectivo de los estandares para cumplir con esta condicién.
Comparado con regiones como Europa o Estados Unidos, se puede apreciar una
disparidad geografica y por ende una madurez heterogénea a nivel global, por
lo que es dificil establecer, por ejemplo que para Colombia, el mercado de los
plasticos biodegradables esté en un punto de saturacién, puesto que factores
como el desarrollo econdmico, la inversién en actividades de ciencia y tecnologia
o la legislacién, pueden ser determinantes para el desarrollo de esta industria
(Arboleda y Villada, 2017). Esto coincide, con lo mencionado por Brockhaus et al.
(2016), quienes establecieron que los bioplasticos a pesar de jugar un rol cada
vez mas relevante en los productos de consumo, éstos estan reducidos a nichos
de mercado muy especificos. Donde ademds se suman elementos, como los
asociados por ejemplo a los costos superiores frente a los productos tradicionales
y en donde se convierte en un desafio a largo plazo (Karan et al. 2019) para la
consolidacion efectiva de este tipo de materiales en el mercado.

De igual forma, también surgen debates alrededor del proceso legislativo
alrededor de los bioplasticos, donde aldn existen importantes desafios para la
regulacion del mercado que ofrecen caracteristicas de biodegradabilidad, para asi
reducir practicas de competencia desleal con aquellos que en realidad cumplen
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con los estandares internacionales en la materia. Asi mismo, también se abren
retos en materia de la determinacién de la biodegradabilidad en ambientes
terrestresy acuaticos para abordar la degradacién ambiental generalizada, por lo
que es necesario avanzar hacia el desarrollo de materiales que puedan degradarse
completamente a CO2 y agua en compostadores industriales, sistemas terrestres
y acuaticos sin que liberen subproductos téxicos (Karan et al. 2019).

Otro elemento que surge frente a las barreras que son necesarias atender para
un mayor desarrollo de la industria, tiene que ver con la colaboracién entre los
productores de envases bioplasticos y los fabricantes de productos, donde se
puedan fortalecer tanto la funcionalidad del producto como la innovacién en
tecnologias de envases (Liliani et al. 2020). Relacionado con esto, Goldberger
et al. (2015) adelantaron un estudio para determinar las barreras y vias que
obstaculizaran o facilitaran la adopcién de coberturas de plastico biodegradables
para la produccion de cultivos especiales de Estados Unidos. Ellos hallaron que
los principales obstaculos tenfan que ver con un conocimiento insuficiente,
vinculado con deficiencias en los procesos de flujo de informacién que generaban
una imagen de complejidad del desarrollo tecnolégico. Esto se sumaba al alto
costo que se reconocia como un problemay un tercer factor clave comprendido
por la desconfianza frente a la biodegradabilidad del material. Lo cual reflejaba
como a pesar de contar con productos que han sido desarrollados, los procesos
de transferencia de tecnologia marcan un importante reto frente al desarrollo de
los bioplasticos.

En consecuencia, es necesario establecer rutas metodoldgicas que permitan
la interaccién entre potenciales clientes y los desarrolladores de bioplasticos
para encontrar puntos de encuentro para generar apuestas ajustadas a los
requerimientos de ambas partes. Como lo relatan Liliani et al. (2020), existen
problemas definidos asociados a una limitada literatura donde se examine el
trabajo en co-innovacién alrededor de aplicaciones en envases biopldsticos,
los cuales podrian derivar en resultados positivos alrededor de la innovacion
de producto, mayores capacidades innovadoras de la compafiia y desempefio
corporativo. Por ello, las actividades comerciales se convierten en el principal
impulsordetransformacionessosteniblesyelalcancedelosobjetivosdedesarrollo
sostenible, donde, la industria quimica global se debe articular para la generacion
de nuevas empresas que impulsen ésta transformacion sostenible, pero frentea la
cual se deberan centrar en aspectos claves como la posibilidad de medicién de la
huella sostenible y el establecimiento de una auténtica sostenibilidad para atraer
personal, socios e inversores (Kratzer, 2020).
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Comprendiendo que los bioplasticos se pueden incluir dentro de la categoria
de ecoinnovacién, reconocidas como aquellas innovaciones centradas en
la sostenibilidad, donde la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) define ecoinnovacién como la creacién o implementacién de
productos (bienesy servicios), procesos, métodos de comercializacion, estructuras
organizativas y arreglos institucionales nuevos o significativamente mejorados
que, con o sin intencidn: conducen a mejoras ambientales en comparacién con
alternativas relevantes (OCDE, 2009 citado en Aloise y Macke, 2017).

En este sentido, las ecoinnovaciones pueden enfrentarse a dificultades como
la falta de apoyo e incentivos, el enfrentamiento con extensos procesos
burocraticos, la falta de gobernanza, planificaciéon y acciones coordinadas entre
empresas, agencias gubernamentales y academia, sumadas a los conflictos entre
investigacion bésica, investigacion aplicada y mercados. Estos elementos pueden
sumarse a las incertidumbres frente al modelo de desarrollo tecnolégico del pals,
vinculado a una falta de definicién clara de las politicas publicas para lainnovacién
y la carencia de estudios frente a tendencias tecnoldgicas (Aloise y Macke, 2017).
Lo cual plantea, que procesos de consolidacion de apuestas como son el caso de
los bioplasticos van mas alla del desarrollo investigativo a nivel de laboratorio
e implica la necesidad de articularse con una visién clara de los ecosistemas de
innovacion, en donde pueda existir una comunién entre los distintos actores.

De igual forma, la dindmica de desarrollo tecnolégico e innovacion alrededor de
los biopldsticos, coincide con lo planteado por la Misién de Sabios de Colombia,
quienes establecieron que en el pais, el 80% de las exportaciones proviene de la
mineria, con una economia poco diversificada y de baja complejidad, frente a lo
cual el pais deberia abordar rutas para convertir el conocimiento en su pilar para
el desarrollo humano y sostenible (Misién de Sabios, 2019). Bajo esta direccion,
la Mision de Sabios propuso una serie de retos, entre los que se destaca que una
Colombia Bio-Diversa propone “identificar, conocer, documentar y aprovechar la
diversidad cultural y natural del pais para impulsar la bioeconomiay la economia
creativa. [...] para dar un giro hacia una economia basada en el conocimientoy con
gran valor agregado [...]" (Misién de Sabios, 2019, p. 21).

En consecuencia, el desarrollo de una industria alrededor de desarrollos de los
bioplasticos, puedearticularse conelretodegeneraciéndevaloragregadoa partirde
la diversidad y el conocimiento en marco de la denominada “Colombia Bio-Diversa”
en donde las multiples materias primas locales, sean transformadas en apuestas de
alto valor agregado, empleando el conocimiento como principio de cambio.

Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico | 297



Universidad César Vallejo

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo de bioplasticos se enfrenta a retos
importantes para su consolidacién que pasan desde el reto de generar materiales
que cumplan con los estandares técnicos tanto de funcionalidad, degradabilidad,
a un costo competitivo, no necesariamente igual al de los plasticos tradicionales,
peroque permitasumayoracceso.Loscualessesumanalanecesidaddeestablecer
apuestas conjuntas de academia, empresa, estado y sociedad para generar
espacios de intercambio de informacién y conocimiento que brinde insumos para
los desarrolladores de bioplasticos para ajustarse a los requerimientos de los
potenciales clientesy articular éstas dindmicas con los procesos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién.

Biopolimeros en el departamento del Cauca, Colombia

El departamento del Cauca se encuentra ubicado al suroeste del pais, hace parte
de las regiones Andina y Pacifica, con una superficie de 29.308 km? su capital es
la ciudad de Popayan y esta conformado por 42 municipios; su poblacion alcanza
un poco mas de 1,4 millones de habitantes (Gobernacién del Cauca, 2020). Su
economia se basa principalmente en la produccién agricola, donde se encuentran
actividades asociadas afique, cafia de azlcar, cafia panelera, café, papa, maiz, yuca,
frijol, tomate, mora y esparragos; sumados a la labor de ganaderia, los derivados
carnicos, lacteos y un creciente desarrollo de la piscicultura en los Ultimos afios
(Cdmara de Comercio del Cauca, 2019).

En materia de innovacion, de acuerdo al Indice Departamental de Innovacién
para Colombia (IDIC) para el afio 2019, el departamento del Cauca se ubicé cuarto
entre siete departamentos del grupo de desempefio Medio y en la casilla doce del
escalafon general, donde se destacan resultados en materia de Capital Humano,
frente a la sofisticacion de su estructura productiva, sobresalen la capacidad de
inversién, comercio y competencia y enlaces de innovacién. Donde hay un mayor
destaque corresponde a la creacion de conocimiento, donde se incluyen por
ejemplo articulos de publicaciones cientificas y técnicas, pero donde se presentan
debilidades importantes frente a la diversificacion de mercados de destino
de exportaciones, donde se requieren de exploraciones a nuevos mercados o
mantener abiertos los que se tenian (DNP, 2020).

De acuerdo con esto, desde hace varios afios, en el departamento se han
empezado a generar iniciativas para adecuar la regién a las nuevas dinamicas que
implican las sociedades de conocimiento. Estos esfuerzos se han visto trasladados
desde planteamientos estratégicos como el orientado en el Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del departamento del Cauca
(PEDCTI) del afio 2012, en donde se establecieron nueve nicleos de innovacién,
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conelfindeimpulsar lainnovacién socialy productiva. Dentro de este conjunto de
apuestas, seincluyeron a los biopolimeros, puesto que se ajustaban a una realidad
derivada de dindmicas histéricas de generacion de conocimiento en el territorio,
en donde se visualizaban liderazgos de para convertir este foco en uno de los
pilares de desarrollo del departamento (Gobernacién del Cauca, 2012).

En este sentido, se destacaba el importante apoyo brindado desde la Universidad
del Cauca, el Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca - CREPIC,
que habialogrado captar elinterés nacional; en donde elenfoque para la obtencion
de materiales a partir de subproductos de la yuca, permitia asociarlo con un foco
de desarrollo de una de las cadenas del sector agropecuario de alta relevancia
para el departamento como la cadena de la yuca (Gobernacion del Cauca, 2012).

Como se menciond, la Universidad del Cauca ha adquirido un compromiso para el
desarrollo de biopolimeros en la regién y se ha consolidado como una institucién
lider en este tipo de desarrollos. Frente a esto, las Instituciones de Educacion
Superior (IES), son organizaciones clave para los procesos de transformacion
sociales a partir del fomento para el desarrollo tecnolégico (Navia & Villada, 2013);
sin embargo, se requiere que las mismas, generen relaciones de confianza con su
entorno, empresarial, gubernamental y social, en donde se aborden con mayor
intensidad problematicas de ese contexto y se brinden soluciones cada vez mas
sofisticadas (Misién de Sabios, 2019). Sin embargo, vale la pena mencionar que en
la investigacién en el entorno latinoamericano se realiza principalmente en las
universidades, por lo cual asumen una alta responsabilidad frente a la generacién
de conocimiento cientifico en la region (Unesco-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura, 2016).

Frente a esto, al interior de la Universidad del Cauca, el grupo de investigacion que
ha liderado este proceso, ha sido el grupo de Cienciay Tecnologia de Biomoléculas
de Interés Agroindustrial - Cytbia, vinculado a la Facultad de Ciencias Agrarias,
cuya formacién se remonta al aflo 2003 y desde el cual se han consolidado
apuestas tecnologicas alrededor de los bioplasticos y empaques biodegradables
a partir de productos de la yuca mezclado con polimeros como acido polilacticoy
unaserie de plastificantes como glicerol; donde ademas se ha puesto en evidencia
la pertinencia del trabajo colaborativo entre distintas disciplinas y la relevancia de
la articulacién entre grupos de investigacion, instituciones, gobierno y el sector
productivo publico y privado (Navia y Villada, 2013). Bajo esta perspectiva, este
grupo se ha convertido en un referente para promover focos de transformacioén
para el desarrollo tecnolégico e innovacién en regiones de paises que conforman
la Alianza del Pacifico como Colombia.
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La generacidn de conocimiento para el desarrollo tecnolégico

Cytbia ha enfocado sus esfuerzos al desarrollo de investigaciones en diferentes
areas, entre ellos, ha liderado varios desarrollos para sustituir las denominadas
peliculas flexibles, elaboradas tradicionalmente a partir de polietileno, los
materiales compuestos y espumados expandidos que se obtienen a partir de
poliestireno. Frente a las aplicaciones, se han generado opciones para el sector
agricola, especialmente para las bolsas plasticas empleadas para los semilleros
en la caficultura.

Para el caso de las peliculas flexibles que son empleadas para la elaboracién de
bolsas plasticas, las apuestas han girado principalmente alrededor de la obtencién
de mezclas de almidén de yuca termoplastico (TPS, por sus siglas en inglés) con
otros polimeros como el acido polilactico (PLA) y la policaprolactona (PCL), las
cuales se procesan utilizando tecnologias de la industria del plastico como la
extrusion de tornillo simple, de doble tornillo y extrusion soplado.

Paralelamente, se han realizado estudios para buscar alternativas al poliestireno,
que es la base de los productos empleados en la produccion de contenedores
desechables, pero que representan un gran desafio para su reciclado, por lo que
su impacto ambiental negativo es preocupante. Frente a esto, las dindmicas se
han orientado principalmente en la utilizaciéon de harina de yuca y afrecho, para
mediante el uso de la tecnologia de moldeo por compresién, obtener matrices
que son susceptibles de convertirse en productos como platos y bandejas.

Asi mismo, se han propuesto alternativas para aquellos materiales de relleno
suelto, empleados con frecuencia en el embalaje de productos electronicos. Ante
esto, se han utilizado los principios de materiales celulares para desarrollar a
partir de TPSy usando extrusién de doble tornillo, poder obtener los prototipos.

De igual forma, las aplicaciones recientes de los desarrollos, se han orientado a
atender unaprobleméticaespecificadelsector caficultor,endonde elusode bolsas
plasticas de polietileno para las etapas de semilleroy siembra, representa un foco
de generacion de residuos plasticos. Frente a lo cual el grupo, ha desarrollado un
prototipo de bolsa biodegradable ajustada a los estandares y requerimientos de
los caficultores para tratar de mitigar este efecto negativo.

Otra importante linea, que en los Gltimos afios gracias a la dotacion de equipos
de alta calidad, se ha empezado a consolidar una apuesta de investigacion
alrededor de estudios de biodegradacion, en donde se ha buscado establecer los
niveles de degradacion de los materiales desarrollados en el marco de estandares
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internacionales y se ha convertido en una oportunidad para la oferta de servicios
de este tipo, dado el creciente interés que se ha despertado en diversos actores de
laindustria.

A partir de estos ejercicios, Cytbia ha consolidado apuestas para el desarrollo de
investigaciones que han sido publicadas en revistas indexadas tanto nacionales
como internacionales, ha participado de eventos académicos, ha apoyado
el desarrollo de trabajos de grado de pregrado y maestria, asi como tesis de
doctorado; los cuales han permitido consolidar a este grupo de investigacion
como un referente a nivel nacional de la produccién cientifica en la materia.

Frenteaesto, porejemploestudiosdevigilanciatecnoldgicacomolosdesarrollados
por Arboleda & Villada (2016), encontraron que frente a la afiliaciéon de los autores
de las publicaciones cientificas en relacion al desarrollo de peliculas flexibles
a partir de mezclas de almidén y acido polilactico; la Universidad del Cauca
(Colombia) presentaba mayor cantidad de resultados a nivel latinoamericano.

Cabe hacer hincapié en que la generacion de nuevo conocimiento alrededor de los
empaques biodegradables en Cytbia, no se ha reducido al trabajo de laboratorio,
puestoquetambiénhacontribuido conejerciciosdevigilanciatecnolégica, analisis
de prospectiva, estudios de mercadoy ejercicios de trabajo con comunidades para
la apropiacién del conocimiento. En marco de esta dinamica se han adelantado
multiples esfuerzos por trasladar los resultados de investigacion a productos de
desarrollo tecnolégico como patentes, las cuales se encuentran relacionadas en la
tabla2. Esimportante mencionar, que en la Universidad del Cauca, unainstitucién
con 193 afios de historia, las patentes asociadas a desarrollos de empaques
biodegradables fueron las primeras patentes concedidas a la Universidad en su
historia.

Tabla 2.
Listado de patentes concedidas
Titulo de patente Cédigo Fecha .cl'e Pais
concesién

1. Material compuesto a partir
de afrecho de yuca para la
fabricacion de recipientesy
envases biodegradables

NC2018/0014376 | 18/05/2020 Colombia

2. Proceso de obtencion de
peliculas biodegradables para la
fabricacién de guantes para el
consumo de alimentos

16004096 17/05/2018 Colombia
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3. Plato desechable biodegradable
elaborado a partir de harina de 16004093 17/05/2018 Colombia
yuca

4. Bolsa biodegradable para

L. ) . 16004103 11/09/2017 Colombia
almacigos de cafés especiales

5. Biodegradable films obtained
from cassava starch and their US9416275 B2 16/08/2016
manufacture process

Estados
Unidos

6. Biodegradable packaging
obtained from cassava flour Estados
and fique fiber and their USg1o9me B2 18/08/2015 Unidos

manufacture process

7. Proceso de obtencién de un
material compuesto por harina 13097720 17/12/2013 Colombia
deyuca, fibra de fique y glicerina

8. Proceso de obtencién de
peliculas biodegradables
flexibles compuestas por 11124719 17/12/2013 Colombia
almidén de yuca, 4cido
polilacticoy policaprolactona

Fuente: elaborado a partir de buscador de patentes de la Superintendencia de Industria y
Comercioy Google Patents.

Lo anterior, plantea una dindmica sumamente interesante alrededor del
desarrollo cientifico, pues ademas de consolidar una apuesta clara de generacion
de conocimiento traducida en articulos y documentos de investigacién, la apuesta
del grupo ha sido permanente frente al desarrollo tecnolégico, traducida en
patentes concedidas que se convierte en un importante insumo para la medicion
de las capacidades de innovacion de la region.

Formacion de capital humano

Uno de los factores clave en la dindmica de transformaciones tecnoldgicas
aceleradas es la educacién, que se ha perfilado como un elemento critico para
el desarrollo humano y la transformacion efectiva de las sociedades (Mision de
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Sabios, 2019). Bajo esta perspectiva, la formacién de capital humano ha sido un
objetivo constante y un compromiso continuo del grupo. En este sentido, Cytbia
ha brindado soporte al programa de pregrado de Ingenieria Agroindustrial y del
Doctorado en Ciencias Agrarias y Agroindustriales.

Sumado a esto, los integrantes del grupo de investigaciéon han desarrollado un
proceso formativo, que ha iniciado incluso desde la etapa de semilleroy llegando
al nivel de doctorado. En la actualidad seis integrantes se encuentran en proceso
de finalizacién de su proceso de doctorado, en su mayoria en el Doctorado en
Ciencias Agrarias y Agroindustriales, desarrollando estudios desde materiales
termoencogibles, desarrollo de materiales espumados, investigaciones con
nanoparticulas, procesos de degradacién con insectosy valoracién tecnolégica en
el tema de bioplasticos.

Sumado a esto, otros doce integrantes se encuentran o han finalizado su proceso
de formacion a nivel de maestria, en programas diversos como Maestria en
IngenierfaconénfasisenIngenierialndustrial, Maestriaen Ingenieriade Alimentos,
Maestria en Ciencias - Biotecnologia, Maestria en Gestién de Organizaciones
y Proyectos y Maestria en Gerencia para la Innovacién Social, en universidades
como la Universidad del Cauca, la Universidad del Valle, la Universidad Nacional
de Colombia (Sede Palmira) y la Universidad Icesi.

Este proceso formativo ha tenido un fuerte componente multisciplinar, que ha
permitido fortalecer las capacidades de investigacion del grupo, en la medida en
que desde la formacion profesional se cuenta con ingenieros agroindustriales,
ingenieros de alimentos, quimicos, bidlogos que se han formado a nivel de
posgrado en distintas areas del conocimientoy en la fase de apropiacién social del
conocimiento se ha vinculado la disciplina antropolégica.

Apropiacion social del conocimiento

Las instituciones generadoras de conocimiento en América Latina requieren
ser repensadas, dadas las diversas oportunidades que han surgido debido a las
problemdticas que son caracteristicas de un mundo que estd en constante cambio
y que se enfrenta a nuevos desafios. Estos cambios deben estar concebidos
para adaptarse a nuevos contexto, facilitar un abordaje multidisciplinario
de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) y la adopcién de estrategias de
investigacién modernas, por ello, el desarrollo de la ciencia desde modelos
mixtos de investigacidn, es un mecanismo parainnovar en la bisqueda de nuevas
soluciones para los requerimientos cambiantes de la sociedad actual (Cepal,
2018). En concordancia, Cytbia le ha apostado a la conformacion de un grupo de
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investigacion multidisciplinario, como se ha descrito, puesto que la integracion de
informacién diversa o de diferentes puntos de vista, facilita que los desarrollos de
CTel puedan ser apropiados, pero sin recaer en el interés por cambiar las practicas
culturales, sino para alcanzar un cambio de actitud en la sociedad frente a un
desarrollo de CTel (Ilabaca, 2017; McGowan et al. 2012).

Consecuente con lo descrito, entre las estrategias adoptadas por el grupo de
investigacién para ir mas alla de la academia y extrapolar sus estudios hacia
la apropiacién de los mismos, ha empezado a realizar iniciativas desde el
afo 2017 enfocadas en promover experiencias personales y anecdoéticas de
potenciales adoptantes de los empaques biodegradables en etapas previas a
la comercializacién o masificacién de los productos, con el objetivo de que los
prototipos sean validados bajo caracteristicas culturales y técnicas tradicionales.
Con los resultados de estas pre-validaciones, el grupo de investigacion ha logrado
construir procesos de co-disefio que han permitido llegar a desarrollos de CTel
que responden a requerimientos técnicos, culturales y sociales.

Como ejemplo alusivo de esta estrategia multidisciplinaria en la innovacion y
desarrollo de empaques biodegradables, Cytbia realizé con caficultores y cafi-
cultoras del sur-occidente de Colombia, un proceso de apropiacion para el uso
de empaques biodegradables para almacigos de café (Bioalmacigos). Lo descrito
se realizd en el marco del proyecto denominado "Apropiacién y uso de empaques
biodegradables para plantulas obtenidas de almidén de yuca para fortalecer la
cadena de produccion de café en Cauca y Huila" financiado por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias) y la Universidad
del Cauca, de la mano de los grupos de investigacion Cytbia y Antropos—-pers-
pectivaantropolédgica-, de la Facultad de Ciencias Agrariasy la Facultad de Ciencias
Humanasy Sociales, respectivamente.

Estos grupos construyeron una alianza estratégica a la cual se sumaron
organizaciones de base de los departamentos de Cauca y Huila, especificamente
de los municipios de Pitalito (Huila) con las Empresarias Cafeteras Sur Huilenses
y la Central Cooperativa Indigena del Cauca (Cencoic) en Caldono (Cauca), en
donde se busco conjugar los conocimientos y experiencias tanto de la comunidad
cientifica como de los potenciales beneficiarios (Palacios et al.,, 2020), que en este
caso correspondian a caficultores.

Para esta experiencia en concordancia con las premisas planteadas por
Christensen et al. (20071), quienes relacionan que existen seis etapas posibles un
proceso de apropiacion, donde en la primera etapa es la asociada al proceso de
conciencia hacia el desarrollo o proceso, en la segunda etapa se va aprendiendo
sobre el proceso o desarrollo, en la tercera etapa se alcanza una comprensién y
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aplicacion del proceso o desarrollo, en la cuarta etapa se alcanza una familiaridad
y confianza por el desarrollo o proceso, en la quinta etapa se da la adaptacién
a otros contextos de proceso o desarrollo y por UGltimo en la sexta etapa se
da la aplicacion creativa del desarrollo o proceso a nuevos contextos; para la
experiencia de Bioalmacigos, se logré llegar hasta la etapa de familiaridad y
confianza por el empaque biodegradable para almacigos de café (apropiacion
basica), donde gracias a los puentes de conocimiento creados entre caficultores
e investigadores del grupo Cytbia, se prevalido y co-disefio un empaque aplicable
para los contextos reales del sector caficultor, bajo los conceptos de pertinencia
que los productores resaltaron y demostraron. Respecto a las Gltimas dos etapas
planteadas para el proceso de apropiacién, estas son las subsiguientes en las que
esta incursionando el grupo de investigacion, puesto que ahora se cuenta con
un producto pre-validado por sus potenciales usuarios, y por ende, actualmente
ellos son los principales voceros de este desarrollo, lo que es primordial, dado que
son quienes transmitiran las ventajas de la tecnologia y los problemas que puede
ayudar a resolver hacia otros posibles usuarios, y cuando un desarrollo se difunde
ampliamente en la sociedad, la motivacién para obtenerlo y/o adoptarlo aumenta
rapidamente (Becerril-Velasco, 2020).

Es importante resaltar como para alcanzar la apropiacion de empaques
biodegradables en sectores agricolas y/o agropecuarios, se debe trascender del
solo concepto de usabilidad hacia la generacién, adaptabilidad, apropiacion
y transformacién del conocimiento que converge en el desarrollo de estos
productos, dado que a pesar de que la investigacién basica y la innovacién son
elementos claves para sustentar el desarrollo econdmico, social y ambiental de
una region, el acceso a ellos por si solo no garantiza su sostenibilidad , por ello,
se requiere promover el desarrollo de ciertas habilidades o competencias en los
usuarios que les permitan conocer las ventajas e identificar los aportes en los
desarrollos de investigacion, para que puedan adoptarlos y/o la adaptarlos a sus
necesidades (Van Deursen et al. 2017; Becerril-Velasco, 2020).

Asimismo, esta experiencia planted una serie de aprendizajes alrededor de
la promocién de la innovacién transformativa que plantea el Libro Verde
2030 - Politica Nacional de Ciencia e Innovacién para el Desarrollo Sostenible
(Colciencias, 2018), en diversas areas. Por ejemplo, desde la inclusion activa de las
comunidades cafeteras para la generacién y uso del conocimiento, en marco de
una realidad asociada al sistema socio-técnico cafetero, en donde se involucraron
elementos de ingenieria, sostenibilidad y andlisis de contexto cultural, para
promover transformaciones desde los mismos caficultores. En este sentido, el
desarrollo de bioplasticos puede orientarse también como la posibilidad para la
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generacion de apuestas en marco de una innovacién transformativa, en donde el
reto de la sostenibilidad pueda ser atendido desde una academia que interactute
constantemente con el entorno social que la rodea.

Constitucion de Empresa de Base Tecnolégica

Fruto de toda las dindmicas presentadas, en marco del proyecto “Investigacion y
desarrollo de empaques biodegradables” ejecutado por la Gobernacién del Cauca
en convenio con la Universidad del Cauca y la Corporaciéon Clayuca, financiado por
el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sistema General de Regalias, en
el afo 2017 se formalizé la constitucion de la empresa de base tecnolégica para el
desarrollodeempaquesbiodegradables, lacualbuscaservircomoejedearticulacion
institucional, fomentar el desarrollo tecnolégico, escalamiento y transferencia de
resultados de investigacién y desarrollo (Gobernacién del Cauca, 2017).

Sin embargo, asi como se menciond, frente a los desafios que implican estos
procesos de ecoinnovacién, la constitucién de esta empresa de base tecnolégica
también se vera enfrentada a las debilidades que pueden encontrarse en los
sistemas de innovacion regionales. Frente a esto Fernandez (2018), concluyd que
existe un alto grado de influencia de las politicas publicas y la articulacién de los
actores de los sistemas de innovacién para la creaciény desarrollo de empresas de
base tecnolégica; en donde mencionaba la relevancia del apoyo institucional para
elalcancedenivelesde madurez que permitan laauto-sostenibilidad;encontrando
que en el Cauca se requiere aun consolidar esfuerzos gubernamentales que
dinamicen este tipo iniciativas, para la consolidacién de un ecosistema favorable
para este tipo de organizaciones.

Estudios como los realizados por Ocampo et al. (2019), en donde se present6 un
estudio de caso de un grupo de investigacion en biotecnologia de una universidad
colombiana para la creacion de empresas de quimica verde como resultado de
la investigacion aplicada en biotecnologia, en donde se presentaron elementos
asociadosalanecesidad de mantenerunavision de mercado de lasinvestigaciones
desde donde se atendieran necesidades identificadas, tanto de la industria como
de la comunidad; sumado a una vinculacién temprana de estos actores a los
procesos de desarrollo con el fin de reducir barreras a la transferencia en el futuro.
De acuerdo con esto, la consolidacion de una empresa de base tecnolégica en
empaques biodegradables como resultado del proceso de investigacion, muestra
como desde los grupos de investigacién se pueden plantear alternativas para el
aprovechamiento de los resultados de investigacién para llevarlas hacia dinamicas
de innovacion.
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Esta dindmica también ha sido propuesta por Castrillén et al. (2020), quienes
analizaron el caso de la Universidad del Cauca desde sus posibilidades para
transformarse en un mediano plazo en una universidad emprendedora, donde
encontraron que en un alto porcentaje de los grupos de investigacion, éstos
estarian en condiciones para adelantar proyectos de base tecnolégica tipo Spin
Off, dado tanto sus perfiles como sus capacidades. Lo cual plantearia también
una serie de retosy transformaciones al interior de las Instituciones de Educacién
Superior, en donde se hara necesario revisar sus sistemas de investigacién, desde
elementos asociados a la propiedad intelectual, la conformaciéon del capital
relacional y los incentivos para el desarrollo de apuestas de innovacion.

Sin embargo, tomando en cuenta la dindmica que ha planteado el grupo de
investigacion Cytbia, muestra que a pesar de las dificultades y debilidades que hoy
puede presentar el ecosistema de innovacién en el departamento; el desarrollo
de investigaciones que involucren necesidades del entorno, con perspectivas de
mercado, en donde se invite a la participacion de actores institucionales, sociales
y empresariales y en donde exista una continua gestiéon de recursos, puede
derivar en apuestas como la consolidaciéon de empresas de base tecnolégica, que
permitan la oferta de productos derivados de procesos de investigacién, con los
consecuente beneficios econdémicos, sociales, ambientalesy productivos que esto
conlleva.

Otras experiencias en paises de Alianza del Pacifico

Asi como se presentd el caso del departamento del Cauca, en cabeza de la
Universidad del Caucay el grupo de investigacién Cytbia, otras iniciativas también
han sido rastreadas en los paises que conforman la Alianza del Pacifico. Tal es
el caso de la compafiia Biofase, ubicada en México, la cual emplea residuos
agroindustriales de la semilla de aguacate a partir de los cuales extrae una
molécula que puede convertirse en productos biodegradables como cuchillos,
cucharas, tenedores y pitillos (Biofase, 2020).

Asimismo, en Chile, seencuentra Zeaplast que esunaempresade base tecnolégica
constituida en la Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT) de la Universidad de
Concepcién, en donde producen alternativas para plasticos en agriculturay bolsas
de diferente uso; para los cuales emplean maiz como principal materia prima
(Zeaplast, 2020).

Los anteriores, son dos de los ejemplos que muestran las dindmicas que en este
rubro se han empezado a presentar en diferentes regiones de Latinoamérica,
en donde se ha buscado dar respuesta a una problematica global, a partir
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del aprovechamiento de materias primas locales. Sin embargo, tal como se
ha presentado, la posibilidad de trascender en los mercados, vendra de la
posibilidad de un mayor involucramiento de las universidades para el desarrollo
de investigaciones en el drea, acompafadas de esfuerzos empresariales por parte
de sectores econdémicos interesados en este tipo de desarrollos, en marco de
politicas publicas de innovacién que promuevan los ecosistemas de innovacion y
de la integracién con la sociedad civil para los procesos de construccién colectiva
a problematicas vinculadas con el manejo de los plasticos.

Conclusiones

La transicién de la economia lineal hacia una economia circular plantea la
apertura de multiples retos para regiones donde su riqueza de recursos naturales
se convierte en una ventaja competitiva a partir de su aprovechamiento y
transformacién en productos de alto valor agregado. En este sentido, uno de
los paradigmas que representan un importante hito desde el punto de vista
tecnolégico, ambiental y social corresponde al desarrollo de los bioplasticos,
donde se incluyen aquellos materiales plasticos elaborados a partir de recursos
naturales renovables y cuya caracteristica diferencial frente a los plasticos
tradicionales radica en su caracter de degradabilidad. Lo cual plantea ademas, la
posibilidad de contribuir a la mitigacion de los efectos negativos derivados de los
desechos plasticos que afectan los entornos terrestres y acuaticos y representan
una gran preocupacion para la estabilidad ambiental del planeta.

Para regiones como la que conforman los paises que integran la Alianza del
Pacifico, el desarrollo tecnolégico alrededor de los bioplasticos puede representar
la oportunidad de impulsar una dinamica de crecimiento rural a partir del
aprovechamiento de materias primas de diversas fuentes. Con el desarrollo
biotecnolégico, la gama de posibilidades para obtencidn de bioplasticos parte
desde la transformacion de materiales como almidén de fuentes como papa,
maiz, yuca; el uso de materiales lignocelulésicos e incluso de residuos de
procesos agroindustriales como afrechos y bagazo de cafia. Asi mismo también
se pueden encontrar alternativas de aprovechamiento de recursos como algasy
cianobacterias. En pafses que cuentan con una importante oferta agricola y que
disponen de diversidad de recursos terrestres y maritimos, la consolidacién de
una industria de bioplasticos puede significar un impulso trascendental en el
desarrollo tecnolégico y social.
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Enelcaso colombiano, se analizé el trabajo que adelanta el grupo de investigacion
Cienciay Tecnologia de Biomoléculas de Interés Agroindustrial de la Universidad
del Cauca en el departamento del Cauca, suroccidente de Colombia. Este caso
presenta un singular dinamismo, puesto que refleja como el trabajo conjunto
alrededor del desarrollo de biopolimeros puede servir de base para el desarrollo
cientifico de la regién. El trabajo que ha consolidado este departamento ha
transitado por diferentes fases de investigacién. Estos esfuerzos se han traducido
en infraestructura tecnoldgica, fortalecimiento del recurso humano cientifico,
obtencién de patentes de invencién, apuestas por el desarrollo de empresas
de base tecnolégica y dindmicas de apropiaciéon social del conocimiento con
comunidades de base. Bajo este esfuerzo se han articulado esfuerzos desde la
academia, la empresa, el Estado y la sociedad civil.

El caso presentado busca servir de referente para que otras regiones de los paises
de la Alianza del Pacifico puedan visualizar y empezar esfuerzos alrededor de
recursosquedisponenensusterritorios. Endonde productosdealtovaloragregado
como los bioplasticos pueden representar el eje de articulacion de las relaciones
de diferentes actores que conforman los sistemas regionales y nacionales de
innovacion. La industria de bioplasticos puede representar la oportunidad de
crecimientotecnolégicoysocialenregionesconunariquezanatural subexplotada,
puesto que puede impulsar la blsqueda de rutas de aprovechamiento de
materias primas, la articulaciéon de los productores primarios, la vinculacion
de empresas del sector plastico y de otros sectores, el acompafiamiento de los
entes gubernamentales y su traduccién en dinamicas de innovacion social. Con
lo cual, los bioplasticos pueden representar la oportunidad para avanzar hacia el
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de nuevas dinamicas de
innovacién transformativa para los territorios latinoamericanos.

Los retos que plantean las dindmicas para avanzar hacia la consolidacién de
procesos de innovacion transformativa, implican nuevos desafios para aquellos
que seencuentran tanto desde la oferta como desde lademanda de conocimiento.
El caso de los bioplasticos representa un ejemplo de cdmo se pueden articular
esfuerzos con comunidades de base, ya sea proveedores de materias primas
o potenciales usuarios de los desarrollos tecnolégicos. La posibilidad de
generar transformaciones desde las bases sociales a partir de ejercicios de
ciencia, tecnologia e innovacion se convierte en un insumo fundamental para la
consolidaciéon de capacidades de innovacién territoriales, en donde los actores
sociales y civiles tengan una activa participacion.
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El aprendizaje basado en interaccion: un enfoque
innovador desde el rol psicologico
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo plantear una nueva propuesta de aprendizaje
basado en interaccion, desde la perspectiva psicoldgica educativa. Se reconocera la
importancia de los entornos sociales y del modelo interaccionista social, adaptandolo
a la realidad actual en el &mbito educativo, dando énfasis al rol del psicélogo como
promotor y gufa en los nuevos disefios educacionales y como eje fundamental para
el acompafiamiento pedagégico entre docentes, padres y estudiantes. Este modelo
realizard una ensefianza participativa y reflexiva mediante la interaccién, a través de
una relacion estudiante - docente, donde se establezca una comunicacion sostenible
y empatica, dandole especial importancia al trabajo cooperativo de la psicopedagogia,
y en como puede influir su aplicacion en las instituciones educativas a nivel regional,
nacional e internacional. Se invita al lector a comprender la labor del docente en la
instruccién de saberes mediante dindmicas significativas. Asimismo, se promovera
la constante capacitacion en estrategias didacticas y tecnolédgicas, siendo imperativo
mencionar el apoyo de profesionales con caracter multidisciplinario como psicélogos,
sociologos, profesionales de lasalud, asicomode los padres de familia. Se concluye con
la importancia de la propuesta de aprendizaje mediante la interaccién e implicancia
del profesional de psicologia en la actualidad, en mejorar la calidad educativa de los
docentes en nuestra naciony en América Latina.

Palabras clave: aprendizaje, interaccién, docente, psicélogo, padres de familia.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to propose a new approach to interaction-based
learning from an educational based on interaction, from an educational psychology
perspective. It will recognize the importance of social environments and the social
interactionist model will be recognized, adapting it to the to the current reality in the
educational field, emphasizing the role of the psychologist as a promoter and guide in
the new and guide in the new educational designs and as the fundamental axis for the
pedagogical pedagogical accompaniment between teachers, parents and students.
This model will carry out a participative and reflective teaching through interaction,
by means of a student-teacher relationship, where a student-teacher relationship,
where a sustainable and empathetic communication is established, with special and
empathetic communication, giving special importance to the cooperative work of
psycho-pedagogy, and how it can influence its application in educational institutions
at regional, national and international levels, national and international levels. The
readerisinvited to understand the work of the teacher in the instruction of knowledge
through meaningful dynamics. It will also promote constant training in didactic and
technological strategies, being imperative to mention the support of multidisciplinary
professionals such as psychologists, sociologists, health professionals, psychologists,
sociologists, sociologists, health professionals sociologists, health professionals, as
well as parents. We conclude with the importance of the learning proposal through
the interaction and implication of the psychologist of the psychology professional in
improving the educational quality of teachers in our nation and in America. teachers
in our nation and in Latin America.

Keywords: Learning, Interaction, Teacher, Psychologist, Parents of families.

1. Introduccion

Los cambios que han venido ocurriendo a raiz del Covid-19, si bien han producido
miedo,handadolaoportunidad de mejorarelsistemaeducativo peruano,analizando
el dificil acceso a una educacién gratuita y los desafios de poder llegar a toda la
poblacién. Docentesy alumnos se vieron obligados a utilizar plataformas digitales o
medios alternos para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Habra que preguntarnos si esta pandemia dio pie a que nos diéramos cuenta de
la importancia de otras herramientas y profesionales, y poder apreciar el proceso
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de ensefianza - aprendizaje que se imparte en clase. Ya lo vemos en el programa
"Aprendo en Casa’, el cual es presentado por actores, comunicadores, educadores
y psicélogos, los cuales tienen el mutuo objetivo de enriquecer el conocimiento
de los estudiantes y al publico televidente, aquellos que, sin necesidad de
saberlo, ya estan pendientes cada mafiana en familia. Nos dimos cuenta de que el
televisor puede ser un medio para una ensefianza colectiva, pero este proceso no
determina una mayor atencién o énfasis, ya que depende de ciertos factores, como
la retroalimentacion familiar, emocional y social (entorno); las personas influyen
en la relacion de saberes y de poder, dando consigo un aprendizaje por memoria
o por aprobacién estudiantil, mas no por la misma curiosidad, dudas y saberes
frente a un nuevo conocimiento. Por tal motivo, realizamos la siguiente pregunta:
;Qué serd necesario para que el aprendizaje sea significativo, e interiorizado en la
actualidad?, y por consiguiente, ;cémo se realizard en un escenario pos-Covid19?
La respuesta se encuentra en el mismo sistema en donde los nifios, adolescentes
y adultos se encuentran diariamente, esto es la familia, la escuela y la sociedad.
Se propone una metodologia de aprendizaje por interacciones, es decir, en como
diferentes profesionales pueden centrar mejor el conocimiento, y transmitir mas
informacién respecto a sesiones educativas, asi como temas sociales que han
influido en nuestra sociedad y han sido muy relevantes.

Vivimos en una sociedad completamente diferente a la de hace unos afios, con
cambios continuos (sociales, culturales y pedagdgicos) que han modificado las
aulas, y por consiguiente el trabajo del docente. Ha habido un incremento en las
funcionesquedesempefia, ensuevaluacionyadaptacion. Conlosacontecimientos
recientes el rol del profesor se ha convertido en un desafio; la inmersién en
el mundo digital se dio rapidamente en la escolaridad en nifios de primaria y
adolescentes de secundaria, trayendo consigo un enfoque interdisciplinario del
que participan diferentes profesionales, contando también con la integracién de
nuevos saberes y transformaciones en el curriculo actual.

Por ello, tenemos que ceder ante los cambios que el tiempo trae, y uno de ellos
es el entorno virtual de ensefianza, que se considera sumamente importantey en
el que todos hemos sido participes, usuarios y novatos. Ricardo (2017) afirma que

en razédn a los cambios 0 acontecimientos en nuestra sociedad, se deberfa
incorporar la tecnologia en el uso diario y en el contexto educativo, en institu-
ciones que reconocen las carencias y las necesidades actuales de formacién
académica [...] con esta propuesta se observa el aporte de las innovaciones
tecnolodgicas en el rol del docente, y en la formulacién de nuevos aprendizajes
en los estudiantes. (p. 25)
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Se plantea entonces esta nueva metodologia “Aprendizaje basado en interaccion,
desde el rol psicolégico”, centrada principalmente en un aprendizaje mejor
diseflado y distribuido por roles que asumen diferentes profesionales para
apoyar al docente, a los alumnosy a los padres. A través de la figura del psicélogo,
que resulta un mediador significativo en el proceso de ensefianza (no solo del
conocimiento del curso, sino también del comportamiento, actitud y capacidad
emocional), se pretende dotar de herramientas de conocimiento previo, donde
exista una retroalimentaciéon, siendo influenciada por diferentes estimulos
internos (motivacion) y externos (reconocimiento).

Assaély Soto (1992) refieren que

si cada persona tuviera la capacidad de ensefiar lo que ha aprendido
previamente o por experiencia, y relacionarse con otras personas, discutir este
conocimiento frente a otro punto de vistay llegar a una posible conclusion, y si
no, dejarlo a libre albedrio para una futura aplicacién o experimentacion.

Por lo tanto, lo que se propone es una interaccion donde estén involucrados
tanto los profesores, el estudiante, los padres y los especialistas en la salud
mental (psicologos), para conseguir promover la inteligencia emocional en ellos y
consecuentemente a todos.

Para comprender como funciona el entorno en la ensefianza y aprendizaje se
necesita profundizar sobre la Psicologia Ecolégica o Ecologia Social. Morris (2009)
determina como influyen las variables del ambiente en los cambios conductuales,
ya sea de forma positiva o negativa. Parte de laidea de que las interacciones se dan
entre el comportamiento de grupos sociales y el medio ambiente, dando consigo
una evolucion entre los factores, como lo menciona Charles Darwin (1920), la
conducta de unindividuo influye en el habitat en donde convive.

Asimismo, afirma Bethelmy (2015)

la psicologia ambiental refuerza la relacién del ser humano con el ambiente,
el cambio en el comportamiento y la dindmica en donde se presenta, la cual
afecta en la personalidad de cada individuo, creencias, valores, emociones y
actitudes. [...] también se asocia en como nuestra actitud puede desencadenar
consecuencias en el medio ambiente, siendo favorable o desfavorable; consi-
derando una educacién sostenible y ética.
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Blumery Mugny (1993) definen la interaccién como

la influencia reciproca de un individuo sobre las acciones del otro cuando se
encuentran ambos en presencia fisica inmediata. La interaccion total tiene
lugar en cualquier situacién en donde exista una comunicacién reciprocay de
interés. [...] asimismo, las acciones sociales estan construidas en base a inte-
raccion social e interpretacion, en donde los individuos colaboran entre ellos
creando objetos con significado, es en esta corriente del interaccionismo en
queelindividuo es mediador de lacomunicaciényensefianza, permitiendo que
el aprendizaje no sea Unicamente aprendido por un docente o un organismo,
sino también por el entorno o espacios de interaccién, dando lugar a nuevos
pensamientosy creencias.

El pedagogo y critico Illich (1978) sugiere como alternativa a la educacién
moderna, que el aprendizaje se desarrollaria mejor fuera de la escuela, en la casa,
haciendo uso de las herramientas tecnolégicas y mediante el intercambio de
conocimientos y experiencias de aprendizaje.

Lo afirman también Sandiy Cruz (2016), quienes refieren la importancia en el uso
de las TIC (interaccién con la tecnologia) en la practica docente, la cual se reflejara
en el contexto educativo, por una parte, en la adaptacién profesional del educador
y por otro lado por la ensefianza fidelizada, resaltando la calidad educativa y
promoviendo nuevas herramientas en los estudiantes.

;Quién dispone del poder para desarrollar interacciéon? Estas condiciones
pueden ser distribuidas con rigor o darse de forma improvisada. Por ejemplo, las
interacciones que se dan entre los profesores y los alumnos, logran construir una
relacién de confianza entre ambas partes, o por el contrario tienden a establecer
normas y reglas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual evitaria la
creatividad en ellos, generando una formacion sin metas, u objetivos por lograr.

Se establecen criterios cuando la situacion de interaccién va a darse, ya que las
dos personas pueden volver a encontrarse, como en el caso de la comparticién
del quehacer domestico en el hogar, en una relacién de pareja, o en contextos
particulares donde se involucran diferentes personas con intereses diferentes,
pero con un objetivo en comun: continuar aprendiendo de las experiencias para
desarrollarse en la vida.

Este modelo se considera importante porque el estudiante es el centro del proceso
educativo, como un sujeto que es activo en su propio desarrollo cognitivo. Por tal
razén, la finalidad de la escuela se centraliza en la socializacion del estudiante.
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Otro rasgo es que los contenidos se organizan con la finalidad de modificar las
representaciones mentalesy los esquemas cognitivos de los alumnos, privilegiando
el desarrollo de un pensamiento singular y contextualizado (Zubiria, 2006).

Elaprendizaje desde el enfoque psicoldgico

EnlacarreradePsicologia,seentiendealconductismocomounaescuelaprecursora
y controversial que origino la llamada “revolucion cognitiva”. El conductismo
aparecio a partir de la segunda década del siglo pasado, y permitié abrir paso a
nuevas investigaciones en estudios experimentales que buscaban comprender
mejor los procesos mentales. El conductismo, heredero de la tradicién empirica,
toma elementos comunes, conocidos, en términos de estimulo-respuesta (E-R).

La perspectiva conductista de Burrhus Frederic Skinner (1974) toma las bases de
Wilhelm Wundt (1874) y de los estudios psicolégicos de lvan Pavlov (1929) sobre
condicionamiento y de los trabajos de Thorndike sobre el refuerzo. Explicando
como se da el aprendizaje mediante mecanismos comunes. Este conocimiento da
lugar a nuevos enfoques centrados en el aprendizaje y conducta de los individuos.

Segln lvan Pavlov (1929) una persona tiene determinadas conductas porque ya
existen en su aprendizaje previo. Como respuesta de forma condicionada a ciertos
estimulos ambientales llamados neutros, se agrega a esta sucesiéon un estimulo
neutro, lo que da a una respuesta condicionada. Luego, se usara este estimulo
aportado para que siga reforzando la respuesta.

Burrhus Frederic Skinner (1974) desarrollé en el condicionamiento operante una
explicacién al aprendizaje de nuevos comportamientos, donde plantea que un
individuo aprende o evita ciertas conductas. El concepto tedrico se refiere como
“refuerzo”. El refuerzo es el proceso de recompensa (positivo o negativo) de una
posible respuesta de acuerdo a sus consecuencias y el “castigo” como aquella
técnica que implica quitar un estimulo que le gusta, y/o agregar un estimulo que
le disgusta, en respuesta a una actividad que no podra realizar hasta que cambie
el comportamiento negativo.

El presente enfoque del condicionamiento operante se observa en el ambito
educativo, en donde los docentes otorgan una carita feliz o mayor nota a quien
tenga un mejor comportamientoy sobretodo rindaun mejorexamen (recompensa
- reforzador) para que el estudiante siga manteniendo una actitud adecuada. La
actuacion de ambos procesos permite que el sujeto establezca relaciones entre la
actividad, su entornoy sus actividades, ademas de la formacién de conceptos y la
transferencia de comportamientos aprendidos de un contexto a otro.
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Por otro lado, se plantea la aportacion de Bandura y Walters (1974), como un
aprendizaje por observacion e imitacion de los modelos observados por activacién
o desinhibicién de los comportamientos aprendidos anteriormente. Este apren-
dizaje incluye tanto modelos ofrecidos por la conducta de otros como el modelaje
verbal o visual. El autor menciona que el aprendizaje por observaciéon depende
de cuatro factores: a) La atencién y percepcion del modelo, y sus conductas
significativas; b) La codificacion y retencion del comportamiento en la memoria,
) Las habilidades de ejecuciéon y reproduccion motora, y d) La motivacion para
reproducir el comportamiento que ha sido imitado.

Se plantea lo propuesto por el psicélogo Ausubel (2004), quien dice que se
pueden utilizar con eficacia los conocimientos previos en la adquisicién de
nueva informaciéon que, a su vez, permiten nuevos aprendizajes. Propone dos
dimensiones para los tipos de aprendizaje: a) Aprendizaje por descubrimiento y
recepcién (la forma como el estudiante recibe la informacién) y b) el aprendizaje
repetitivo, donde se establecen relaciones entre los individuos donde habra
una mayor concentracién de la informacién en el espacio, teniendo en cuenta
una mayor retencién de lo que se aprende, una mejor capacidad para aprender
diferentes contenidos y una facilidad para el “reaprendizaje” cuando se olvidan
algunas cosas (Rodriguez, 2011).

La interaccion es entonces una influencia mutua que se crea en un entorno de
aprendizaje, el cual permite la recepcion del aprendizaje a través de materiales
didacticos. Igualmente, facilita la cooperacién de otros alumnos y profesionales
que pueden encontrarse en diferentes espacios, tiempos, contribuyendo con
competencias que aportaran al conocimiento.

Del Prete y Cabero (2020) refieren una percepcién actual sobre los entornos de
aprendizaje asociados a la tecnologia, los cuales asumen un reto en llegar a todos
los estudiantes y pueden incidir en variables internas (competencia, actitud,
equipamiento) y externas relacionadas al uso de herramientas virtuales para
la ensefianza, [...] en esta investigacién se evidencia la existencia de un desafio
digital entre los docentes hacia las competencias tecnoldgicas y pedagogicas.
Estos entornos de aprendizaje permitiran el acceso a la informacién compartida
y contaran con herramientas de elaboracion de nuevos conocimientos para
potenciar en los alumnos la elaboracion de nuevos saberes en forma colaborativa.
La idea de este modelo gira alrededor de la conversacién continua del alumnado
sobreloqueseaprende,ynosolamente porlasinterpretacionesde loseducadores.

Estodalugaralarealizaciénde unacomunicaciéneficazyevitaloquecominmente
se conoce como “teléfono malogrado”. Es decir, el docente deberd contar con
un lenguaje fluido, logico, congruente y coherente con sus estudiantes, para asi
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evitar los malentendidos y las dudas que habitualmente se dan. También tendra
que usar dinamicas educativas que motiven, apoyen la participacién, y generen
la concentracién, ya que cada estudiante aprende de forma diferente y con un
estilo o tipo de inteligencia (visual, auditiva, kinestésica, musical, interpersonal e
intrapersonal) respectivamente.

Figura1.
Interacciéon con nuevas tecnologias.
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Fuente: Cabero (2008)

En la figura anterior se evidencia como el aprendizaje funciona mediante la
interaccion, esto conduce a la realizacion de nuevos saberes. La interaccién se
da en un entorno donde se encuentran el profesor y el alumno, y también por
otros elementos como los materiales, equipos, actividad en recesoy la institucién
(Cabero, 2008).

Resulta curioso saber que esta preocupacién por la formacién del maestro en
la ensefianza de la Psicologia Educacional se mantenga en la actualidad. Asi lo
mencionan Agreday Pérez (2020):

el acompafiamiento pedagégico promueve el aprendizaje en los estudiantes,
construyendo nuevos saberes y valorando el conocimiento; se busca que
el docente comprenda y transforme sus practicas didacticas, centrando su
enfoque critico - participativo y reflexivo, promoviendo una calidad educativa
en la comunidad y sociedad educativa.
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Por lo tanto, lo que se propone es un modelo educativo renovado, inspirado en el
modelo de otros paises donde la educaciéon no es mecdanica, sino centrada en el
desarrollo cognitivo,emocionalysocialdelestudiante. Esdecir, darle herramientas
al educando y abrir espacios de juego e investigacion entre ellos. Enfoques como
el ABI (aprendizaje basado en investigacion) o el ABEPRO (aprendizaje basado en
procesos) nos muestran como otras técnicas revolucionarias funcionan en paises
como Chile o Colombia, atribuyendoy mejorando la educaciéon actual, con el fin de
favorecer al docente - alumnoy promover una salud mental adecuada.

Desarrollo

El aprendizaje es una herramienta, un medio o estrategia para establecer
relaciones entre las personasy su entorno, donde se han realizado investigaciones
tedricosyempiricos paradesentrafiar razonamientos légicos. Alo largo deltiempo,
el aprendizaje nos ha ensefiado la predisposicién conductual que tienen los
estudiantes, “ensayo / error” y con ello se obtienen progresos. Para Armas (2019),
el aprendizaje se impulsa mediante la motivacién y voluntad de los estudiantes
para conseguir las metas planteadas. En efecto, la relacién entre el docente y
alumno influye significativamente como una interacciéon social de conocimiento
y apoyo emocional, centrandose en el crecimiento del educando.

El aprendizaje requiere que el individuo adquiera, comprenda y haga uso de
estos conocimientos para adaptarse en el contexto, por lo que favorecera en su
crecimiento natural, involucrando aspectos personales (fisiolégicas, cognitivas,
emocionales), habilidadesy capacidadesque debentenertodos los sereshumanos.

El ser humano es mas proclive a aprender algo que le despierte interés, curiosidad
o placer. Mas no un aprendizaje mecanico o memoristico que solo debe hacerlo
por obligacion y nivelacién. Alli se diferencia el sentido de la relacién de un nuevo
conocimiento a las siguientes generaciones, concerniente a experiencias previas,
situaciones cotidianasy de caracter familiar para el educando.

Desde inicios del presente siglo XXI y hasta la actualidad, la necesidad por
implementar e innovar con herramientas y técnicas para el desarrollo cognitivo
y tecnoldgico (espacios virtuales), ha permitido potenciar la interaccién social
como medio educativo de excelencia y eficacia, dando resultados significativos
en la ensefianza - aprendizaje. Los espacios virtuales han ayudado a promover
la colaboracién y comunicacién entre estudiantes y profesores, generando un
didlogo permanente lleno de dudas, inquietudes, discusiones sobre un tema, lo
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que promueve una lluvia de ideas, y la relacion con diferentes profesionales de
la educacién, ya que el ambito académico es multidisciplinario y de caracter
complejo.

Lev Semionovich Vygotsky (1995) es considerado el precursor del constructivismo
social. A partir de sus estudios se han desarrollado diversas concepciones
sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplian o modifican algunos de
sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social consiste en el
predominio del conocimiento como un proceso de interaccion entre el sujeto y
el medio social. Propone que el rol del profesor radica en influenciar propuestas
educativas (orientaciones, y seguimiento) que permitan el proceso del alumno
a través de la zona de desarrollo préoximo al convertir una situacion real en el
plano intrapersonal, aquel potencial que inicia desde las ideas mas minimas, y
que requiere la intervencién de otros para seguir formandose y evolucionando.
Entonces tendra que indagar, hallar indicadores, investigar sobre una teoria,
una tarea, un problema y una solucién, y asi establecer el camino adecuado
para desarrollar una serie de competencias y asi abordar y resolver tareas
conjuntamente para manejar y adaptarse a contextos nuevos.

Es importante para las nuevas generaciones, conocedoras de la tecnologia y los
nuevos enfoques educativos, tener en cuenta que “nunca se termina de aprender”,
por lo que existen diferentes modelos, teorias, estrategias que se pueden adaptar
a la realidad actual, conforme siga cambiando, transformando y evolucionando.

Elrol del psicélogo educativo

Elroldel psicélogonosoloevidenciaunaformalidad, encuantoasuactuacién, sino
que permitird al especialista establecer una posicién bidireccional en el sistema
educativo, otorgando efectos positivos entre la comunidad y los resultados que
promete brindar.

Para ello, Sanchez, Gonzalez y Zumba (2016) proponen que el rol del psicélogo
educativo se vincula de forma directa con situaciones académicas. También
establece relaciones con el docente, investigador y los trabajadores sociales;
[...] haciendo énfasis en la orientacién de los padres, encargados de guiar a sus
hijos. Lo que se plantea comprender es la practica transformadora en la realidad
emergente (innovacion), su desarrolloy crecimiento en los estudiantesy docentes.

En la actualidad, la funcién del psicélogo educativo estd enfocada en realizar
cambiosenelsistemaeducativo, enlos métodos relacionables para el beneficio del
estudiante. Sin embargo, el trabajo es arduo y complejo, ya que existen sistemas

326 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Educacion

0 participantes que no se estan evaluando de forma eficaz (padres, tutores,
directores, estudiantes ausentes), quienes también son parte fundamental del
ambiente educacional, y quienes por razones administrativas o personales no se
intervienen lo que hace limitar el accionar profesional.

La funcién del psicélogo influiria en el ambito académico, de forma presencial o
virtual apoyando al docente mediante un acompafiamiento cercano y empatico.
Con el fin de reestructurar sus sesiones y orientarlo a una retroalimentacion
emocional y no Unicamente de conocimiento, aquella que se esfuerza para que
los estudiantes interioricen situaciones y vivencias con los temas planteados,
pudiendo ser acoso escolar, sexualidad o autoestima, temdticas presentes en
toda actividad o situacion. Se pretende que el psicélogo esté presente en clase/
sesion respondiendo a las inquietudes de los participantes, generando emocion
en los estudiantes y confianza al docente. El profesional de la salud debe situarse
en medio del proceso de ensefianza y aprendizaje, enfocadndose en los actores de
la comunidad educativa mediante su interaccion con ellos. Se dividen en cuatro
diferentes niveles: a) las habilidades sociales y emocionales, b) la convivencia
escolar, ¢) la inclusién y diversidad y c) la gestidén del aula y escuela de calidad.
Al mismo tiempo, el psicélogo debe ser capaz de aplicar pruebas psicolégicas,
comprensibles ante las necesidades y habilidades, desarrollar programas
psicoeducativosyacompafiamientosa personas condificultades. Ademas, evaluar
y retroalimentar al contexto educativo, acerca de los impactos a las personasy en
la didactica, promoviendo la reflexion de los actores y participantes en torno a la
empatia, solidaridad y colaboracién.

Se espera que estos aprendizajes significativos, se refuercen en el hogar, en
donde los padres tienen una labor titanica para formar en valores, creencias y un
conjunto de conductas, pensamientos y emociones a sus hijos. En tal sentido, es
recomendable preguntar en el almuerzo familiar o terminando sus actividades:
“sComo te fue hoy?", “;Que aprendiste?” o “sComo te sentiste?’, interrogantes que
motivany propician unaconversacién (comunicacién). Considero a lafamiliacomo
aquel gestor de pensamientos positivos hacia los hijos, y esa es la interacciéon que
se pretende conseguir en el contexto familiar y que el psicélogo educativo debe
promover constantemente.

Hernandez (2017) planteaquelaeducaciénambientalse enfocaen dosfendémenos:
lainteracciény la predisposicién social. La escuela se considera una organizacién
social para formar nuevos profesionales humanos, empaticos y éticos. Parte de
este concepto se basa en las estrategias de ensefianza - aprendizaje - evaluacion,
las cuales promueven una educacién ambiental rigurosa, pertinente, eficiente e
interdisciplinaria.
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Lo anterior muestra que existe un vinculo ente la interaccién y los entornos
sociales, donde cada interaccion equivale a una situacién de influencia especifica
con un mensaje diferente. Lo que se atribuye con un término “social” se refiere a
la interaccion del comportamiento humano y su implicancia a otros, es decir: la
conducta de cada persona influye en el destino de los demas.

De aqui emerge la concepcién de sociedad, siendo un entorno en donde se
involucran los seres humanos con pensamientos y personalidades diferentes,
pero que comparten la misma cultura y colaboran para la satisfaccién de sus
necesidades. En este apartado se establecen cuatro niveles: un individuo y su
interaccion, las posiciones sociales y la ideologia, también se propone analizar las
interacciones de los diferentes contextos educativos y en su trascendencia hacia
otros pafses sudamericanosy asiaticos.

Durante esta crisis producida por el COVID-19, la labor de los maestros en zonas
rurales ha sido heroica y respetada, porque se han esforzado en encontrar a los
padres de familia para convencerlos de que sus hijos sigan estudiando. Asimismo,
han contribuido en crear herramientas pedagogicas, aulas virtuales y sobre todo,
seacercaronaloshogaresde los estudiantes con pizarray plumones, consideraron
a la educacion como un pilar fundamental que no se puede detener, ni por la
distancia o las medidas cautelares. Algunos mencionaron que, “tenian claro que
eranecesario que las familias conozcan, para que los alumnos no dejen laescuela’,
algo que todos aprendimos por parte de la propuesta de “Aprendo En Casa’, y que
apesar de las dificultades que aparecieron, los estudiantes contintian adquiriendo
autonomia y responsabilidad en los logros de aprendizaje, nos dimos cuenta de
queelentornodigitalesentretenidoy curioso paraellos. Estamodalidad educativa
demuestra el potencial creativo de los estudiantes, algo que antes no era comun
en el dmbito académico. La educacién virtual es un reto para todos, y este nuevo
escenario es una oportunidad para afianzar el desarrollo de aprendizajes. En ese
sentido, profesionales psicologos o docentes de MINEDU brindan la asesoria y el
acompafiamiento para atender las necesidades, desafios y oportunidades, para
asi contribuir con la educacion actual en nuestro pais (Unicef, 2020).

El Ministerio de Educacion (2018) propone tomar en consideraciéon nuestra
realidad; Perl ocupa el puesto 127 en el ranking de calidad, de 137 paises
participantes. Siendo la educacién un pilar fundamental para el desarrollo de
cualquier pais, no se invierte en ello, por lo que existen todavia muchos retos que
estan pendientes para mejorar la educacién y poder fortalecernos como un pais
econdmico y socialmente sostenible.
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Si hacemos una comparacion a nivel de Sudamérica, tenemos que paises como
Bolivia o Chile que invierten mas del 5% en educacién. Sin inversién no se puede
hacer mucho, solo usar lo que se tiene y agotarlo al maximo, o realizar concien-
tizacion a las municipalidades para recibir apoyo, ya que, de forma voluntaria no
lo realizan, sino por destacar y ser visibles ante una autoridad. El Ministerio de
Cultura del Pert (2017) indica que nuestro pais se encuentra en un puesto bajo,
de un total de 69 paises. Esto tiene muchos problemas detras, como la calidad
educativa, la preparacién de los docentes, los métodos de ensefianza, entre otros.
Solo para cerrar los datos preocupantes, el ministerio en mencién refiere que los
peruanos leen menos de un libro al afio.

Se evidencia en los estudiantes, jévenes con edades de 15 a 29 afios, no terminan
los estudios y por tanto no logran acceder a un trabajo estable y formal, lo que da
lugar a que caigan en vicios como adiccién al juego o drogas. En este sentido, el
apoyo de la empresa privada a través de becas e inversion constituye una de las
principales formas para romper la brechay contribuir con el talento.

En la escuela

En la escuela, siendo la institucion educativa que forma a los alumnos, serd
importante que el docente o encargado domine el curso que imparte. Es decir,
que cuente con un adecuado conocimiento al momento de ensefiar y generar
motivacién en el estudiante. Estas cualidades se atribuyen a un educador con
fundamentos, versatilidad y manejo de herramientas creativasy de afrontamiento.

Por eso, Rodriguez (2018) refiere que existe una necesidad imperativa:

Los docentes deberian ir a la universidad a formarse en estudios psicolégicos,
ya que contribuyen en el desarrollo de los nifios, por lo que serd necesario que
conozcan sobre la psicologia evolutiva, del aprendizaje e inclusion educativa,
esto debido al pensamiento del estudiante, el cual contiene un sin nimero de
ideas y experiencias nuevas, lo que permitird un abordaje rapido y preventivo

(p.19).

Sereafirmalaimportanciaque setieneel profesionalde psicologiayqueeldocente
sea capacitado, para que asi se oriente en el desarrollo cognitivo y emocional del
estudiante. Seraimportante contar con lainteraccién de los padres con el entorno
educativo donde se realiza el aprendizaje, y por consiguiente la ensefianza de los
profesores; todo estimulo (objetos, personas, contexto) influird en su aprendizaje
y consecuentemente en su curiosidad independiente.
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Si bien el profesional educador se sienta capacitado y con la vocacién de realizar
sus clases, tendra que ceder ante sus emocionesy plasmarlo con un profesional de
la psicologia, “Toda persona requiere apoyo emocional’, dado que las situaciones
o problemas actuales afectan de alguna manera a las personas y no permite que
continten sus actividades de forma adecuada.

Enloscolegiosseevidencian problematicasqueafectanalosestudiantes,lascuales
pueden estar relacionadas a la conducta desadaptativa del alumno, su expresion
agresiva, la inherente y escasa preparacién para abordar situaciones conflictivas
hacia sus padres, poco conocimiento ante alumnos con habilidades diferentes o
deinclusién, problemas que, sin lugar a duda, evidencian el poco interés educativo
que tiene nuestro pals, una sociedad por cambiar y posteriormente transformar.

Se debetenerencuentaqueenlaescuelaseaprendeysediscute el conocimiento;
siendo nuestro segundo hogar, la escuela nos permite crear y compartir nuevas
experiencias con otras personas, pudiendo ser pares o el profesor quien instruye
y guia el crecimiento del alumno. Desde que estamos en inicial, pasamos casi
la mitad de nuestra vida con ellos, donde conocemos, incorporamos, sentimos,
pensamos y actuamos de forma diferente y acorde al clima social en donde nos
encontramos.

Se propone un modelo adaptado, propuesto por Cabero (2008), para dar una
educacion de calidad, y se sostiene laidea de la interaccién como nueva propuesta
de aprendizaje en la actualidad, y en cdmo se interrelacionan los actores de la
educacion, en forma presencial la relacién es bidireccional con otros actores y con
el aprendizaje en si.

Figura 2.
Modelo de interaccién para el Aprendizaje adaptado (Presencial).

Institucién Educativa/Entorno

CASA -HOGAR

APRENDIZAJE (AP) |<——|

brinda I
Bidireccionalmente

/ otorgan
l interaccion Y
I 1
ALUMNO
/ DE— REFORZADORES
PSICOLOGO

se retroalimentan

Fuente: elaboracién propia a partir de Cabero (2008).
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Se propone este modelo basado en experiencias previas y conocimiento tedrico,
endonde sedesplazaal tutor para colocaral psicélogo, siendo unactorimportante
en el moldeamiento emocional y conductual de los participantes del aprendizaje
(alumno, profesores, padres) y elambiente en donde todos se relacionan. También
se evidencia como los padres hacen de reforzadores del aprendizaje (no solo
se queda en el colegio), pues se entiende que el sistema familiar crea valores y
nuevos conocimientos. En el aspecto psicolégico, se apoya al docente con el
manejo de emociones, afrontamiento al estrés y soluciones cognitivas, para asf
servir de ejemplo en los estudiantes. Aclarando que este enfoque se plantearia de
forma presencial o semi presencial cuando se levante la cuarentena, lo cual viene
afectando a nuestro pais, y sobre todo a nuestro sistema educativo.

En el hogar

Como el acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos es desigual al interior
del pafs, los padres desempefian un rol fundamental para que el aprendizaje se
explique de forma correcta. Aunque es poco lo que se sabe en la dindmica familiar
de cada hogar, lo innegable es que no todos tienen las mismas posibilidades. Este
rol se aplicarad segun el tiempo que tienen los padres, y la prioridad que le dan
a la educacion en el hogar. Por ejemplo, en el contexto regional, donde es mas
evidente la desigualdad, la mayoria de padres en provincia trabajan todo el dia,
por lo que contar con el tiempo requerido y motivar a sus hijos a ser responsables
es un lujo que no todos pueden darse. Asimismo, por la falta de oportunidades en
la estructura social, la educacién en casa representa un desafio, lo cual demuestra
que aun persiste una brecha en la equidad laboral y educativa, asi como otros
sectores econémicos, politicos y sociales que influyen en el desarrollo social.

En los recientes meses los padres de familia han reformulado sus estrategias
para orientar y explicar a los hijos ciertas nociones de conocimiento (usando
herramientas auditivas o visuales), incluso retomando o promoviendo horas de
juego, mas tarde o al dia siguiente acabando la clase. "Eso ha sido todo un reto”,
es lo que refieren las familias peruanas. Por ello, es importante comprender
que el rol de los padres en cuarentena no es de llenar mucha informacion a los
hijos, sino de interiorizar y transmitir la importancia del aprendizaje, motivarlos
y acompafarlos en el proceso, incluyendo el apoyo emocional. Ellos tienen la
posibilidad de hacerse cargo del crecimiento de los nifios y que ellos encuentren
en los padres sus primeros maestros de reflexion y vida, respetando la labor del
profesor, que nunca se podra suplantar o juzgar (Unicef, 2020).
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Suarezy Vélez (2018) refieren que la familia es el primer sistema de aprendizaje, en
donde los nifios se establecen socialmente y en donde se desarrolla la afectividad,
la comunicacion familiar y los estilos de educacién parental, los cuales inciden en
la formacion de distintas habilidades psicosociales, contribuyendo a la educacion
de individuos con la capacidad de relacionarse con otros de una forma positiva.

Figura 3.
Modelo de Interaccion para el aprendizaje adaptado (virtual).
Materiales
P o Video conferencia ® N
7 N
4 N
4 N
4 N
4 N
7 N
# X
Escuela Casa/hogar
Creacion de Hijos
aprendizaje
\/
Acompafiamiento
* ¥
~ ~ _ -~
~ -

~ -
R

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cabero (2008)

En este modelo se plantea una educacién virtual, mediante herramientas digitales
como las video conferencias (Zoom, Google Meet, Skype, etc.), las cuales apoyan
en el proceso de ensefianza - aprendizaje a docentes y estudiantes. Lo que se
propone es considerar también al psicélogo y a los padres como generadores del
acompafiamiento educativo, ya que brindan herramientas y una guia sélida hacia el
desarrollo, de aqui se forma laimportancia en que los padres estén pendientes de la
ensefianzay laretroalimentacion en sus hijos, pues todos los actores y participantes
estan en un continuo proceso de interaccién social. Ya sea a kildmetros de distancia
o trabajen de forma online, la virtual permite que los padres puedan estar mas
tiempo con sus hijos, cosa que en afios anteriores no era posible.

Nos encontramos ahora en una revolucién tecnolégica, en donde padres,
profesores, psicélogos y nifios conviven y se adaptan a partir de las experiencias.
En el futuro se previene que sistemas de inteligencia artificial supondran la
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educacion, para ello sera relevante tecnificar nuestra educacién, asi como ha
sucedido en paises como Finlandia, Corea del Sur o Filipinas, donde pequefios
aparatos mantienen una comunicacién fidelizada, libre de dificultades, y las
escuelas se adaptan a los cambios inducidos por la COVID-19, tomando medidas
de forma minuciosa, para no afectar al capital humano que son los jovenes
(estudiantes) y futuros profesionales de la siguiente generacién. Tal como se
evidencia previamente, nos falta mucho por aprender, convivir, transformar e
innovar en nuestro paisy en Latinoamérica.

Conclusion

Se concluye entonces con el punto de partida entre las variables de estudio, como
es el aprendizaje basado en interaccion, desde el enfoque psicolégico, donde se
plantea la importancia del trabajo en conjunto entre la educacion y la psicologfa,
su implicancia en los entornos virtuales y presenciales, en como influirian si
lo aplicasen a todas las instituciones educativas a nivel regional, nacional e
internacional.

No es sorprendente que este modelo haya podido incitar a los lectores, logrando
asimilar todas las relaciones entre diferentes participantes o actores, brindando
unainteracciénreciprocaentreeleducadoryeleducando,ylosreforzadores, entre
ellos el psicélogo y los padres de familia, quienes acompafian en el desarrollo, no
solo académico, sino emocional y motivacional.

Se tiene en cuenta que el profesional de psicologia promoverd siempre una
“mentalidad saludable”. Sin embargo, como el pais no facilita la insercién de
psicélogos, ni en tiempos de pandemia o en situaciones de violencia social y la
funcionalidad del profesional de psicologia se ha perdido, reduciéndola solo
situaciones de extrema necesidad, el presente estudio resalta la importancia de
su presencia continua en el &mbito educativo, familiar, personaly social, pues este
podria influir de forma positiva a nuestra sociedad actual con problemas como el
estrés, ansiedad o depresion.

Nos encontramos entonces con una brecha o desafio que amerita pensar en
una educacién libre de prejuicios y con diferentes enfoques, gratuita para todos.
El peruano necesita crear y reforzar la investigacion, el cuestionamiento, la
innovacién de plantear nuevas herramientas y técnicas que pueden mejorar y
beneficiar a todos, pero existe un miedo, una limitante que no se deja visibilizar
pero que estd presente, y no permite que uno desarrolle nuevas habilidades.
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Se pretende con esta propuesta que el lector reconozca la labor de diversos
profesionales que tratan de orientar a una educacién comprometida, no solo en
contextos regulares sino también, en los superiores, habran quienes comprendan
el trabajo realizado por algunos profesores, psicélogos, o sociélogos que buscan
generar cambios y aportar nuevas ideas en el sistema actual, quiza se necesita del
trabajo en conjunto, en donde mas personas se unan a estaidea, y juntos podamos
transformar nuestra realidad, creciendo como sociedad y pais.
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Percepcion de desemperio laboral de empleadores y
egresados del programa de marketing en Peru

Blanca Lina Alvarez Lujan’
Marcela Orduz Quijano?

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la percepcion de desempefio
laboral de los empleadores frente a los egresados del programa de marketing en
Per(, para identificar oportunidades de mejora y nivelar las brechas sociales. Se
desarrollé bajo un enfoque mixto, con una metodologia no experimental, transversal.
Se aplicaron cuestionarios semiestructurados a 229 egresados y 112 empleadores.
Los resultados demostraron que existe una mejor percepcién de los empleadores
respecto a los egresados al evaluar su desempefio como estrategas de comunicacion,
gestores de marketing, de marketing digital y de ventas. Por el contrario, se obtuvieron
resultados opuestos al evaluarlos como estrategas de marcay analistas de marketing,
ello atribuido fundamentalmente a la falta de practica empresarial durante la
formacién universitariay falta devinculacién de la universidad-empresa, evidenciando
el distanciamiento de las universidades con el mercado laboral, impactando
negativamente en la empleabilidad de los egresados que sélo podra mejorarse con
trabajo colaborativo.

Palabras clave: competencias, desempefio profesional, empleabilidad, egresados,
mercado laboral, marketing.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the perception of job performance
of employers compared to graduates of the marketing program in Peru, to identify
opportunities for improvement and level social gaps, it was developed under a mixed
approach, with a non-experimental methodology. In this cross-sectional study, semi-
structured questionnaires were applied to 229 graduates and 112 employers. The
resultsshowedthatthereisabetter perception ofemployersregardinggraduateswhen
evaluating their performance as communication strategists, marketing managers,
digital marketing and sales; Opposite results when evaluated as brand strategists and
marketing analysts, fundamentally attributed to the lack of business practice during
university training and lack of university-business linkage, evidencing the distancing
of universities from the labor market, negatively impacting on the employability of
graduates that can only be improved with collaborative work.

Keywords: Competencies, Professional performance, Employability, Graduates,
Labor market, Marketing.

1. Introduccion

En esta investigacion se partié de la importancia del poder transformador de la
educacion en la sociedad, como lo consideré6 Mandela, citado por William Soto
(2016), al afirmar que la “educacién es el arma mas poderosa para cambiar el
mundo” acompafiado de un proceso de indagacién sobre la calidad de laeducacién
como derecho legitimo de los estudiantes del programa de marketing en el Perd.

Al respecto, las Naciones Unidas también han considerado que la educacién de
calidad es un factor clave para nivelar las brechas sociales y por ello abordan este
proposito en el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (0DS2030) definido
para “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” Este objetivo
busca, ademas, el incremento de oportunidades educativas para los jovenes y
adultos, invitando al desarrollo de las competencias profesionales y técnicas que
les permitan el acceso al empleo decente y al emprendimiento para reducir la
pobrezay las desigualdades (Naciones Unidas, s.f.).
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En igual sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como responsable de la coordinacion de la
Agenda de Educacién Mundial 2030 en el marco del cuarto ODS, manifiesta que
para alcanzar las metas propuestas es necesario el compromiso global de los
gobiernos, las sociedades, el sector privado, los jévenesy otras organizaciones para
construir sistemas educativos igualitarios, inclusivos y pertinentes (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, s.f.). Sobre el tema, América Latina, esta
signado por la globalizacién y el neoliberalismo, dejando a su paso desigualdades
e inequidad en la educacion que hoy representan brechas sociales importantes,
como lo sefalan los Indices de Desarrollo Humano (IDH) del afio 2018. Para la
region,y en este escenario, Peru se ubica en el puesto 87 con IDH de 0.381, aunque
se reconoce el esfuerzo estatal por avanzar sobre todo en los indicadores de
pobreza, en los Gltimos afios (PNUD, 2019, p. 40-42).

De otro lado, el Instituto Peruano de Economia indica que, para el afio 2019, la
clase media en el pais representa el grupo mas grande en el territorio nacional.
Sin embargo, advierte que este crecimiento debe ser analizado con mayor
profundidad y en ello las variables de oportunidad y acceso a un empleo digno y
justo son determinantes.

En linea con la agenda 2030, Perd, en el diagnostico de la educacion superior
dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, reconoce que existe escasez
de vinculos entre los sectores productivos, las instituciones educativas superiores
y los organismos publicos, ademas de la oferta de carreras sin demanda en el
mercado, por lo que se ha generado una discrepancia entre la formacion técnica
y/o profesional y el empleo, evidencidndose esto en la inadecuada ocupacién de
los egresados, el subempleoy desempleo (CEPLAN, 2011).

Estarealidad convocé elinterésde las investigadoras, advirtiendo que las variables
de cobertura, inclusion y calidad de la educacién son determinantes para nivelar
estas brechas sociales. En este contexto, mejorar la calidad en la educacién
superior son también apuestas estatales en el Pert para todos los programas de
estudios.

Con relacién a lo anterior, la clasificacién de la SUNEDU ubica al Marketing en
la familia de programas de Ciencias Administrativas y Comerciales y verificando
los perfiles de egreso se observa similitud entre los programas denominados
Marketing, Marketing y Direccion de Empresas y Marketing y Gestién Comercial,
cuyos egresados del afio 2017, provenientes de universidades ubicadas desde
la capital hacia la costa norte del palfs, son objeto de estudio de la presente
investigacién.
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De otro lado, en el mercado laboral, un profesional de Marketing que ha alcanzado
los objetivos educacionales (con dos afios de egreso), puede desempefiarse en
cualquiertipodeorganizacién. Ahorabien, siseanalizan las posibilidades laborales
en el mercado empresarial, los reportes de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) para el afio 2019, indican que a nivel nacional
existian 352,263 empresas activas y habidas. Por su parte SUNEDU, para ese
mismo afio, informa que fueron 599 egresados, pero en el andlisis exploratorio
se obtuvo informacién donde se reporta que menos del 45% de los egresados se
encontraban laborando en su especialidad a pesar del amplio campo de acciony
la alta cantidad de empresas registradas.

Las cifras anteriores, unidas a la calidad de la educacién superior y a las
oportunidades laborales justas y equitativas para estos profesionales, configuran
enunatensién legitimaqueamerita seranalizada paraaportaraccionesde mejora,
pues, asi como el pais viene apoyando el desarrollo empresarial, debe existir una
relacion justa en la contratacién de profesionales capacitados para atender con
calidad sus responsabilidades laborales.

A partir de lo anterior surgen interrogantes que motivan esta investigacion, entre
ellas: ;Por qué habiendo un alto nimero de empresas reconocidas en la SUNAT
que requieren de un profesional en marketing en el Per(, los egresados no se
han insertado adecuadamente en el mercado laboral? Este interrogante motivé
la pregunta de la investigacidn, asi: ;Cémo nivelar la percepcién de desempefio
laboral de los empleadores frente a la de los egresados del programa de marketing
en Peru?

Como objetivo general se establecié evaluar la percepcién de desempefio laboral
delosempleadoresfrentealosegresadosdel programade marketingen Per(, para
identificar oportunidades de mejoray nivelar las brechas sociales. Como objetivos
especificos se plantearon: comparar las expectativas de los empleadores con su
percepcidn respecto al desemperio profesional de los egresados de marketing
y analizar la percepcién de los egresados respecto al desempefio profesional
alcanzado.

Esta investigacion pretende ser un aporte metodolégico para evaluar el
desempefio profesional en los afios posteriores que permita medir la efectividad
delos planesde mejoraque seimplementenenrespuestaalosresultados, ademas
de poder ser replicada en otras regiones y ser usada como guia para la evaluacion
de desempefio de otros programas de estudios. Asimismo, busca contribuir en la
gestion de los programas de estudios de marketing con el aporte de informacion
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actualizada con la que se podra analizar la pertinencia del programa y establecer
acciones que contribuyan a formar profesionales que el mercado laboral requiere
yconelloquelosegresadosaccedanaunempleodigno que contribuya a la mejora
de su calidad de viday al desarrollo sostenible de la sociedad.

Desarrollo

Marco normativo para la educacion superior en Perd

El estado del arte de esta investigacion se centr6 en indagar y analizar el marco
normativo para la educacién superior en Perd, visto desde la calidad y desde el
estado laboral de los egresados del programa de marketing frente al desarrollo
empresarial del pafs.

El gobierno nacional, a partir de la Ley 28740 del 2006, renueva en el afio 2017
el Sistema Nacional de Acreditacion y la Certificacion de Calidad de la Educacion
Superior (Sineace), con la finalidad de garantizar a la sociedad la oferta del servicio
de educacién con calidad y que los egresados de las instituciones educativas se
encuentren calificados para desempenar sus funciones. Estos propésitos han sido
asumidos en diversas politicas estatales; para el afio 2015 se plantean la Politica
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria
y Estandares Nacionales de aprendizaje y en el afio 2016 se establece los nuevos
Modelos de Acreditacién y Certificacién de Competencias (Sanchez, 2020).

En correspondencia con lo anterior, el 31 de diciembre del afio 2019, el Sineace
reporta la existencia de 3.559 programas e instituciones inscritos en el proceso
de acreditacion, de los cuales 1197 pertenecen a Programas en Instituciones
Superiores Universitarias (IES). De este total, 919 programas estan en la etapa de
autoevaluacion, 136 en etapa de evaluacion externay 142 cuentan con acreditacion
vigente (Sanchez, 2020).

El nuevo Modelo de Acreditacién y Certificacion de Competencias (MACQ)
representa un giro en la evaluacion de calidad educativa, pues éste se centra en
los resultados del perfil de egreso y en la mejora continua. Buscando establecer
una cultura de calidad institucional, el modelo establece que la calidad educativa
serd evidenciada tanto en la formaciéon integral como en la contribucion al
desarrollo. De forma paralela indica que el reconocimiento del cumplimiento de
estandares de calidad (acreditacion) no garantiza la mejora de la calidad, esta solo
se dara dentro de las instituciones que demuestren los estandares de calidad a
través de procesos de autoevaluacion, pues es alli donde se reconocen los vacios
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de la calidad a partir de las cuales se estableceran los planes de mejora continua.
Finalmente, el MACC define a la mejora continua como una actividad constante
orientada a la mejora del desempefio, donde se requiere establecer objetivos que
permitan cumplir con el perfil de egreso, dando respuesta al reconocimiento de
las oportunidades de mejora encontrados.

En el modelo de calidad, el perfil de egreso es el conjunto de caracteristicas que
alcanzaran los estudiantes como resultado de culminar el programa de estudios
y se verifica en los egresados. Una vez alcanzado dicho perfil, y luego de que el
egresado se inserta en el campo laboral en un periodo de tiempo, deberd alcanzar
el perfil profesional, es decir los objetivos educacionales planteados en el curriculo
de estudios. Los objetivos educacionales se miden a través del desempefio
profesional (pudiendo emplearse para ello la medicion de la satisfaccion de
egresados y empleadores u otros mecanismos) y los resultados seran base en la
implementacion de planes de mejora que orienten el desarrollo de los programas
de estudios, en este caso el programa de marketing.

Desempefio profesional del egresado de marketing y empleabilidad

En correspondencia con lo anterior, la indagacién y andlisis de la politica estatal
para abordar la calidad de la educacién en el Pert y su postura en la educacién
superior junto con el perfil de egreso, fueron la base para profundizar en la
insercion al mercado laboral y desempefio del egresado de marketing, con el fin
de resolver la pregunta orientadoray desarrollar los objetivos propuestos.

En este sentido, el desempefio profesional puede ser definido como el proceso
donde se evidencia la idoneidad de una persona para desarrollar funciones que
demuestren su dominio técnico profesional, ademas de poseer las cualidades
necesarias para cumplir con las responsabilidades asignadas acorde a los
requerimientos actuales (Solis et al. 2019). El mismo autor considera que el
desempefio éptimo, ademds de la competitividad profesional, requiere de
la disposicién de condiciones adecuadas de trabajo, es por ello por lo que su
evaluacion involucrard la evaluacién de competencias, de condiciones laborales
y personales relacionadas con su intervencion en un puesto especifico de trabajo.

En el caso especifico, el desempefio profesional del egresado de marketing se
relaciona con suidoneidad para cumplir adecuadamente con las funciones que se
requieren en el mercado laboral. Estas funciones estan definidas por la Asociacién
Americana de Marketing y las mas demandadas son relacionadas con los puestos
de asistente de marketing, coordinador de marketing, asociado de marketing y
gerentes de marketing digital.

342 | Desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la Alianza del Pacifico



Educacion

Las principales funciones del asistente de marketing son: seguimiento de las
campafas del &rea hasta su culminacion y elaboracion de informe de resultados;
desarrollo de estrategias para la mejora de resultados; planificacion, ejecucion,
analisis de datos y elaboracién de informes de investigacion de mercados;
coordinacién de estudios de mercado de todo tipo ya sea online u off line; andlisis
de datos para reconocer tendencias en la industria. El coordinador de mercadeo
realiza investigaciones y analiza el comportamiento de los clientes, analiza
necesidades para el disefio e implementacion de campafas, administra sistemas
de control efectivo de marketing online, identifica y analiza a la competencia,
elaborainformesy analiza las ventas y colabora con el &rea de disefio.

En el caso del asociado de marketing, sus funciones enfatizan las labores del
desarrollo e implementacién de estrategias, recopilaciéon y analisis de datos del
comportamiento del consumidor en internet, elaboracion de informes acerca de
las métricas de marketing, ventas y prondsticos y el desarrollo de campafias para
el posicionamiento en buscadores, conocido como Search Engine Optimization
(SEO). Finalmente, las funciones principales del gerente de marketing digital
hacen referencia a la administracion del sitio web, supervisiéon de los canales
digitales, administracion de la mensajeria, blogy redes sociales, andlisis del trafico
social, definir y monitorear los indicadores clave de gestién, conocidos como KPI
(por sus siglas en inglés Key Performance Indicator), ademas del rendimiento
sobre la inversion, reconocido como ROI (Return On Investment) (Marketing Job
Titles, 2020).

Para dar un sustento epistemoldgico a esta investigacion que permitiera resolver
los interrogantes y objetivos de manera adecuada, se establecié didlogo con los
autores que han abordado los temas relacionados que estan delimitados en las
palabras claves a saber: empleabilidad, competencias, desempefio profesional,
marketingy egresados.

Con respecto a la empleabilidad, el estudio desarrollado por Alvarez, Carrasco,
Cervantes, Rojasy Sandoval (2019), infieren que lasempresas en el Per( requierena
un profesional de marketing para desempefiarse como estratega de comunicacion
(cuya labor se relaciona principalmente con la publicidad, promociones y gestion
integral de la comunicacién de la empresa), el gestor de marketing (orientado
al manejo integral del area en el corto plazo), el gestor de marketing digital
(responsable de la gestion de la marcay empresa en medios digitales), el gestor de
ventas (encargado de la estrategia integral de ventas), el estratega de marketing
(responsable de la gestidén de la marca en el largo plazo) y el analista de marketing
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(aquel que se encarga de la investigacion de mercados y analisis de la postura de la
empresa en el mercado). Todas estas labores coinciden con las identificadas por la
Asociacion Americana de Marketing.

Sobre el tema, Konig y Ribari¢ (2019), analizan la empleabilidad en la educacion
superior desde la perspectiva de los empleadores y los docentes universitarios
en Croacia, destacando la necesidad de mayor cooperaciéon y comunicacion entre
empleadoresy universidad para una formacién mas relevante en los graduados.

En igual sentido, Fenta et al. (2019), analizan los factores que influyen en la
empleabilidad de los graduados en Etiopia. Por otro lado, Pineda, Ciraso-Cali y
Armijos(2018),analizan las percepcionesdelosgraduadosen Pedagogia, Psicologia
y Psicologia de la Educacion y sus empleadores respecto a las competencias
necesarias en el mercado laboral catalan. Tee, Ferns y Hughes (2018), estudian las
percepciones de los graduados, los empleadores y académicos con respecto a las
competencias necesarias para una buenainsercién laboral en farmacia.

En cuanto a las competencias que deben tener los egresados del programa de
marketing para un desempefio laboral adecuado y contratacién justa, un estudio
de evaluacién de las competencias de los graduados desde la perspectiva de
los empleadores es un tema abordado desde diferentes especialidades a nivel
global. Entre ellos se tiene el de Weston, Foster, Crilly y Mossop (2020), de Reino
Unido, que analizan las competencias profesionales para graduados de ciencias
alimentarias. Asimismo, Ain, Sabiry Willison (2019),analizaron lascompetenciasde
los graduados de la Licenciatura en medios en Australia, encontrando diferencias
entre las percepciones de los empleadores y los graduados, pues los primeros no
se encontraban satisfechos con algunas habilidades a pesar de que los graduados
si estaban aplicando las habilidades aprendidas durante sus estudios.

Otra investigacion fue la adelantada por Mari et al. (2019), quienes evaluaron la
percepcién de los graduados de Arquitectura y los empleadores en una ciudad de
Malasia, encontrandounabrechaeneldesempefiolaboral, pueslosconocimientos
demostrados enfatizan mas en aspectos teéricos que en las habilidades practicas,
coincidiendo ambos grupos en que los graduados no se encuentran debidamente
preparados para trabajar. Por su parte, Hafeez y Nauman (2020), analizaron los
vinculos de los programas de comunicacién de las principales universidades con
laindustria en Pakistan, encontrando que los graduados no se sienten satisfechos
con la educacién recibida, pues no se insertan adecuadamente en el mercado
laboral, debido fundamentalmente a la falta de alineamiento entre la tecnologia,
filosoffay disciplinaacadémica, ademas de la falta de capacitacion de los docentes.
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Al respecto, Mikidenko, Storozheva y Kharlamov (2019), identificaron las
competencias de la educacién superior en ingenieria demandadas en el mercado
laboral, mientras que AlMunifi y Aleryani (2019), buscaron descubrir en qué
medida las habilidades de empleabilidad son las adecuadas para los graduados de
ingenieria civil en Arabia Saudita. Ambos estudios muestran las diferencias entre
las perspectivas de los empleadoresy graduados respecto a formacién profesional
demandada actualmente. Por su parte, Alpaslan, N. (2019) explora la percepcion
de los empleadores sobre el desempefio de los trabajadores sociales en Sudafrica,
encontrando una desconexién entre el aprendizaje tedrico y practico, que
conlleva a la falta de habilidades en los egresados. Woya, A. A. (2019), tras evaluar
la empleabilidad y la competencia de los graduados en estadistica en Etiopia,
encontré que el 17.7% de los graduados se encontraban desempleados y que un
porcentaje de ellos nunca habian tenido empleo, enfatizando en la necesidad de
conexién entre el mercado laboral y la universidad para reducir esta brecha en el
empleo.

Sobre las percepciones y desempefio laboral de los egresados, se observaron los
desafios y oportunidades relacionados con aprendizaje de nivel superior y del
desempenio laboral. Al respecto, Mulkeen, Abdou, Leigh y Ward (2019), abordan
el tema en el Reino Unido, destacando la importancia del trabajo colaborativo
para lograr una mejor transferencia en el aprendizaje. En igual sentido, Pazil y
Razak (2019) analizan las perspectivas de los empleadores respecto al desarrollo
de habilidades blandas en Malasia, resaltando la necesidad de promover su
formacién en los graduados.

Otro tema de aporte a esta investigaciéon fue analizar la necesidad de desarrollar
modelos efectivos de interaccién entre las empresas y universidades para evaluar
su eficacia. Al respecto, Borisov et al. (2019), en un trabajo realizado en Rusia,
concluyen en que los graduados que participan en programas de interaccion
constante tienen mayor calidad profesional. Asimismo, dicen que la brecha
de conocimiento entre graduados y lo que requieren los empleadores puede
reducirse con una mayor interaccién entre las universidades y las empresas.

Todos estos autores que han dialogado con la empleabilidad, las competencias
profesionales y la insercién al mercado laboral de los egresados en las diferentes
disciplinas, destacando la importancia de la incorporacién de competencias
demandadas por el mercado laboral para asegurar el empleo sostenible de los
graduados.
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Por otro lado, algunos hacen relacién al ambito de los negocios con las compe-
tencias, como Stambuk, Karanovi¢ y Host (2019), quienes evaltan la pertinencia
de las competencias de los graduados universitarios de negocios y economia
en Croaci. Usman Mohideen, Gracy y Jeyalakshmi (2019), también analizan la
brecha entre el desempefio de los graduados de gestidn y las expectativas de los
empleadores en India. Por su parte, Germain y Moghadam (2020), evaluaron la
adaptabilidad de las habilidadesaniveldoctoral con las necesidades de laindustria
en Sueciay Espafia, mientras que Wakelin y Spowart (2019), comparan las percep-
ciones de los graduados y empleadores en la industria del turismo en Sudafrica,
encontrando brechas reales de conocimiento y habilidades, y enfatizando en la
necesidad de formar profesionales méas involucrados con la industria del turismo
de tal forma que adquieran mas experiencia practica y reducir asi las brechas en
la formacion profesional.

En correspondencia con lo anterior, Gawrycka, Kujawska y Tomczak (2019),
examinaron las percepciones de los empleadores y graduados universitarios
polacos, encontrando un déficit entre las competencias demandadas por los
empleadores, destacando la falta de experiencia practica.

Sobre el perfil de los egresados, autores como Stuss, Szczepanska y Makieta (2019)
analizaronlascompetenciasdelosgraduadosdelasescuelasdenegociosdePolonia
y Eslovaquia, involucrando en ello a los empleadores, graduados y estudiantes,
buscando mejorar el perfil de los futuros egresados y aportar en la adaptacion
de los jovenes al mercado laboral transfronterizo. En el mismos sentido, Fragoso,
Valadas y Paulos (2019), evaldan las percepciones de estudiantes y graduados,
empleadores y académicos respecto a la educacion superior y la empleabilidad
en Portugal, encontrando que tanto empleadores como estudiantes y graduados
consideran insuficiente la interaccion entre la empresa y la universidad, mientras
que los académicos consideran que las instituciones de educacién superior deben
estar al servicio de la sociedad mas no del mercado laboral.

Especificamente en el campo de la marketing, Lysytsia et al. (2019), analizaron las
perspectivas de la innovacion en éste campo tomando como base las demandas
de los empleadores en Ucrania, encontrando las competencias relevantes para el
crecimiento profesional de los graduados exigidas por los empleadores, ademas
de aportar innovaciones en los servicios educativos; destacando que este tipo de
estudios pueden ser la base para desarrollar nuevas dreas de emprendimiento que
contribuyan a la sostenibilidad y mejora de la educacién. Asimismo, Lysytsia et al.
(2019),analizaron posibles orientaciones parala colaboracion entre empleadoresy
universidades en Ucrania, destacando la importancia la cooperacién permanente
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y a largo plazo para ofrecer servicios educativos que brinden las competencias
laborales demandadas por los empleadores y con ello la posibilidad del acceso a
salarios dignosy el desarrollo sostenible de la educacién superior.

Otros estudios que analizan a los graduados, su formacién y el mercado laboral
son los desarrollados por Cai et al. (2017), quienes destacan la importancia de
desarrollar planes de estudios basados en las necesidades del mercado laboral
y su involucramiento en la elaboracién de los curriculos universitarios para el
desarrollo de los profesionales universitarios en Rusia.

Estambiénimportante el trabajo de Frederik, Hasanefendicy Van der Sijde (2017),
quienes luego de analizar 53 informes de acreditacion de programas en Holanda
no encuentran evidencia de la participacién de laindustriaen el plan de estudiosy
resultados de aprendizaje propuestos, recomendando insertar mecanismos para
verificar que las propuestas académicas respondan a las necesidades del mercado
laboral.

Asimismo, Tyurikov et al. (2019), demuestran que un modelo integrador de
evaluacion de calidady demandaen laeducacién superior, que incluye indicadores
de empleo, sueldos, acreditacion y las expectativas de los empleadores, puede
mejorar la empleabilidad de los graduados. Por su parte, Soares y Dias (2019)
realizaron un analisis critico de los resultados de aprendizaje propuestos en la
educacién superior portugués, encontrando el compromiso de las instituciones
de educacién superior para desarrollar un modelo de desarrollo de competencias
a lo largo de toda la vida, a través de una educacion continua.

Un aspecto adicional en la formacién profesional es el abordado por Muntean et
al. (2019), quienes encuentran una brecha entre las necesidades de sostenibilidad
de las empresas de contar con expertos en Business Analytics y la formacion
universitaria impartida en las universidades rumanas, destacan necesidad de
alinear los planes de estudios al entorno empresarial. Asimismo, Muduli, Kaura
y Quazi (2018), analizan el desempefio laboral de los graduados de las escuelas
de negocios en la India y examinan métodos de ensefianza mas adecuados,
demostrando la importancia de que las escuelas de negocios redisefien sus
métodos de ensefianza, basandose en la andragogia para formar profesionales
seguros, con iniciativa, capaces de controlar y asumir la responsabilidad de
su propio aprendizaje, pues ello les permitird atender adecuadamente las
necesidades de los empleadores en el mercado laboral real.
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Como se aprecia, cada uno de los estudios mencionados coinciden en la necesidad
de involucrar alinear la labor académica universitaria al mercado laboral,
recomendando implementar métodos de ensefianza centrados en el estudiante,
estudio de casos, el desarrollo de practicas obligatorias, mayor interaccién con
la industria durante la formacién profesional, envio de graduados a laborar por
periodos de prueba, desarrollo de proyectos de vida, colocaciones, charlas de
mesas redonda, eventos de relaciones publicas y pasantias.

2. Método

La presente investigacion se desarrolla bajo un método mixto, a través de la
triangulacion del paradigma cuantitativo y cualitativo, aplicando para ello
una metodologia de tipo no experimental, transversal, asi como del método
fenomenolégico.

En esta investigacion se propuso investigar las siguientes variables: desempefio
laboral, expectativas de los empleadores y percepcion de los egresados. Como
instrumento para abordar estas variables se disefio y aplicd un cuestionario
semiestructurado, cuyos resultados fueron abordados a través de los paradigmas
cualitativo y cuantitativo. Posteriormente sus resultados fueron cruzados a partir
de la triangulacion.

En la medicién del desempefio laboral, se consideraron los seis perfiles de trabajo
para los profesionales en marketing reconocidos en el estudio de Alvarez et al.
(2019). Los mismos que se denominaron en el presente estudio como Estratega
de comunicacion, Gestor digital, Gestor de ventas, Gestor de marketing, Gestor de
marcay Analista de marketing.

En cuanto a las expectativas de los empleadores, sus percepciones fueron
comparadas respecto al desempefio profesional de los egresados de marketing.
La informacion fue obtenida de la aplicacion de encuestas a 112 empleadores que
habian contratado egresados del programa de marketing durante el afio 2019.

Asimismo, para analizar la percepcién de los egresados respecto a su desempefio
profesional alcanzado, se aplicaron encuestas a 229 egresados del programa
de marketing durante el afio 2017. Los items considerados en ambas encuestas
fueron los mismos, con la finalidad de evaluar posteriormente la diferencia en las
perspectivas.
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Los datos de estas variables se procesaron haciendo uso del software IBM SPSS
26, y posteriormente fueron analizados por frecuencias, estadisticos como
minimo, maximo, mediay desviacion estandar, con lo que se obtuvo la percepcion
del desempefio profesional desde el punto de vista de los empleadores como de
los egresados.

Asimismo, se realizd el analisis de contenido de los datos recogidos a en
las preguntas semiestructuradas, obteniendo informacién que permitid
complementar la percepcién de los empleadores.

Finalmente, a través de la prueba U de Mann-Whitney, se evalu6 la existencia de
diferencias significativas entre la percepcion de los egresados y empleadores,
y se procedi6é a analizar los resultados para evaluar el desempefio profesional
percibido por los empleadoresy el percibido por el egresado de marketing.

Resultados

Los resultados de esta investigacion se presentan con base en las siguientes
variables definidas: desempefio laboral, expectativas de los empleadores y
percepcién de los egresados. Los resultados fueron confrontados poniendo en
didlogo las variables entre si.

Se parte de la variable de percepcion del desempefio observada desde las
expectativas de los empleadores y el desempefio laboral de los profesionales de
marketing. En este sentido, la variable de percepcion del desempefio fue cruzada
con las expectativas de los profesionales, valorada en una escala del 1 al 10y
clasificada sus resultados en tres niveles de evaluacion en funcién al valor de la
media (m): nivel bajo, si los valores se encontraban en el rango de 1.0 al 4.0 puntos;
regular si era de 41a 7.0 puntos y alto si los valores eran de 7.1 a 10.0 puntos. Los
resultados de evaluaciény cruce de estasvariables (expectativas con la percepcién
del desempefio profesional de los egresados de marketing) observada desde la
perspectiva de los empleadores, se presentan en la tabla 1.
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Tabla1.
Expectativas y percepciones de los empleadores respecto al desempefio
profesional de los egresados de marketing

Expectativa de desempefio profesional | Percepcion de desempefio profesional
Puesto de (Ex) (Em) Diferencia
desempefio (e
i - - . iacién | . . - . iacién -
profesional Minimo | Maximo | Media DES\{IaCIO Minimo | Maximo | Media Desv'lacw
estandar estandar
E
stratega de 6 10 72 08 4 9 74 14 0.2
comunicacién
Gestor de
. 6 10 7.3 0.8 5 9 7.4 1.0 01
marketing
Gestor de
marketing 6 10 8.3 07 5 10 7.6 1.3 -0.9
digital
Gestor de
ventas 5 8 6.3 1.0 5 9 6.8 11 0.5
Estratega de
1 11
marca 6 9 7.5 0.6 3 8 6.4 3
Analista de 6 8 6.9 07 3 8 63 17 07
marketing
Promedio 77 70 07
general . : .

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a empleadores (N=112)

Latabla1, muestraquelosempleadorestenian unaalta expectativade desempefio
de los egresados en los puestos como Estratega de comunicacion (m=7.2), Gestor
de marketing (m=7.3), Gestor digital (m=8.3) y Estratega de marca (m=75),
mientras que la expectativa era regular en el caso del desempefio como Gestor de
ventas (m=6.3) y Analista de marketing (m=6.9).

En el caso de la percepcién, los empleadores consideran que los egresados
tienen un alto desempefio como Estrategas de comunicacion (m=7.4), Gestor
de marketing (m=7.4) y Gestor digital (m=7.6), mientras que su desempefio es
regular como Gestor de ventas (m=6.8), Estratega de marca (m=6.4) y Analista de
marketing (m=6.3)

Asimismo, al analizar la diferencias entre las percepciones versus las expectativas,
se aprecia que los egresados superaron las expectativas de los empleadores al
desempefarse como Estratega de comunicacién (B=0.2), Gestor de marketing (B=
0.1) y Gestor de ventas (B= 0.5), pues las diferencias son positivas; caso contrario
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obtenido a en su desempefio como Gestor digital (B=-0.9), Estratega de marca
(B=-11) y Analista de marketing (B=-0.7), pues las diferencias entre expectativa y
percepcion son negativas.

Por otro lado, en cuanto al promedio de calificaciones, aun cuando la percepcién
de desemperio global era alta (m=7.0), la expectativa era mucho mas alta (m=77),
por lo que la diferencia final obtenida es negativa (B=-0.7)

Al consultar a los empleadores respecto a las oportunidades de mejora sugeridas
paralos egresados, ellos coinciden en que el desempefio en general es bueno, pues
han realizado aportes a la empresa, destacando las labores realizadas en las redes
sociales y las propuestas innovadoras presentadas para mejorar la presencia en
el mercado, pero coinciden en algunas mejoras. Por ejemplo, consideran que se
les debe formar con un mayor contacto con las empresas y con mayor aplicacién
practica, orientandolos hacia la atencion de los requerimientos reales. Entre las
respuestas obtenidas se tiene la siguiente:

<Inicio de cita> "El egresado cuando llega a la empresa espera que se le
asignen funcionesy se les oriente en lo que deben hacer, es comprensible pues
son recién egresados, pero implica que alguien de la oficina dediqgue mucho
tiempo a orientarlo y ensefarle las labores reales, si tuvieran mas practicas
mientras estudien tendrian mayor seguridad y ayudarian mas en la empresa”
(Encuesta aplicada a los empleadores) <Fin de cita>

Asimismo, los empleadores manifiestan que los egresados no demuestran una
especializacion en las competencias laborales evaluadas, su conocimiento es
genérico, lo que no permite la asignacién de una labor integral en la empresa.
Dentro de las respuestas se obtiene:

<Iniciodecita> “Cuando se le contrata a alguien en laempresa queremos
que asuma completamente una labor, pero no explica claramente lo que
puede hacer, los conocimientos son muy superficiales, se les deberia
orientar hacia una especializacién ello seria muy valorado en el mundo
empresarial” (Encuesta aplicada a los empleadores) <Fin de cita>

En cuanto a las competencias laborales relacionadas con la comunicacién en
marketing, los empleadores consideran que se les debe reforzar méas el manejo de
fotografia, asi como de la filmacién y edicion de spots cortos publicitarios para ser
presentadas en las redes sociales.
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Porotrolado, en la gestion de marketingen laempresa los egresados deben manejar
mas los presupuestos, controlde costosyelimpactoen lasventas. Enlo que respecta
al marketing digital, consideran que debe integrar las diferentes redes sociales
y no solo centrarse en una de ellas. En la gestion de ventas, ellos manifiestan que
ademas de los canales de ventas tradicionales, los egresados deben plantar nuevas
formas de vender, empleando diferentes formas de contacto con los clientes. En
la labor como estratega de marketing, consideran que la propuesta que realicen
los profesionales de marketing debe proyectarse en el largo plazo, con resultados
concretos que permitan verificar el reconocimiento y recordacién de la marca.
Finalmente, en lo concerniente al desempefio como analistas e investigadores
de mercado, expresaron que deberian conocer diferentes formas de estudiar el
mercado, haciendo uso de medios onliney off line, generar propuestas econémicas
que se encuentren al alcance de las empresas para que sea factible acceder a esta
informacién importante para el desarrollo de los negocios.

Tabla 2.
Percepcion de los egresados respecto al desempeiio profesional alcanzado

Puesto de Percepcién de desempeiio profesional (Eg)

desempefio a4 5 6 7 8 9 10
profesional

N° % Ne° % Ne° % N° % N° % N° % N° %

Estratega de

A 0 | 0.0% | O |0.0% |147 |64.2% | 27 | 11.8% | 53 | 231% | 2 | 0.9% | O | 0.0%
comunicacion
Gestor de

) 0 | 0.0% | O [0.0% | 92 |40.2% | 38 | 16.6% | 93 |40.6% | 6 | 2.6% | O | 0.0%
marketing

Gestordigital 2 |[09% | O |0.0% | 101 | 440% | 7 31% | 77 | 33.6% | 38 | 16.6% | 4 1.7%

Gestor de

O | 0.0% |22 |9.6% | 131 | 57.2% | 6 2.6% | 70 |30.6% | O 0.0% | O 0.0%
ventas
Estratega de

O [|0.0% | O [0.0% | 124 | 541% | 8 3.5% | 97 |42.4% | O 0.0% | O 0.0%
marca
Analista de

: 7 | 31% | 30 [131% | 93 |40.6% | 63 | 27.5% | 36 [ 157% | O | 0.0% | O | 0.0%

marketing

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta aplicada a egresados
(N=229)

Enloquecorrespondeala percepcién de los egresadosy respecto a sudesempefio
laboral, en la Tabla 2 se aprecia que las calificaciones obtenidas fueron entre los
valores de 4 a 10, es decir entre una auto percepcién de regular a buenay que la
mayoria de ellos (40.6%) califica su desempefio con una calificaciéon de 6, seguida
de la calificacion de 7 (27.5%); ambos corresponden al rango regular.
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Tabla 3.
Percepcion promedio de los egresados respecto al desempefio profesional
alcanzado

Puestq de desempeiio Minimo Maximo Media DeS\{laC|on
profesional estandar
Estratega de comunicacion 6 9 6.6 0.9
Gestor de marketing 6 9 71 1.0
Gestor digital 4 10 7.3 13
Gestor de ventas 5 8 6.5 1.0
Estratega de marca 6 8 6.9 1.0
Analista de marketing 4 8 6.4 1.0
Promedio general 6 8 6.9 07

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
egresados (N=229)

Asimismo, en la Tabla 3 se observan las calificaciones promedio de los egresados,
evidenciando que los egresados evallan su desempefio regular como Estratega
de comunicacién (m=6.6), Gestor de ventas (m=6.5), Estratega de marca (m=6.9)
y Analista de marketing (m=6.4); muestras que autoevaltian su desempefio alto
como Gestor de marketing (m=71) y Gestor digital (m= 7.3). Por otro lado, se
aprecia la calificacion promedio general del desempefio profesional percibido por
los egresados se ubica en el rango regular (m=6.9).

Al preguntar a los egresados porqué consideran su desempefio en el rango regular,
coinciden en que se sienten inseguros al iniciar sus labores en una empresa, pues
no han tenido suficiente practica durante su formacién. Manifiestan también que
la carrera se actualiza rapidamente y han surgido nuevos conceptos y técnicas.
Asimismo, las empresas solicitan, en algunos casos, labores especializadas que
ellos conocen de manera general. Algunas de las respuestas de los egresados se
presentan a continuacién:

<Iniciodecita> "Unade las experiencias que surgieron este afio es cuando en la
empresa me solicitaron varios estudios de mercado y aun cuando lo llevamos
en la universidad, lo que pedian era muy especializado y no me sentia seguro
para dirigir esta labor” (Encuesta aplicada a los egresados) <Fin de cita>
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<Inicio de cita> "En la universidad, fui siempre del tercio superior, nunca tuve
problemas por aprender los cursos, pero en mis primeras entrevistas no sabia
como decir lo que sabia hacer, no me preguntaban que cursos habia llevado,
sino que podia hacer en la empresa y era dificil explicarlo” (Encuesta aplicada

a los egresados) <Fin de cita>

<Inicio de cita> “Terminé en el 2017, desde esa fecha han surgido nuevas
versiones de softwares, la tecnologia avanza muy rapido, ademas nuevos
temas y conceptos que nunca vimos en la universidad” (Encuesta aplicada a

los egresados) <Fin de cita>

Tabla 4.

Prueba de U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?

Percepcion

U de Mann-Whitney 10315.000
W de Wilcoxon 36650.000
z -3.096

a. Variable de agrupacion: Grupo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta

aplicada a losempleadores y encuesta aplicada a los egresados

De otro lado, en la Tabla 4, se aprecian los resultados de la Prueba de U de Mann-
Whitney, en los que se observa que el nivel de significancia obtenido es menor que
0.05, por lo que existe unadiferencia significativa entre las medias de la percepcion

del desempefio laboral de egresados y empleadores.
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Figura1.
Percepcién de egresados y empleadores respecto al desempefio laboral.

Estratega de
comunicacién

7.4

Analista de marketing 4| Gestor de marketing

63

e Empleadores

6.4
6.9

Estratega de marca 6 Gestor digital

6.8

Gestor de ventas

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
empleadoresy egresados.

En cuanto a la percepcion de los egresados y empleadores respecto a su
desempefio laboral, en la Figura 1 se observa que la percepcidon del empleador es
superior a la de los egresados al calificar su desempefio como Estratega de comu-
nicacién y promocion, Gestor de marketing, Gestor de marketing digital y Gestor
de ventas, mientras que en las relacionadas a su desempefio como Estratega de
marketing e Investigador de mercados y analista de marketing la percepcion del
empleador es inferior a la del egresado.
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Tabla s.

Diferencia entre la percepcién de empleadores y egresados de marketing
respecto al desempeiio laboral

Empleadores (Em) Egresados (Eg) Diferencialde
Puesto de desempeiio Percepeion
profesional . Desviacion . Desviacion
Media | " ostandar | M9 | “estindar (Em - Eg)

Estratega de comunicacion 7.4 1.4 6.6 0.9 0.8
Gestor de marketing 7.4 1.0 71 1.0 0.3
Gestor digital 7.6 1.3 73 1.3 0.3
Gestor de ventas 6.8 1.1 6.5 1.0 0.2
Estratega de marca 6.4 1.3 6.9 1.0 -0.5
Analista de marketing 6.3 1.1 6.4 1.0 -01
Desempefio profesional

. 7.0 11 6.9 07 0.1
promedio general

Fuente: laboracién propia elaborada a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

empleadoresy egresados

En la Tabla 5, se aprecian las diferencias entre las percepciones del desempefio
profesional de los empleadores y egresados. Se observa que el empleador tiene
unamejor percepcién que losegresadosal evaluar sudesempefiocomo Estrategas
de comunicacion (Em-Eg=0.8), Gestor de marketing (Em-Eg =0.3), Gestor digital
(Em-Eg =0.3) y Gestor de ventas (Em-Eg =0.2). En cada uno de estos casos las
percepciones tanto de empleadores como de egresados se ubica en un rango
de desempefio alto (media superior a 71). Por otro lado, se tienen dos resultados
opuestos, estas son las correspondientes al desempefio como Estrategas de
marca (Em-Eg = -0.5) y Analista de marketing (Em-Eg = -0.1), en ambos casos los
evaluadores califican el desempefio como regular (media entre 4.1y 7).
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4. Discusion

En la discusién se abordaron las expectativas y percepciones de los empleadores,
asicomo, la percepcion del desempefio profesional de los egresados de marketing.

Enlapresenteinvestigacion se haverificado que la expectativa de los empleadores
era superior a la percepciéon de desempefio alcanzada, aprecidndose que los
empleadores esperan un mejor desenvolvimiento de los egresados para el
desarrollo relacionado con algunos puestos de desempefio. Este resultado es en
parte distinto al obtenido por Stambuk et al. (2019), quienes en la evaluacién de
desempefio de los graduados encuentran a los empleadores satisfechos con las
competencias especificas aunque no con las genéricas; pero coincidiendo con los
estudios de Weston et al. (2020); Ain et al. (2019); Mari et al. (2019); Mikidenko et
al. (2019); Al Munifi et al. (2019) y Alpaslan, N. (2019), quienes también consideran
que los egresados no se encuentran debidamente preparados para trabajar, pues
los conocimientos demostrados enfatizan en aspectos mas tedricos que practicos
y no son suficientes con las necesidades de los empleadores, evidenciando que
existe insuficiente informacién de lo que requiere realmente el empleador de un
profesional.

Se observo también que la expectativa de los empleadores respecto al desempefio
de los egresados era alta, mientras que la percepcion de desempefio es regular.
Ello, sumado a la existencia de calificaciones bajas en algunos puestos de trabajo,
demuestra la insatisfaccion por parte de los empleadores y especificamente las
brechas negativas encontradas el evaluar el desempefio de los egresados como
gestores de marketing digital, estrategas de marketing e investigadores y analistas
de marketing evidencian su falta de preparacién para realizar acciones de
marketing en éstos campos del ejercicio profesional. Para nivelar estas diferencias,
se hace necesario involucrar a los empleadores en la formacion profesional desde
los primeros afios de estudio, a través de actividades que pueden coordinarse de
manera conjunta con los responsables de la direccién de los programas de estudio
y se establezca un sistema que promueva la retroalimentaciéon permanente a lo
largo de la carrera.

De otra parte, al analizar la percepcion de los egresados respecto al desempefio
profesional alcanzado, se ha encontrado que la calificacion promedio, tanto
general como la relacionada a cada uno de los puestos de desempefio es regular.
Sin embargo, ésta no es homogénea, pues en el puesto de Analista de marketing,
el 31% de los egresados calificd su desempefio como bajo (Eg=4) y el 131% calificd
su desempefio muy cerca al limite inferior del nivel regular (Eg= 5), calificacion
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similar a la percepcidon como gestor de ventas, pues el 9.6% calificé también
su desempefio cerca al limite inferior (Eg=5), mientras que en el puesto como
gestor digital, el 18.3% de los egresados califican su desempefio alto (entre 9y
10). En otros puestos la calificacion alcanzada fue de 8 ¢ 9; evidenciando que los
egresados no se sienten preparados para desempefiarse en todos los puestos de
trabajo evaluados, debido fundamentalmente a la insuficiente practica durante
su formacion, a la especializacién requerida para el desempefio de esas labores,
ademas de la rdpida evolucién de los conocimientos en la carreray del avance de
la tecnologia.

Losresultadosantes mencionadoscoincidenen parte con Hafeezy Nauman (2020)
quienes identificaron como una de las causas de insatisfaccién de los egresados al
avance tecnoldgico. De otra parte, a diferencia del estudio de Mari et al. (2019) y
Hafeez et al. (2020), en la presente investigacién los egresados no mencionaron
como causas de su desempefio regular al énfasis en la teoriay no en la practica, a
la metodologia de ensefianza de las universidades o a la falta de preparacion de los
docentes; lo que muestra que atribuyen los resultados a la evolucién del entorno
del marketing, mas que factores que controlen directamente las universidades,
pudiendo esta oportunidad seraprovechada por la universidades para contactarse
con los egresados para desarrollar programas de actualizacién profesional, que les
permitan mejorar estas percepciones.

Por otro lado, al evaluar percepcién de desempefio laboral de los empleadores
frente a los egresados del programa de marketing en el Perd, los resultados han
demostrado que, en promedio general, la percepcién de los empleadores es
superioralade los egresados; el mejor desempefio percibido por los empleadores
es el que corresponde al puesto de estratega de comunicacién, seguida de gestor
de marketing, gestor de marketing digital y gestor de ventas sin embargo, la
percepcidnesopuestaalcalificareldesempefio comoestrategade marcayanalista
de marketing, lo que demuestra la existencia de oportunidades de mejora en las
competencias requeridas para dichos puestos; ello atribuido fundamentalmente
a la falta de vinculacién de la universidad con las empresas y falta de practica
empresarial durante la formacion universitaria que brinde mayor seguridad a los
egresados al presentarse en el mercado laboral.

Los resultados obtenidos son similares a los encontrados en los estudios de
Mulkeen, et al. (2019); Pazil et al. (2019), Borisov et al. (2019); Konig et al. (2019);
Fenta et al. (2019); Tee et al. (2018); Stambuk et al. (2019); K S Usman et al. (2019);
Germain-Alamartine et al. (2020); Wakelin-Theron et al. (2019); Gawrycka et
al. (2019); Stuss et al. (2019); Fragoso et al. (2019) y Lysytsia et al. (2019) quienes
también encuentran brechas negativas y coinciden en la necesidad de una mayor
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interaccion y trabajo conjunto entre la empresa con la universidad, asi como en
la necesidad de adaptar las competencias demandadas por los empleadores a la
formacién profesional.

En esta investigacién también se pone en manifiesto la necesidad de establecer
un trabajo colaborativo a lo largo de toda la formacién profesional (Lysytsia et
al. 2019), pudiendo iniciarse con el desarrollo de actividades aplicadas a micro y
pequefias empresas en los ciclos iniciales e ir intensificando la interaccién a través
de pasantias empresariales cortas que les permita adaptarse gradualmente al
mercado laboral (Stuss et al. 2019) y con el desarrollo de productos académicos
escalonados que permitan verificar el avance de las competencias a lo largo de
la carrera. Asimismo, acorde con Pazil et al. (2019), es necesario incluir en los
resultados de aprendizaje el desarrollo de habilidades blandas que contribuyan a
una formacién integral de los egresados y que les permita un mejor desempefio
profesional.

En este sentido, y a la luz de los resultados obtenidos acorde con los estudios
antes mencionados que destacan la importancia de considerar las competencias
demandadas en el mercado laboral, se enfatiza en la necesidad de establecer
un sistema de comunicacién dindmico, de permanente actualizacién y con una
medicién constante a través de indicadores de calidad (Tyurikov et al. 2019), que
permita verificar la mejora entre el desempefio percibido y generar innovaciones
en los servicios educativos (Lysytsia et al. 2019). Lo anterior permitiria alcanzar un
empleo dignoy sostenible para los egresados.

Por otro lado, analizando los resultados de Fragoso et al. (2019), relacionados
a la postura de los académicos quienes consideran que las instituciones de
educacion superior deben estar al servicio de la sociedad mas no del mercado
laboral, se considera necesario el involucramiento no sélo de estudiantes con
los empleadores sino también de los docentes, para promover de esa manera
el ejercicio practico también en docentes, quienes pueden desarrollar el rol de
entrenadores, acompafiando a los estudiantes en la atencién de casos reales
aplicados al mercado laboral, destacando que los empleadores son parte de los
grupos de interés existentes en la sociedad.

Deacuerdoaloplanteado por Caietal.(2017), es necesario que los planesde estudio
se desarrollen en base a las necesidades del mercado laboral, ello sumado a la
implementacion de métodos de ensefianza centrados en el estudiante, estudio de
casos, el desarrollo de practicas obligatorias, charlas de mesas redonday eventos
de relaciones publicas, propuestos en los estudios mencionados anteriormente;
asi como, la consideracién de la andragogia como una alternativa de sus métodos
de ensefianza (Muduli, 2018), permitiran disminuir las brechas existentes.
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Finalmente, en la presente investigacion se ha encontrado que los bajos niveles de
desempefio son atribuidos en parte al rapido avance de la tecnologia y de la teoria
del marketing, asimismo, que se requiere mejorar la percepciéon del desempefio
profesional como Analistas de marketing, aspectos que estan relacionados con el
Business Analytics, por lo que, coincidiendo con Muntean et al. (2019), es necesario
el desarrollo de competencias alineadas a ese desempefio.

5. Conclusiones

La percepcién de los empleadores al evaluar el desempefio de los egresados en
los puestos como estrategas de comunicacién, gestores de marketing y gestores
de ventas, es superior a las expectativas iniciales, lo que demuestra satisfaccién
por parte del empleador. Sin embargo, no se encuentran satisfechos con su
desempefio como gestores de marketing digital, estrategas de marketing vy
analistas de marketing, pues la percepcion es inferior a la expectativa inicial, la
misma que se atribuye a la falta de especializaciony falta de aplicaciones practicas
durante la formacion profesional, asi como un mayor contacto entre las empresas
que forman parte del mercado laboral con el gremio académico universitario que
forma a los profesionales.

Los egresados califican como regular su desempefio profesional alcanzado,
consideran que es necesaria mayor practica durante su formacion, la rapida
evolucién de la tecnologia y los conocimientos de la carrera, ademas de la
especializacion que actualmente las empresas exigen. Coincidiendo con los
empleadores en la necesidad de incorporar mayores actividades practicas
durante la formacién profesional, ademéas de mantener una comunicacion fluida
con los egresados, desarrollando programas de actualizaciény orientandolos para
complementar su formaciéon buscando garantizar su empleabilidad.

La presente investigacion ha demostrado que existe una mejor percepcion de los
empleadores respecto a los egresados al evaluar su desempefio como estratega
de comunicacién, gestor de marketing, gestor de marketing digital y gestor de
ventas. Sin embargo, los resultados son opuestos al evaluar el desempefio como
estratega de marca y analista de marketing, ello atribuido fundamentalmente
a la falta de vinculacién de la universidad con las empresas y falta de practica
empresarial durante la formacién universitaria que brinde mayor seguridad a los
egresados al presentarse en el mercado laboral, evidenciando el distanciamiento
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del mercado laboral con las universidades como formadores de profesionales,
aspecto que impacta negativamente en la empleabilidad de los egresados y sélo
podrd mejorarse con un trabajo colaborativo.

Seidentifico la necesidad de establecer estrategias que articulen la relacion entre
el mercado laboral y la formacién profesional a lo largo de toda la carrera junto
conindicadores claros que permitan realizar el seguimiento oportuno, incluyendo
métodos de ensefianza centrados en el estudiante, practicas en empresas, mesas
redondas y pasantias, para asegurar la formacién profesionales que el mercado
laboral requiere, lo cual redundara en empleos dignos que mejoren su calidad de
vida de los egresados y contribuya con el desarrollo sostenible de la sociedad.

Aun cuando esta investigacion permitié tener una visién amplia de los
requerimientos de los empleadores en empresas privadas de diferentes tamafios
y regiones, se considera que un profesional en marketing puede desempefiarse
en organizaciones publicas y privadas, por lo cual se recomienda investigar los
requerimientos de instituciones publicas e instituciones sin fines de lucro, pues
la labor profesional se enmarcaria en el marketing social y éste es un ambito adn
poco explorado.

Con el analisis de la percepcién de los egresados, se han podido reconocer
oportunidades de mejora para la formacién profesional. Las mismas que pueden
ser ampliadas con el estudio de percepcion de los estudiantes de la carrera de
marketing respecto al avance en la adquisicién de las competencias establecidas
en el perfil de egreso, ello complementaria las evaluaciones de nivel de logro y
logro de competencias y ayudaria a establecer acciones oportunas.

La investigacion determind la existencia de diferencias entre las percepciones
de los empleadores y egresados, asi como propuestas para el desarrollo de un
trabajo colaborativo, propuesta que sélo funcionara si se reconoce la importancia
de conocer las necesidades del mercado laboral y la demanda social, pues los
profesionales que se forman deben satisfacer este mercadoy demanda. Asimismo,
considerando que el mercado a atender es global y dados los avances tecnolégicos
y los esfuerzos de internacionalizacién de los programas de estudios, se plantea
la iniciativa del estudio de la demanda social y mercado laboral a nivel nacional,
latinoamericano y global, que guie a los responsables de los programas hacia un
perfil profesional que garantice la empleabilidad de los egresados y contribuya a
la mejora de las sociedades.
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Cambio cultural de escalonamiento hacia la excelencia en
educacion en Narino, Colombia
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RESUMEN

El presente capitulo, en primer lugar, se muestra la teoria que respalda el desarrollo de
la estrategia, asi como el contexto en el cual se trabaja. Posteriormente, se presentan
los resultados obtenidos al aplicar una estrategia enfocada en el uso de Balanced
Scorecard articulado con calidad en educacién secundaria como cimientos para crear
un cambio cultural con escalonamiento hacia la excelencia, viable para mejorar el
aprendizajey desempefio en las instituciones, en busca de generar impactos positivos
en adopcién de nuevos habitos, potenciar valores y una efectiva comunicacién para
un desarrollo humano integral y sostenible. Todo nace del afan de disefiar un modelo
propio que articule la calidad académica y administrativa para programas de pregrado
alineada a Balanced Scorecard y planeacién estratégica, seguido de la blusqueda y
creacion de herramientas informaticas con metodologia cuadro de mando integral,
obteniendo muy buenos resultados apoyados de: revision sistemética de informacion,
normatividad en calidad de educacién, consulta a expertos y simulaciones.
Actualmente se realiza experimentacion en dos programas de pregrado de la facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas, iniciaciones en escuela de postgrados y
cambios culturales en instituciones de educacién secundaria. Forjando una mejor y
mas humana calidad de vida con la ayuda de la tecnologia.

Palabras clave: calidad, cultura de cambio, Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de
Mando Integral (CMI), herramientas informaéticas, educacién secundaria.
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ABSTRACT

This chapter, first, shows the theory that supports the development of the strategy, as
well as the context in which it works. Subsequently, we present the results obtained
when applying a strategy focused on the use of Balanced Scorecard articulated
with quality in secondary education as a foundation to create a cultural change
with stepping towards excellence feasible to improve learning and performance
in the institutions, seeking to generate positive impacts on adoption of new habits,
enhancing values and effective communication for integral human development, and
sustainable. Everything is born of the desire to design a model that articulates the
quality of academic and administrative programs of undergraduate aligned Balanced
Scorecard and strategic planning, followed by the creation of tools with methodology
scorecard, obtaining very good results supported: a systematic review of information,
regulation on quality of education, consulting experts, and simulations. Currently,
experimentation is carried out in two undergraduate programs of the faculty of
Economic and Administrative Sciences, initiations in graduate school and cultural
changes in secondary education institutions. Forging a better and more humane
quality of life with the help of technology.

Keywords: Quality, Culture change, Balanced ScoreCard (BSC), Computer tools,
Secondary education.

1. Introduccion

La calidad en la educacion debe enfrentarse competitivamente a las exigencias
de la globalizacion basadas en efectividad de resultados e impacto. La educacion
secundaria en Colombia enfrenta dia a dia el reto de asumir importantes desafios
para adelantar los procesos formativos de jovenes quienes son el presente y
seran los ciudadanos del porvenir. Por ello, las instituciones educativas deben
fortalecerse en su capacidad de gestién y liderazgo pedagégico, modernizandose
para garantizar el acceso y la calidad de la educacion. Torrejano (2015) nos dice:
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<Iniciodecita> "Dos de las personas mas decididas en laadopcién de laescuela
Nueva como férmula de salvacién de la educacion colombiana fueron por un
lado, Agustin Nieto Caballero, y por otro, Gabriel Anzola Gémez, quienes en
1930 escribieron que la brecha entre Colombia y los paises mas desarrollados
del mundo occidental estd ensanchandose, debido a que ésta no se habia
convertido en motor de desarrollo, dado que los estudiantes carecian de las
herramientas para superar los retos de una sociedad compleja y cambiante”
(p.71). <fin de cita>

Esta investigacion apunt6 al disefio de un modelo de calidad, teniendo en cuenta
sistemas de informacion. De tal manera que se incluyan requerimientos de las
normas ISO en planes estratégicos, y alinearlos al Cuadro de Mando Integral,
considerando las mediciones como un resumen critico de la actuacion gerencialy
teniendo en cuenta los puntos de inflexion globales y dandole un mayor grado de
efectividad a la consecucién de resultados e impacto en la sociedad.

Para lograr este proposito, se plantearon tres etapas: en la primera, se diagnosticé
la situacion actual de la educacion en Colombia haciendo énfasis en el municipio
de la Unién - Narifio, dando prioridad a la educacién secundaria publica. La
segunda etapa es el planteamiento de una estrategia de escalonamiento a la
excelencia a través de la alineacién de normas de calidad I1SO a cuadro de mando
integraly a la planeacién estratégica la Institucién Educativa Juanambu (2017). La
tercera etapa consistié en realizar actividades de capacitacion logrando cambios
culturales en la instituciéon. Siendo las instituciones educativas las forjadoras de
una mejory mas humana calidad de vida con la ayuda de la tecnologia.

Adicionalmente, se tienen en cuenta investigaciones anteriores en programas
de pregrado de la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, como las
realizadas por Gonzalez & Zambrano (2019) “Disefio De Estrategia Gerencial
Aplicada En Procesos De Calidad En Educaciéon Superior” y Gonzalez y Ramirez,
(2018) titulada "Articulacion de los sistemas de calidad, Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y normas NTC-ISO 9001 para programas académicos de
educacion superior en instituciones publicas”.

Asimismo, el estudio tiene como objetivo determinar que el cuadro de mando
integral puede adaptarse al ambito de actuacién de las instituciones publicas,
tomando en cuenta las particularidades que dominan en su desempefio y afectan
el grado de cumplimiento de sus objetivos, tal y como lo sefialan Bastidas y
Moreno (2010).
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Al cumplir con los objetivos propuestos no solo se da cumplimiento a los
requerimientos de ley en temas de calidad, sino también se logra establecer
un modelo propio y Unico que se ajuste adecuadamente a las realidades
institucionales. Construir nuevas concepciones y definiciones en términos de
calidad, que a su vez se traducen en mayores indices de bienestar a todos los
grupos de interés, consolidar una competitividad sostenible y analizar en tiempo
real procesos, resultados e impacto de las metas propuestas, son entonces los
objetivos centrales.

Es muy importante resolver este problema por cuanto los beneficios que se
derivan se traducen en mayor bienestar a todos los actores que intervienen en
el sistema de educacién. Entre estos estan: brindar una educacién de calidad,
una formacion integral para el mejoramiento de la calidad de vida, efectividad en
procesos y cumplimiento de objetivos y propdsitos, el reconocimiento en otras
regiones, aumentar posibilidades de acceso a niveles de educacién superior y
lograr una gestion de la calidad educativa con permanencia y pertinencia étnica,
cultural, econdémica, social y ambiental.

Deigual manera, se busca aportar a la escaza investigacion sobre temas de calidad
educativa en el municipio de la Unién, dando vital importancia a la formacion
integral y de excelencia académica a los jovenes desde la educacion secundaria.

Revision de literatura

- Calidad

La palabra calidad proviene del latin qualitas y es un calco (término que hace
referencia a una palabra o una expresion formada por la traducciéon desde
otra lengua) del griego poidtés (mowdtng), palabra inventada por el filésofo
griego Platén (427-347 a. C.), quien usé para ello la palabra poids (molog), que
quiere decir cudl, de qué clase, de qué naturaleza, y se origina en la misma raiz
indoeropea de qualis en latin, que quiere decir lo mismo. La dej6 escrita en su
libro Teeteto.

Ciceroén, en su libro Académica la tradujo al latin como qualitas: “Qualitates
Igitur Appellavi Poioteaetas Graeci Vocant, Quod Ipsum apud Graccos non est
vulgiverbum sed philosophorum...”. Alvarez (1980) nos dice: “hedadoelnombre
de las Cualidades a las cosas que los griegos llaman poiotetes, incluso entre los
griegos no es una palabra de uso ordinario, sino que usada por filésofos”. (p.10).
Ciceron usa el dialogo platénico para debatir cuestiones filoséficas y exponer
su vision del mundo. Por su parte, Krause (1860) afirma que: “La condicion de
categoria y la concepcién filoséfica del término cualidad, un doblete culto
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de calidad creado en el siglo XVI, son atribuidas al escritor y filésofo griego
Aristoteles quien introdujo la categoria cualidad (gr. moloTNg, poidtés) en su
sistema de conceptos universales. Categoria filoséfica que continuara siendo
una constante en el pensamiento filoséfico europeo durante los siguientes
veinte siglos. (p. 296).

Todos los programas de educacion superior estdn encaminados a la apro-
piacion de las TIC, en pro a mejorar la calidad de la educacién y ofrecer a los
estudiantes ambientes de aprendizaje que estén acordes a la globalizacién.
Por lo tanto, adoptar medidas para garantizar la calidad es fundamental para
el mantenimientoy actualizacién congruente con las dindmicas de ensefianza
y aprendizaje, con compatibilidad en procesos administrativos, académicos
y financieros. Lo es tambien para fortalecer el acceso a las tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones con disponibilidad permanentemente y
para propender por la creacién de mecanismos de evaluacién y seguimiento
de la calidad y de todos los procesos de las instituciones educativas.

Algunos requerimientos legales vigentes para la educacién y aseguramiento
de la calidad son:

- Ley 30 de 1992. Es entendida, de acuerdo con la Constitucién Politica,
como un derecho de la personay un servicio publico que tiene una funcién
social.

- Constituciéon politica de 1991, articulo 26, que establece como derecho
fundamental de los ciudadanos la libertad de escoger profesion u oficio.

- Las condiciones de calidad requeridas para la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacién superior que se ajustan a la Ley 1188
de 2008, las cuales son reglamentadas por el Decreto 1925 de 2010, y son
parte del Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior.

«  Los lineamientos de calidad CNA exigidos para la obtencién de registro
calificado, se constituyen en la primera condicién bésica para que una
institucién considere elingreso de un programa al sistema de acreditacién.
Son las instituciones de educacién superior, en ejercicio de su autonomia,
las que deciden buscar la acreditacion de alta calidad con miras a la
excelencia.

«  LanormaNTCGP1000eselestandardegestiondirigidohacialaevaluacién
del desempefio de las instituciones en términos de calidad y satisfaccion
social durante la prestacién de los servicios por parte de las entidades
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estatales. Corresponde con un modelo de gestion basado en un modelo
de procesos de la norma ISO 9001, con algunas aplicaciones especificas
dirigidas al sector publico, como uno modelo estandar de controlinterno.

- LanormalSO 9001:2015 por la cual se obtiene registro calificado.

- EL decreto 1330 del 2019 reglamentando condiciones institucionales y de
programa con fines de registro calificado.

Cuadro de Mando Integral

David Norton y Richard Kaplan introdujeron el concepto de Cuadro de Mando
Integral- CMI (Balanced Scorecard - BSC por susssiglas eninglés). Segiin Kaplan
y Norton (2016), el Cuadro de Mando Integral surge como un nuevo sistema de
gestion. Su propdsito fundamental es establecer un nuevo analisis que permita
solucionar algunas dificultades que presentaba su modelo anterior, el cual se
basa fundamentalmente en indicadores financieros procedentes de los bene-
ficios de la economia de escala, y en donde temas como la inversién en capa-
cidadesy relaciones a largo plazo con los clientes no eran considerados vitales.

A partir de 1975, los nuevos entornos competitivos, avances tecnolégicos, y
las nuevas hipétesis de funcionamiento que se relacionan con las funciones
cruzadas, los vinculos con clientes y proveedores, la segmentacion de los
clientes, la globalizacién y la innovacion, han provocado que ya las empresas
nogeneren Unicamentevalor a través de sus activos tangibles sino que ademas
se incluyan aquellas que son intangibles, las cuales estan estrechamente
relacionadas con los procesos de innovacién y diferenciacién, entre otras. El
Cuadro de Mando Integral surge como una nueva alternativa que sirve como
puente para encaminar a las empresas hacia estas nuevas practicas.

Planeacion Estratégica

Segln Chiavenato (2010) el proceso de planeacion estratégica es una guia para
las organizaciones en el desarrollo y formulacién de estrategias que aseguren
la evolucién continua y sostenible. “Este proceso representa todo un acervo
y acumulacion de aprendizajes a lo largo del tiempo, ya que la mayoria de las
organizaciones lo han utilizado con el fin de lograr diferentes objetivos y al
mismo tiempo lo usan para transformarse cuando el pensamiento estratégico
evoluciona” (p.3).
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2.

Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a analisis.

Inicialmente, se realizd una revisién sistematica de la normatividad de calidad de
educaciénvigente, se consult6 a expertos en el temade calidad y cuadro de mando
integral,y luego se realiz6 el estado del arte relacionado con el uso de metodologia
de cuadro de mando integral en procesos de gestion de educacién. Hasta el
momento no se encontraron estudios en el uso de herramientas informaticas
relacionadas con sistemas de gestién de calidad en procesos de educacion
secundaria a nivel municipal. Los pocos esfuerzos se centran en la construccion
de Proyecto Educativo Institucional y planes de mejoramiento, tomando como
base las guias emitidas por el Ministerio de Educacién. Posteriormente, se realizé
un diagnoéstico del estado actual de la Institucion Educativa Municipal Juanambd.

Con la informacién sistematizada, se procedid a proponer objetivos y estrategias
de direccionamiento estratégico en la Institucion Educativa Municipal Juanambd,
con relacién a la identificacion y priorizacion de necesidades e impactos frente
al sistema integrado de gestién de calidad. Se planted un modelo de gestion de
calidad a partirde lanormalSO 9001:2015, y se alined la planeacién estratégica de
lainstitucién a CMI, teniendo en cuenta el sistema integrado de gestion de calidad
propuesto.

Siendo de corte exploratorio, para la presente investigacion, y en cumplimiento
de sus objetivos, se ha decidido a criterio de los investigadores llevar a cabo un
muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia por cuanto se utilizé
como muestra la escogencia de la Instituciéon Educativa Juanambu de La Unién
- Narifo.

Resultados

Se logra consolidar un modelo de cumplimiento general para aseguramiento de la
calidad que complemente y oriente los elementos sistémicos, y arroje un control
que genere mayor efectividad de gestion de procesos educativos basado en cuatro
perspectivas, en los diez objetivos de direccionamiento estratégico que cubren
lineamientos de CNAy en los requerimientos de las normas NTC e ISO 9001:2015.
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En la tabla 1 de observa la Integracion de las Normas ISO NTC con Objetivos
estratégico de la Institucién Educativa Juanambd, alineados a las perspectivas de
Cuadro de mando integral las cuales se acoplan y complementan.

Tabla1.
Integracion de las Normas ISO NTC con Objetivos estratégico de la Institucion
Educativa Juanambu, alineados a las perspectivas de CMI

Perspectiva Denominacion de objetivos ISONTC
Proyecto Institucional 1. Misién y proyecto institucional 4. Contexto de la organizacion
3. Estudiantes 9. Evaluacion del desempefio

Comunidad estudiantil
9. Impacto de los egresados 10. Mejora

4. Procesos académicos

6. Investigacion, creacién artisticay

Procesos de desarrollo
cultural

8. Operaciones

5. Visibilidad regional y nacional.

2. Profesores

10. Financiacion 7.Soporte

Crecimiento e innovacién | 7. Bienestar institucional

5. Liderazgo

8. Administracion y gestion
6. Planificacién

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la metodologia de cuadro de mando integral, se plantearon
cuatro perspectivas como ejes estratégicos: proyecto institucional, comunidad
estudiantil, procesos de desarrollo y aprendizaje, y crecimiento e innovacion, las
cuales se describen en la tabla 2.

Por la naturaleza publica de la institucién en estudio, la primera perspectiva tiene
el caracter social y de formacién, mas no financiero como lo exponen Kaplan 'y
Norton en sus primeros estudios de caso sobre cuadro de mando integral para
organizaciones, en las que su principal objetivo era la rentabilidad.
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Tabla 2.
Descripcion de perspectivas

Perspectiva

Descripcion de los Ejes

Proyecto
institucional

La educacion debe enfrentarse competitivamente a exigencias
globales basadas en resultados e impacto. Es por ello, que se ubica esta
perspectiva en este punto, debido a su importancia en la formacion
profesionalintegral orientada por valores éticos, respetoy compromiso
con la equidad y la diversidad, con base en politicas de inclusién
social, asegurando la excelencia académica, el fortalecimiento de la
transformacién hacia un desarrollo humano sostenible y aportes al
mejoramiento de la calidad de vida.

Comunidad
estudiantil

Elestablecermecanismosquepermitanelvinculodelosestudiantescon
un entorno real orientado a la solucién de problemas o intervenciones
en cumplimiento con la visién y misién generando impacto positivo a
la sociedad por el desarrollo integral de los estudiantes, es vital para
incrementar la relaciones con las organizaciones, el sector empresarial
y el estado, a través de la intenciéon pedagdgica, la concepcién de
la relacién entre los individuos y la sociedad en el que se sustenta la
misma.

Procesos de
desarrollo

Asumir la responsabilidad de fortalecer mecanismos de interaccién
con el contexto educativo mundial desde el aprovechamiento de las
fortalezas institucionales para consolidar una formacién estratégica,
transversal e integral con actividades de alcance internacional
en investigacién, creacion artistica, medio ambiente, extensién y
proyeccion social y el seguimiento permanente y continuo a cada
proceso para evaluar la relacion significativa entre cumplimiento de
objetivos y la calidad y saber si estos se estan cumpliendo de manera
adecuaday eficiente.

Aprendizaje,
crecimiento e
innovaciéon

Optimizar los recursos (materias primas, tiempo, dinero, tecnologia,
equipos, elementos de proteccidn personal, entre otros...) e integrarlos
al talento humano.

La transformacion, desde el capacitar al talento humano en el fomento
de la cultura de eficiencia en procesos y procedimientos internos de la
institucion, a través de innovacion en la gestion integral de los mismos,
articulada con directrices ya definidas por la institucién, mediante
la adopcién de mecanismos de planeacion, control, mejoramiento
continuo, y el manejo eficiente de los recursos en cada uno de sus
procesosy servicios con responsabilidad social.

Fuente: Elaboracién propia
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A estas perspectivas se alinean diez objetivos estratégicos de la institucion, con
el fin de acoplarse a la realidad de esta. Estos se plantean con base a la calidad
académica y factores del CNA, incluyendo las normas ISO y el tema ambiental,
en pro de garantizar la recuperacién y conservacion del medio ambiente como

factores claves de éxito en la institucion.

Tabla 3.
Objetivos estratégicos
Titulo de los . Gt .
o . Objetivos Estratégicos alineados a factores de CNA
N Objetivos L
. . Institucional
Estratégicos
Fortalecer el desarrollo humano de forma integral a través
Misién del acompafamiento permanente e interiorizacion el Plan de
] o ect)g Desarrollo Institucional - PDI, Plan Educativo Institucional -
ipnst)i/tucional PEI, entre comunidad educativa, de tal forma que se generen
los compromisos requeridos para el aseguramiento de la
excelencia académica.
Cualificar al talento humano en funcién de los pardmetros de
2 Profesores - .
calidad establecidos.
. Garantizar el acceso de los estudiantes y las condiciones
3 | Estudiantes . .
necesarias para la formacién integral en el marco del PDI.
Lograr la excelencia académica en la formacion integral de
Procesos : . : g .
4 . los estudiantes mediante la articulaciéon dindmica de las
académicos ) L
funciones misionales.
Visibilidad . s . . .
. Posicionar la institucion a nivel local, regional, nacional en
5 | nacionale P . .
. ) funcién de los estandares de calidad.
internacional
L Generar produccién investigativa entre docentesy estudiantes
Investigacion P . . N .
> en términos de las exigencias cientificas y artisticas y de
y creacion ) . . -
6 . los pardmetros de calidad concernientes a la produccion
artisticay . . P S
cultural intelectual de las comunidades académicas, cientificas y
artisticas nacionales e internacionales.
Bienestar Consolidar un clima organizacional y académico pertinente
7 | para los estudiantes de tal manera que se fomente su
institucional . P : i
permanencia en términos de su calidad de vida.
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Integrar la gestién y el desarrollo humano en funciéon de la
calidad como principio rector de la funciéon administrativa,
Administraciéon | generando incentivos académicos y financieros para

y gestion que los estudiantes participen activamente en practicas
empresariales, investigativas y monitorias que beneficien los
procesos institucionales.

Dinamizar la interaccién entre los egresados Organizaciones,
5 Impactodelos | Empresay Estado para el mejoramiento académico continuo

egresados de tal modo que se potencie el rol de los egresados como
agentes de transformacion social y econémica de la region.

Equilibrar la relacién entre recursos y requerimientos a través

10 | Financiacién A -,
delagestioninternayexternaparalaconsecucién derecursos.

Fuente: Elaboracién propia

Para cada uno de los objetivos estratégicos, se proponen estrategias, entre las
cuales estan:

- Participacion de la comunidad académica en los programas de Bienestar insti-
tucional.

- Estrategias institucionales y procesos misionales con estudiantes.

- Desarrollo de acciones efectivas para interactuar con los Egresados, Organiza-
ciones, Empresay Estado.

- Realizacién de actividades de integracion de la comunidad educativa, organi-
zacion, empresa y estado en pro a garantizar la recuperacion y conservacion
del medio ambiente.

- Difusién permanente de las actividades relevantes que aportenalainstitucién
anivel nacional e internacional.

. Consecucién de Convenios de Marco de movilidad Interinstitucionales a nivel
nacional e internacional.

- Investigacion para la renovacion permanente de la maya curricular.
- Creacién de un sistema de informacion y Gestion Académico - Administrativo.
- Autoevaluaciény autorregulacion permanente.

- Consolidaciény reconocimiento de grupos y/o semilleros de investigacion.
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Gestion para alianzas estratégicas que beneficien la investigacion y la inte-
raccion social.

Publicacion resultados de investigacion en revistas indexadas y/o libros.

Generacién de incentivos académicos y financieros para que los estudiantes
participen activamente en practicas empresariales, investigativas y monitorias
que beneficien los procesos institucionales.

Desarrollo de infraestructura tecnolégica administrativa.
Desarrollo y apoyo a procesos educativos

Manejo de TICy pedagogias adecuadas.

Disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral.

Fortalecimiento de los procesos que permitan el desarrollo humano integral
de los miembros de la Comunidad educativa, por medio de acompafiamiento
psicolégico, espiritual, recreativo y de apoyo académico.

Con el fin de continuar con la alineacién a la metodologia de cuadro de mando
integral, se asignan tacticas a cada estrategia para visibilizar acciones y realizar
seguimiento y medicién a través de indicadores. La relacién de causalidad como
se observa en la Figura 1, se encuentra enfocada a la certificacion de calidad de la
Institucién Educativa Juanambu y se construye el modelo de cuadro de mando
integral en cuatro perspectivas las cuales son en su orden de mayor a menor
importancia:

Perspectiva Proyecto Institucional

IIl. Perspectiva Estudiantes, Egresadosy Sector Empresarial

[l. Perspectiva Procesos Misionales

IV. Perspectiva Aprendizaje Organizacional
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Figura1.
Relacion Causa Efecto de la Arquitectura de la Estrategia.

Perspectiva s
Misidn, vision

Proyecto Proyeccién social
Institucional Y
Perspectiva
Estudiantes,

. Impacto de los
Egresados Estudiantes
Egresados
y Sector

Empresarial

Perspectiva — — —
Procesos Proc'es.os Inves'tlg.aaon Creacion V|S|b.|l|dad
.. Académicos artisticay cultural Nacional
Misionales

Perspec.tlv.a Profesores Financiacién Bienestar Gestiony
Aprendizaje Organizacién
Organizacional

Fuente: elaboracién propia.

El cimiento del modelo es la perspectiva aprendizaje organizacional en la cual
se encuentra los docentes, bienestar institucional, financiacién, organizacion
y gestion, para apoyar los procesos misionales institucionales, compuestos
por procesos académicos de visibilidad regional y nacional, como la parte de
investigacion y creacion artistica y cultural. Estos procesos, a su vez sirven de
soporte a la perspectiva de los estudiantes, egresados y sector empresarial,
necesaria para el cumplimiento de los objetivos a nivel de la perspectiva proyecto
institucional. Adicionalmente, se formula un mapa de procesos (ver Figura 2) y en
silaconstruccion eimplementacion de un sistemaintegrado de gestion de calidad
en lainstitucion.
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Figura 2.
Mapa de Procesos de la Institucién Educativa Juanambt (En estado de actuali-
zacién documental).
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Fuente: elaboracién propia.
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El anterior modelo se propone, teniendo en cuenta un disefio para educacion
superior en el cual se articulan lineamientos CNA para programas de pregrado,
normas NTC GP 1000:2009, Normas ISO 9001:2015 y decreto 1330:2019, dar
cumplimiento a los requerimientos de ley, contar con un modelo complementario
entre los sistemas de calidad que oriente sobre los elementos sistémicos y de un
mayor control para hacer mas eficiente, eficaz y efectiva la gestién de los procesos
educativos. Se planted el siguiente modelo de articulacién de los sistemas de
calidad, considerando por un lado la norma NTC-ISO 9001:2015 (desarrollada e
implementada institucionalmente) y el modelo de acreditacion para programas
de pregrado del CNA como el mecanismo de directrices definidas a través de
lineamientosy ponderaciones establecidas por el CNA, ademas de las condiciones
de programa con fines de registro calificado reglamentadas en el decreto 1330.
A continuacion, se presenta un modelo en el cual se evidencia la relacion de los
sistemas de calidad:

Tabla 4.
Articulacién de Lineamientos CNA para Programas de Pregrado, Normas NTC
GP1000:2009, Normas ISO 9001:2015 y Decreto 1330:2019

CNA
PERSPECTIVA | PROGRAMAS DE ggy:éig)::gz I1SO 9001:2015 10’::;229
PREGRADO

1. Misiony
Proyecto proyecto Justificacién del 4. Contexto de 5.Responsabilidad
Institucional institucionaly de | programa la organizacion | deladireccién

programa

) . Evaluacion

Comunidad 3. Estudiantes 36 desempefio
Educativa 8. Medicion,
Y Sector 9. Impacto de los andlisis y mejora
Productivo egresados enel 10. Mejora

medio
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Aspectos
4. Procesos curriculares
académicos o
Organizacion
de actividades
académicas o
<ibilidad y proceso 7. Realizacion
Procesos 5. Visibilida e : del producto o
- nacional e 8. Operaciones )
Misionales prestacion del
internacional Relacién con el sarviidia
sector externo
6.Investigacion, | Investigacion,
innovaciény innovacion y/o
creacién artistica | creacion artistica
y cultural y cultural
2. Profesores
Profesores
10. Recursos 7.Soporte
o fisicosy Medios
Aprendizaje, financieros educativos 5
Crecimiento —_— ——————— 6.Gestion de los
Y Recursos 7 B|§ne§tar Iﬁfraestructura 5. Liderazgo recursos
Virtuales institucional fisicay
o tecnolodgica
8. Organizacion,
administraciény 6. Planificacion
gestion

Fuente: elaboracién propia

En la primera perspectiva, denominada “Proyecto Institucional” Si bien, las
normas ISO y NTC presentan el contexto y responsabilidad de la direccién, el
CNA es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales. Se contemplan los perfiles de egreso y las moda-
lidades en que se desea ofrecer el programa para que tenga pertinencia frente a
las necesidades del pais y la regién, de acuerdo con el Decreto 1330, el cual hace
alusion a que la institucion deberd presentar una justificacién que sustente el
contenido curricular.

Para el factor clave de investigacién en la perspectiva “Procesos Misionales”, EL
CNA se enfoca en que el programa debe promover la capacidad de indagacién y
busqueda, y la formacién de un espiritu investigativo, creativo e innovador que
favorezca al estudiante una aproximacion al estado del arte en el drea del cono-
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cimiento del programa. También evalda la existencia y utilizacién de mecanismos
por parte de los profesores adscritos al programa para incentivar en los estu-
diantes la generacién de ideas y problemas de investigacion, la investigacion de
problemas en el &mbito empresarial susceptibles de resolver mediante la apli-
cacion del conocimiento y la innovacion.

El decreto 1330 contempla que la institucion debe establecer en el programa
estrategias para la formacién en investigacién que le permitan a estudiantes y
docentes estar en contacto con los desarrollos disciplinarios e interdisciplinarios,
la creacion artistica, los avances tecnolégicosy campo disciplinar mas actualizado,
de tal forma que se desarrolle el pensamiento critico y/o creativo.

De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y en las politicas institu-
cionales en materia investigativa, el programa cuenta con un ntcleo de profesores
adscritos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, al
cual se le garantiza tiempo significativo dedicado a la investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural relacionadas con el programa.

EL CNA, reconoce que un programa de alta calidad garantiza los recursos nece-
sarios para dar cumplimiento 6ptimo a su proyecto educativo y por mostrar una
ejecuciony manejo efectivos y transparentes de sus recursos fisicos y financieros,
y entre los aspectos que evalla estan la existencia y uso adecuado de aulas, labo-
ratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas de cémputo, oficinas
de profesores, sitios para creacion artistica y cultural, auditorios y salas de confe-
rencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafos, servicios, campos de juego,
espacios libres, zonas verdes, y demas espacios destinados al bienestar general.

En concordancia, el decreto 1330, establece que la institucién debe contar con
la dotacién de los ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje que incorporan
equipos, mobiliario, plataformas tecnolégicas, sistemas informaticos, recursos
bibliograficos (fisicos y digitales), bases de datos, y recursos de aprendizaje e
informacién, entre otros, que atienden los procesos formativos y el desarrollo de
la investigacién y la extension. También la instituciéon debera contar con meca-
nismos de capacitaciéon y apropiaciéon de los medios educativos para los estu-
diantesy profesores que estén adscritos al programa.

En la caracteristica N°38 “Recursos fisicos”, el CNA alude a que el programa
debe contar con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para
el desarrollo de sus funciones sustantivas. Para complementar, el decreto 1330
contempla que la institucion proveera los ambientes fisicos y virtuales de apren-
dizaje, especificos para el desarrollo de los procesos formativos, la investigacion
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y la extension de acuerdo con las modalidades en que el programa se ofrezca. Se
tienen en cuenta, por tanto, los recursos virtuales que no estan contemplados en
esta condicion del CNA.

Cabe mencionar que las condiciones de programa descritas en el decreto 1330
son necesarias para obtener, modificar o renovar un registro calificado, las cuales
deberan ser coherente con las modalidades en que sera o es ofrecido su nivel de
formacién, asi como la naturaleza juridica, tipologia e identidad institucional, que
sibien se estipulan para educacién superior al igual que las otras normativas arti-
culadas en la tabla 3, estas ademds de complementarse, son muy viables en la
aplicacién e implementacién desde la educacién secundaria.

Discusion

Un sistema integral de gestién bajo lineamientos de CNA y normativa ISO
9001:2015, establece la prevencién como una practica en procura de la calidad,
orientada hacia el incremento de eficacia y de la eficiencia, optimizando los
recursos empleados sean de diversa indole (humanos, materias primas, tiempo,
dinero, tecnologia, equipos, elementos de proteccion personal, entre otro),
integrandolos al talento humano.

En términos de calidad en educacién, las instituciones se enfrentan
competitivamente a las exigencias de la globalizacién basadas en efectividad
de resultados e impacto. Esta situacion conlleva a la busqueda de las mejores
herramientas informaticas tipo estratégico, enfocadas en la gestién efectivay la
sistematizacion. El cuadro de mando integral, actualmente, ha pasado a ser un
sistema para gestion estratégica para cualquier fin, pues se puede aplicar hastaen
la vida personal. Este permite determinar el grado de cumplimiento de una serie
de objetivos, evaluados en tiempo real a través de indicadores de desempefio.

Puntualizando en el tema de diagndstico estratégico se hace evidente que la
Institucién Educativa JuanambU debe dar mayor importancia a:

- Lacomunicacion efectiva. Se puede lograr si se tiene una formacién en el uso
adecuado de los medios de comunicacién existentes como elinternety la web,
y se complementay refuerza con la elaboracion de cartillas, folletos, etc.

- Tenerencuentaelplanear, hacer, verificaryactuaren todos los procesos, yaque
estosson parte fundamentalen el mejoramiento continuoy retroalimentacion.
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- Plantear estrategias de motivacién para mejorar la cultura de la calidad,
comunicacion efectivay trabajo en equipo.

- El seguimiento permanente y continuo a cada proceso, y en especial a
estudiantes y egresados, es importante para evaluar la relacién significativa
entre cumplimiento de objetivos y la calidad y saber si estos se estan
cumpliendo de manera adecuada y efectiva.

- Es clave crear una cultura de calidad, por lo tanto, realizar jornadas de
capacitacion que fomenten el espiritu de mejoramiento continuo y excelencia
académica apoyados de nuevas metodologias, no solo aportan al crecimiento
institucional sino también personal para una mejor calidad de vida.

- Los jovenes son el presente y no solo el futuro. Enfocarse en la calidad
y excelencia académica en las instituciones de educacién secundaria es
primordial para el desarrollo, crecimiento y competitividad sostenible.

5. Conclusiones

Es primordial tener una cultura de calidad. A partir del diagndstico se determiné
que se debe iniciar con el proceso de capacitaciones en temas de calidad y cuadro
de mando integral para asi continuar con los procesos de planeacién, elaboracion,
verificacion e implementacién de la estrategia conjunta con el talento humano
de la Institucién Educativa JuanambU acercandonos a las realidades de la misma.

El sistema unificado e integrado de gestidn en la Institucion Educativa Juanambu
permitird, en su implementacién, evaluar el desempefio de forma permanente e
identificando oportunidades de mejora, gracias al uso adecuado de herramientas
informaticas y apoyado de metodologia de cuadro de mando integral. El sistema
en simulaciones puede evidenciarse en las referencias Gonzalez y Zambrano
(2019) y Gonzalez y Ramirez, (2018).

El modelo de gestion integral en la Institucion Educativa Juanambu aportard a
la consolidacion y operacion de la cadena de valor institucional, haciéndola una
organizacion mas competitiva, eficaz, eficiente, simplificando la interaccion de sus
procesosy la comunicacién entre las distintas areas, asegurarse la cohesion de la
organizacion en torno a las metas, objetivos y compromisos institucionales.

Los objetivos propuestos buscan identificar cuéles son los factores claves de éxito
delainstituciony formular estrategias asertivas que conlleven a la certificacién de
calidad, incrementar la competitividad, eficiencia y eficacia de manera sostenible.
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La estrategia planteada, alineada a cuadro de mando integral ademas de articular
acciones entre los diferentes actores de la Institucion Educativa Juanambd,
potencializa su acciéon, mejora su trabajo y los resultados e impactos de los
procesos institucionales, inspirados en el mejoramiento continuo, mucho mas
alla de una gestion realizada de manera aislada.

Se construye en la Institucién Educativa Juanambu una estrategia de gestion
integral institucional con las normas ISO 9001:2015, a partir del liderazgo, el
empoderamiento, la responsabilidad y el compromiso de los diferentes actores de
la Institucion, fomentando el trabajo en equipo.

Segun losexpertosentemasdecalidad, lamejor maneradeimplementarla calidad
enlasinstitucionesde educacionesintegrando lasnormas,asicomolohacenyaen
los paises europeos, para que la educacién aporte al desarrollo regional de manera
efectiva, es preciso aplicar de manera articulada en los procesos misionales, los
principios del aseguramiento de la calidad y de manera prioritaria el enfoque
hacia la sociedad. Es prioritario entonces fortalecer el tejido social de la regién,
garantizando una verdadera y sélida vinculacién de la institucién con la sociedad,
organizaciones, empresay estado. Recuperando la confianza y fortalecimiento de
lainstitucionalidad a través de acciones que faciliten el comportamiento colectivo
de compartir el conocimientoy los saberes con proyeccion social, se impactara en
mejoras del desarrollo regional.

La mayoria de las instituciones de educacién secundaria en la regién no cuentan
con un sistema de calidad. En algunos casos, es preocupante porque los docentes
no tienen conocimientos acerca del tema de calidad y no existe empoderamiento
y motivacién por mejorar integral y sosteniblemente.

Esimportantemencionarquelapandemiadel Covid-i19amenazaelavanceycalidad
de la educacién en todo el mundo, debido a que produce impactos significativos
que no solo afectan a la economia sino también al aumento de la inequidad,
incremento de la desercion escolar y cierre de muchas instituciones educativas
y como la articulacién con la tecnologia ha jugado un papel fundamental para la
continuidad en los procesos de aprendizaje. En respuesta, la implementacién de
politicas publicas enfocadas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de
la Agenda 2030, cuyo objetivo es “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos”, seran vitales para el desarrollo integral, mejoramiento continuo y hacia la
excelencia académica.
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Estaobra, colectiva, ha sido el resultado de un proceso de validacién de resultados
de investigacion que pretende aportar ideas al debate del desarrollo sostenible
desde la academia.

El objetivo del libro es realizar un diagndstico del desarrollo econdémico,
ambientaly educativo de los paises pertenecientes alacuerdo de integracion de la
Alianza del Pacifico, haciendo énfasis en estudios comparados en regiones
especificas de los paises pertenecientes al acuerdo. El primer tomo de la serie de
libros sobre desarrollo, innovacion y tecnologia en los paises de la AP es el
resultado de los procesos de investigacion internacional y pretende ser un
referente sobre aspectos de estudio que sean base para la creacion de un
contexto habilitante para el desarrollo de estos temas en los casos que son objeto
de estudio.

La primera seccion, presenta (4) cuatro capitulos con la muestra de modelos de
prediccion aplicados al COVID-19 y estudios relacionados con la integracién
comercial de los paises de la AP para productos agroindustriales y con
denominacién origen. La segunda seccién, presenta (3) tres capitulos
relacionados con el contexto regional de la economia colombiana, analizando
tres fendmenos como lo son la internacionalizacion de las empresas de
transporte en Bogotd, formacion de precios en subastas ganaderas en Pereiray la
posible histéresis del desempleo en el departamento de Narifio. La tercera
seccion, incluye (3) tres capitulos relacionados con el contexto ambiental y de
innovacion rural en Colombia, particularmente, el impacto de las certificaciones
ambientales como la ISO 14001 en las organizaciones, la co-creaciéon de
innovacion social rural y el desarrollo de capacidades de innovaciéon en el
mercado de bioplasticos.

Por Gltimo, en la cuarta seccidn se presentan (3) tres capitulos sobre el contexto
educativo a través de la propuesta de un enfoque innovador de aprendizaje desde
el rol psicolégico, la percepcion del desempefio laboral de empleadores y
egresados peruanos de marketing y la importancia de la cultura de calidad en las
instituciones educativas.
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