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RESUMEN

Las teorias de la internacionalizacién, como protagonistas en el establecimiento de
vinculos entre las empresas y los mercados internacionales, se desarrollan desde
diferentes perspectivas que permiten dar razén al por qué y el cémo de los procesos
y esfuerzos que realizan las organizaciones que desean incorporarse en un mercado
exterior. A partir de un andlisis documental se pretende analizar la incidencia de
las teorias de la internacionalizacién en los procesos de exportacion de servicios de
transporte para las empresas de la ciudad de Bogotd y cdémo estas se ven afectadas
por las variables y determinantes del mercado internacional. Los resultados
evidencian que el modelo de redes es de mayor representatividad en los procesos de
internacionalizacién de servicios de transporte para las organizaciones de Bogot3,
Colombia.
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ABSTRACT

The internalization theories, as main characters at establishment links between
companies and international markets, are developed from different perspectives that
give the reason why and how of the processes and efforts what organizations have
made thinking in be part of external market. From a reflection from a documentary
analysis, the aim is to analyze the incidence of the theories of internationalization in
the export processes of transport services for companies in the city of Bogota and
how these are affected by the variables and determinants of the international market.
The results show that the network model is more representative in the processes of
internationalization of transport services for organizations in Bogotd, Colombia.

Keywords: Internationalization, services, exports, transportation.

1. Introduccion

La internacionalizacién empresarial sustenta el proceso a través del cual una
organizacion establece y adopta una serie de estrategias que le permiten
fortalecer y optimizar los procesos internos (recursos y capacidades), ademas de
entender y adaptarse a los retos externos (macroambiente) del entorno donde se
quiere incursionar (Lopez-Rodriguez y Pardo-Rincén, 2019). Este proceso, como
parte del fenémeno de globalizacién, es llevado a cabo por medio de diversas
organizaciones que, con bases empiricas o teoricas, logran incorporarse en un
mercado global haciendo uso de las facilidades que brinda el acceso a las TIC's,
tales como la reduccién de tiempos y costos a la hora de realizar operaciones
transnacionales (Lopez-Rodriguez, Ligarretoy Lombana, 2019).

Las teorfas de internacionalizacién empresarial, desde la 6ptica de Cardozo,
Chavarro y Ramirez (2007), se crean y desarrollan con el fin de dar explicacién al
mencionado fendmeno de la internacionalizaciéon y cémo éste es asimilado por
los distintos tipos de empresas, sean estas grandes, medianas o pequefias, a la
hora de interactuar con las variaciones del mercado, con el principal propésito de
entender laimportancia de la interrelacion existente entre los referentes teéricos
propuestos y la realidad de un mundo empresarial globalizado (L6pez-Rodriguez
y Arévalo, 2019).
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Los parametros tedricos y epistemoldgicos que han sido estructurados bajo
las teorfas del comercio internacional se analizan a partir de la perspectiva de
internacionalizaciéon que desarrollan y experimentan las empresas de transporte
en Bogot4, recalcando la incidencia que implica el conocimiento y la aplicacion
de estas teorias durante el tiempo en el cual estas organizaciones han iniciado y
sostenido sus procesos de exportacion.

Factores tales como la localizacién, la entrada y forma de penetracion en el nuevo
mercado, las alianzas comerciales y la unidad estratégica de negocio, deben
también tenerse en cuenta para la formulacién de las estrategias que traeran
consigo el éxito de la internacionalizacién (Canals, 1994). Esto teniendo en cuenta
la importancia de establecer un andlisis que brinde conocimiento cientifico
como soporte de la relacién existente entre las teorias de internacionalizacién y
los ejercicios de comercializacion internacional generados por las empresas del
sector de servicios de transporte en la ciudad de Bogota.

Segun la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos en Servicios (CABPS)
(DANE, 2018), el valor de las exportaciones en servicios de transporte para
Colombia correspondié a 363,6 millones de délares, por debajo de servicios de
viaje con 1922,80 millones de délares y otros servicios empresariales con 388,5
millones de délares. Asimismo, la variacién de este sector entre los periodos
2017/2018 representd un incremento del 11,5%, destacando la contribucién
positiva de la exportacion de servicios en el desarrollo econémico del pafs, tal
como se puede apreciar en las figuras 1y 2.

Figura1.
Valor de las agrupaciones de exportaciones seglin agrupaciones CABPS al IV
trimestre 2018 en millones de délares.
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Fuente: DANE (2018).
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Figura 2.
Variacion porcentual de las exportaciones de servicios IV trimestre (2018/2017).
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Fuente: DANE (2018).

Dentro de la exportacién de servicios de transporte, el sector que ha generado
mayor distribucion ha sido el transporte aéreo, tanto de pasajeros como de carga,
con 64,5% Yy 21,5% respectivamente, mientras que el transporte por carga de
carretera presentd la variacién negativa mas alta respecto al afio anterior con
una distribucién del 0,4% evidenciado en la figura 3. El principal destino de estas
exportaciones entre 2017 y 2018 fue Estados Unidos, seguido de El Salvador y
Chile (DANE, 2018).

Figura 3.
Distribucién porcentual del valor de las exportaciones de servicios de transporte.
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transporte Fuente: DANE (2018).
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Con base en lo anterior, y entendiendo la importancia que representan en las
exportaciones los servicios de transporte, se formula la siguiente pregunta
problema: ;Se encuentran presentes las teorias de la internacionalizacién en los
procesos de exportacion de las empresas de servicios de transporte en la ciudad
de Bogota, Colombia? Por ello, el objetivo general de este capitulo es describir
la incidencia que poseen las teorias de internacionalizacién sobre el desarrollo
comercial de las empresas que exportan servicios de transporte en la ciudad de
Bogota. Por esta razén, es indispensable comprender la naturaleza de las teorfas
de internacionalizacién como componente del comercio internacional, identificar
las teorias de internacionalizacion con las cuales se alinea la internacionalizacién
de servicios de transporte, y finalmente, aportar conocimiento a los procesos de
comercializacion internacional generados por las empresas de este sector.

Método

Se llevd a cabo un andlisis descriptivo de informaciéon documental relacionada
con las teorias de internacionalizacién y la exportacion de servicios de transporte.
La busqueda de la informacion se desarrollé desde bases de datos de libre acceso
como la de Google y también de otras que estan suscritas al Sistema Nacional
de Bibliotecas Rafael Garcia-Herreros (http:/biblioteca.uniminuto.edu/). Estas
bases de datos fueron las siguientes: EbscoHost y ScienceDirect. La ventana de
observacion para el desarrollo metodolégico fue desde 1975 hasta 2019. De igual
forma, se obtuvo informacién sobre informes estadisticos de DANE (2018) que
aportaron de manera significativa al alcance de los objetivos propuestos.

La combinacion de los términos de bldsqueda para la revision de la literatura
y documental se orientd al alcance de los objetivos propuestos, y para ello
dichos términos fueron los siguientes: “internacionalizacion”, “"teorias de
internacionalizaciéon”, “exportacion de servicios”, “servicios de transporte” y las
combinaciones boolenas, and, or y not. En la tabla 1 se relacionan las diferentes
herramientas utilizadas para el andlisis documental.
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Tabla1.
Herramientas para el analisis documental
Tipo de fuente Fuente de informacion
EBSCOhost

Bases de datos académicas ; }
Sciencedirect

https://scholar.google.com.co/

Buscadoresy herramientas bibliograficas
www.google.com.co

Fuente: elaboracion propia

La distribucion del nimero de fuentes por afio de publicacién se visualiza en la
figura 4.

Figura 4.
Distribucién del nimero de fuentes por afio de publicacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se representa la participacion de las diferentes fuentes de
informacién teniendo en cuenta el nimero de documentos que aportaron al
desarrollo de la estructura metodolégica, tal como se observa en la figura 5.
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Figura 5.
Participacion de las fuentes bibliograficas.

www.google.com.co 1
https:/scholar.google.com.co/ 7
Sciencedirect 14

EBSCOhost 12

Fuente: elaboracién propia.

Teorias de internacionalizacion

La internacionalizacién en el mundo empresarial ha generado interés en el
escenarioinvestigativo. Intentando dar respuesta a las necesidades de un mercado
dindmico y globalizado, la comunidad cientifica ha usado diferentes enfoques
y variables para enriquecer la literatura y el analisis estratégico del mismo
(Larrinaga, 2008). David (2003) menciona que las fuerzas externas claves que
no pueden ser controladas ni manipuladas por una sola empresa, tales como las
fuerzas econdmicas, sociales, culturales y gubernamentales, han fundamentado
los procesos de internacionalizacion en bases epistemoldgicas que permiten
llevar a cabo un procedimiento estructurado por medio de las investigaciones de
factibilidad y viabilidad en cuanto a costos, procesos e innovacion se refiere (Kotler
y Keller, 2006).

Para Bermejo y Sanchez (2007) existen tres grandes enfoques dentro de los
cuales se pueden agrupar las teorias de la internacionalizacién: desde una
perspectiva econdmica, de procesos y de redes. La primera de ellas da razén a la
internacionalizacién como resultado légico de un proceso de especializacion para
la produccién de bienes y servicios que representan menores costos e inversion,
pero que generan a su vez una ventaja sobre la competencia, tal como lo expone
la teoria clasica del comercio internacional (Cardozo, et al, 2007). Por otro lado,
la perspectiva de procesos nace a partir de la explicacion de las fases por las
que una empresa debe cursar para llegar a la internacionalizacién, teniendo en
cuentavariables como el tiempo en el mercado nacionaly exteriory la experiencia
adquirida en los mismos (Rialp, A. y Rialp, J. 2001). Finalmente, la teorfa de redes
contempla la importancia de la interacciéon de una organizacién con sus redes,
destacando laidentificacion de oportunidades en los mercados exteriores a través
de los lazos sociales de la organizacién en el exterior (Ellis, 2000).
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Respaldando el primer enfoque, la internacionalizacién desde una perspectiva
econdmica, se traeran a colacién dos de las principales teorias exponentes: La
teoriadel paradigmaeclécticode Dunning, que pretendeintegrar coherentemente
las teorias de corte econdmico relacionadas a las explicaciones de la existencia de
la empresa multinacional, ensamblando en su teoria los aportes epistemoloégicos
relacionados con la organizacion industrial, de los costos de transaccion, de
localizacién y del comercio internacional (Cardozo et al. 2007).

Dunning (1981) plantea en su hipdtesis las condiciones relevantes para que una
organizaciéon emprenda su proceso de internacionalizacién a través la inversion
extranjeradirecta. En primerlugary desde la perspectiva de Hernandezy Mendoza
(2014) debe existir una ventaja de activos, o ventaja de propiedad, que hace
referenciaa la posesion exclusiva de un activo intangible que le otorga unaventaja
sobre la competencia. Algunos de estos activos son: la estructura organizacional,
el know-how, tecnologia, mejor capacidad y utilizacién de recursos, entre otros.

Ensegundo lugar, seencuentralaventajade transaccion o de internacionalizacion,
es decir, la capacidad de economizar costos de transaccion mediante la expansion
de su cadena de valor o de la ejecucién de nuevas actividades en un mercado
exterior,sin que resulte mas beneficioso a través de intermediarios (Piqueras1996).
Entercer lugar, estd la ventaja de localizacion, lo que implica el establecimiento de
una planta de producciéon en el pais donde se esta incursionando, aprovechando
los recursos y factores intrinsecos del escenario comercial, entre los que
sobresalen el precio, los costos de transporte, las barreras al comercioy diferencias
culturales (Cardozo et al. 2007). Por Gltimo, el autor aclara que la coexistencia de
las ventajas anteriormente mencionadas y la produccion en el exterior, deben
ir en concordancia con la estrategia de la organizacion a largo plazo (Bermejo y
Sanchez, 2007)

El enfoque macroeconémico como teoria de la internacionalizacién consiste en
que “la inversion directa en el extranjero debe originarse en el sector (o actividad)
del pais inversor con desventaja comparativa (o marginal), que sea potencialmente
un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais receptor” (Kojima, 1982, p. 18).
Basado en el comportamiento de la inversidn extranjera directa de las empresas
japonesas, el autor define la importancia de identificar las oportunidades del pais
receptor, integrando 6ptimamente capitales, tecnologia, y habilidades directivas
del pais inversor, resaltando el ahorro en costos de produccién al fabricar los bienes
en el pais receptor (Leandro, 2009). De esta manera se incentivara el comercio
internacional, puesto que surgird un incremento de las exportaciones desde el pais
donde se produce hacia el pais que realiza la inversién, convirtiendo esta practica en
un “gana - gana” para las partes involucradas (Graciay Cervifio, 2010).
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Como sustento de la internacionalizacidon desde una perspectiva econdmica,
existen otras teorfas que centran sus estudios en el desarrollo y aprovechamiento
de las ventajas comparativas y competitivas para la promocién e incentivo de la
inversién extranjera directa y la internacionalizacién empresarial, tal como se
observa en latabla 2.

Tabla 2.
Resumen de las teorias desde una perspectiva econémica

Perspectiva econémica

Teoria Internacionalizacién

Desde esta perspectiva, las organizaciones deben localizar
sus instalaciones productivas en mercados internacionales,
los cuales son seleccionados en funciéon de las ventajas
competitivas propias y particulares que pueda poseer la
empresa.

De la organizacién
industrial

Esta perspectiva se fundamenta en la identificaciéon de
algunas ventajas de localizacién presentes en mercados
De la internalizacion internacionales, las cuales deben estar dadas en funcion de
los siguientes factores econémicos: costos de produccién,
economias de escalay estructuras del mercado.

Este paradigma se sustenta en una decisién racional basada

Paradigma ecléctico de - .
& enloscostosde produccionyen lasventajasde manufacturar

Dunnin . . .
& bienes tangibles en mercados especificos.
Estaperspectivasebasaenlabusquedade mercadosobjetivo
Enfoque que cuenten con ventajas comparativas en actividades en
macroecondmico las cuales sea factible el desarrollo de inversion extranjera

directa.

Fuente: elaboracién propia con base en Gracia y Cervifio (2010).

Respecto al segundo enfoque, la internacionalizaciéon desde una perspectiva de
procesos, se expondran dos de los modelos pioneros en desarrollar las estra-
tegias caracteristicas del mismo: Johanson y Wiedersheimpaul (1975) proponen
el modelo de Uppsala como respuesta al proceso de internacionalizacién de las
empresas, indicando que la empresa aumentara secuencialmente su grado de
compromiso con el pais donde se estd internacionalizando a medida que vaya
adquiriendo mayor experiencia y conocimiento de dicho mercado. La expansion
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de la empresa a un mercado internacional serd entonces consecuencia de una
serie de decisiones incrementales (Martinez, 2007), pasando por cuatro fases
denominadas como “la cadena de establecimiento’, para la incursiéon en un
mercado extranjero, siendo estas: 1. Actividades esporadicas o no regulares de
exportacién, 2. Exportaciones a través de representantes independientes, 3. Esta-
blecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero y 4. Establecimiento
de unidades productivas en el pais extranjero (Cardozo, et al, 2007). El modelo
emplea el concepto de “distancia psiquica” haciendo referencia a la proximidad y
familiaridad que el pais exportador tiene con el pais receptor, teniendo en cuenta
aspectos como el idioma o la cultura y disminuyendo la incertidumbre para la
empresa en proceso de internacionalizacion (De Matias, 2015).

El modelo de ciclo de vida del producto surge a través del analisis del compor-
tamiento de las empresas estadounidenses en sus procesos de internacionali-
zacion, donde las ventajas competitivas vienen dadas por la dotacion de factores
y la estructura de mercados (Vernon, 1996). Es decir, la empresa decidird donde
localizar la produccién, teniendo en cuenta como variables de estudio prin-
cipales, los ingresos per capita y los altos costos salariales del pais donde desea
incursionar, ya que esto representa un incentivo para la generacion de nuevos
productos, permitiendo a su vez un ahorro en costos y una mayor satisfaccién por
parte de la demanda (Graciay Cervifio, 2010).

Las cuatro etapas que propone Vernon (1996) dentro de las cuales se desarrolla el
ciclo de vida de un producto, son:

- Introduccién: Se llevaa caboen el pais de origen, en el cual el producto es desa-
rrollado y potencializado a nivel comercial.

- Crecimiento: Presenta diferentes procesos de exportacion a paises industria-
lizados, se desarrolla inversion en plantas de produccién de estos mercados.

- Madurez: Se caracteriza por la saturacion del mercado y por la alta estandari-
zacién de los productos. La produccion se traslada a pafses con mano de obra
mas econdmica, en los cuales se puedan aprovechar las economias de escala.

- Declive: Se llega a esta etapa debido a la disminucién importante de la
demanda; por ello, los procesos de producciéon abandonan el pais de origen.

Como sustento de la internacionalizacidon desde una perspectiva de procesos,
existen teorias que soportan su investigacion en las diferentes etapas por las
que debe cruzar una empresa para su internacionalizacién, de manera gradual y
sucesiva, esto de acuerdo a lo observado en la tabla 3.
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Tabla 3.
Resumen de las teorias desde una perspectiva de procesos

Perspectiva de procesos

Teoria Internacionalizacion

Desde esta perspectiva se determina a qué mercados
internacionales se debe dirigir la organizacién en funcién
de la cercania psicolégica percibida en los procesos de
inteligencia de mercados.

Modelo de Uppsala

Esta perspectiva se fundamenta en el andlisis de las
Enfoque de innovacién | condiciones del macroambiente que favorecen el desarrollo
de actividades exportadoras.

En el desarrollo de esta perspectiva se decide dénde
localizar la produccién teniendo en cuenta factores como
las economias de escala, la minimizacién de costos de
produccién, los ingresos per capita, y el comportamiento de
la demanda.

Modelo del ciclo de vida
de Vernon

Fuente: elaboracién propia con base en Cardozo, et al (2007).

La internacionalizacion, desde una perspectiva de redes, destaca la importancia
de los contactos y relaciones que establece una empresa con su red en el exterior,
siendo determinante para la seleccién del mercado y la forma de penetracién en
el mismo (Zarate, 2013). Johanson y Mattson (1998) mencionan que, a través de
la teorfa de redes ampliada, la empresa local tiene la posibilidad de llegar a un
mercado internacional gracias a la interaccién con los contactos de su red en el
exterior, teniendo en cuenta el intercambio de recursos complementarios e infor-
macion que existe entre los participantes de la red, siendo un beneficio exclusivo
para los individuos activos en este sistema (Sanchez, 2007).

Elvalordelaredesaportado porlaexperienciade los miembros que la conforman,
obteniendo a su vez conocimientos que brindan informacioén relevante a la red
para fortalecer e incrementar los recursos a medida que son compartidos dentro
de la misma (Ellis, 2000), donde se considera como la fuente de informaciéon méas
valiosa la interaccién con los miembros del canal (Mufioz y Camargo, 2015). Por
ello, la empresa debe velar por obtener una posicién favorable dentro de la red,
ya que esto le concede la posibilidad de acceder a los recursos internos de otras
empresas de manera mas sencilla y acertada (Gracia y Cervifio, 2010). Con base
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en lo anterior, Johanson y Mattson (1988) identifican cuatro categorias dentro de
las cuales se puede situar una empresa segln su grado de internacionalizaciény
posicion en la red, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Modelo de redes para la internacionalizacién empresarial de Johansony
Mattson

Grado de internacionalizacion de la red

Bajo Alto

Grado de
internacionalizacién | Bajo | Laempresa Iniciadora La empresa Rezagada

de laempresa

La empresainternacional
junto con las otras
empresas

La empresainternacional

Alto N
en solitario

Fuente: elaboracion propia con base en Johansony Mattson (1988).

Exportacidn de servicios de transporte

La exportacion de servicios es la comercializacion de bienes intangibles e
identificables a nivel internacional con el propésito de entregar diferentes
propuestas de valor para la satisfaccion de necesidades del mercado. Este proceso
ha sido importante a nivel mundial, aumentando las tasas de comercio exterior
en las Ultimas décadas (Lopez, Niembro y Ramos, 2011). Su ritmo ascendente,
liderado por PYMES, se ha enfocado en la exportacién de servicios de transporte
con la utilizacién y desarrollo de tecnologia e innovacién generando dinamismo
en la economia mundial y contribuyendo asi a los procesos de globalizacién
(Dingemans y Ross, 2012). Por ello, tal como lo plantea Aravela (2009), se debe
continuar con el fortalecimiento de las alianzas entre organismos de diferentes
paises para lograr resultados de impacto positivo en el sector de servicios de
transporte de diferentes regiones del mundo y sus exportaciones.

Segln Garcia (2002), las exportaciones de servicios de América Latinay el Caribe
manifiestan su mayor participacién en servicios de transporte y viajes contando
con el mayor dinamismo en el comercio internacional y avanzando hacia una
especializacién diferente de los sectores tradicionales de cada pafs. De este
modo, la exportacion de servicios representa una de las actividades de mayor
representatividad en la internacionalizacion y especializacion de los sectores que
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mejor se han incorporado en la produccién y el comercio mundial sin limites,
donde no solointervienen variables internas de cada pais sino también externasy
dependientes de la globalizacion, tales como: reduccién de costos de transaccion,
generacion de vinculos verticales y horizontales, generacién de empleo vy
capacidad de innovacion (Dingemans y Ross, 2012).

Lainternacionalizacion de los servicios de transporte en el contexto de economias
avanzadas, y del auge de comercio internacional, permite indagar los factores
determinantes de la competitividad de servicios y analizar la relacién con las
teorias de internacionalizacién aplicadas a los mismos y sus diferentes resultados
(Bermejo y Sanchez, 2007). Segiin Mesa, Pareja y Gonzélez (2012), las PYMES
son protagonistas relevantes en el desarrollo econémico colombiano, debido
al acelerado ritmo de la globalizacion que impone retos organizacionales a
estas compafiias dentro de un entorno competitivo. Por ende, las capacidades
gerenciales para implementar modelos de expansion internacional deben ser
las mas adecuadas dependiendo su dinamismo en el sector de servicios (Michael
y Araujo, 1985). Lo anterior indica que la informacién y la formacién son las
primeras herramientas para tener éxito en lainternacionalizacion, donde se deben
desarrollaracciones paraapoyar el cumplimiento de estrategias en todas las areas
que participan en el proceso de exportacidn de servicios de transporte (Sanchez,
2007). Atendiendo a las exigencias de la economia latinoamericana que han
tenidoaperturaen los Gltimos afios, las diferentes empresas han tenido que entrar
en procesos de fortalecimiento para atender al mercado local e internacional, asf
mismo encontrar nuevos mercados dentro y fuera del pafs de origen logrando la
sostenibilidad y proyeccion a través del tiempo (Del Prado, 2011).

Modelo de redes para la internacionalizacidn de servicios

Las teorfas de internacionalizacién, desde la perspectiva de Cardozo, et al (2007),
se creany desarrollan con el fin de dar explicacién al mencionado fenémeno de la
internacionalizacién y para explicar como éste es asimilado por los diversos tipos
de organizacion a la hora de interactuar con las variaciones del mercado, con el
principal propésito de entender la importancia frente a la interrelacién existente
entre los referentes tedricos propuestos y la realidad de un mundo empresarial
globalizado.

La internacionalizacion de los servicios de transporte en el contexto de
economias avanzadas y del auge de comercio internacional permite indagar por
los factores determinantes de la competitividad de servicios y analizar la relacién
con las teorfas de internacionalizacién aplicadas a los mismos y sus diferentes
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resultados (Bermejoy Sdnchez, 2007). Por ende, las capacidades gerenciales para
implementar modelos de expansién internacional deben ser las mas adecuadas
dependiendo su dinamismo en el sector de servicios.

Segln los referentes tedricos analizados, los procesos de internacionalizacion
de servicios de transporte en la ciudad de Bogotd, Colombia, se llevan a cabo
teniendo en cuenta su posicion, desarrollo, experiencia y consolidacion en el
mercado nacional y las alianzas estratégicas que estas mismas les permiten
evidenciando laincidencia de las estrategias que propone la teoria de redes para la
internacionalizacién, siendo fundamental la red en la cual este tipo de empresas
se desempefia. Con base en lo anterior se describe el modelo de redes para la
internacionalizacion empresarial asociado por los autores del presente capitulo,
tal como se evidencia en la tabla 5.

Tabla s.

Modelo de redes para la internacionalizacion empresarial.

Modelo de redes

Grado de internacionalizacién de la red

Bajo

Alto

Grado de
internacionalizacion
de laempresa

La empresainiciadora.
Empresa de transporte
generalmente entre los
0-3afios en el mercado
nacional, sus funciones

La empresa Rezagada.
Empresa de transporte
generalmente entre
los 3-5 afios, pequefia
empresa con alto grado

Bajo . . o
de caracter comercial de especializaciéon que
se llevan a caboen una aporta a una parte de
red nacional o local. Se lared, pues su canal se
caracterizan por su bajo encuentra altamente
nivel de compromiso. internacionalizado.

La empresainternacional

La empresainternacional en solitario.
en solitario. Empresa de transporte
Empresa de transporte generalmente mayor
generalmente mayora s a5 afios con cuota
afios con cuota de mercado | de mercado local e

Alto | localeinternacional internacional posee un

posee un mayor nivel

de compromisoy actla
como plataforma de
internacionalizacion dentro
de su cluster.

mayor internacionalizadas
y sus relaciones totalmente
consolidadas. Se realiza
transferencia de recursos
de una unidad local a una
internacional o viceversa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Johansony Mattson (1988).
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Debido a que la exportacién de servicios representa una de las actividades de
mayor relevanciaen lainternacionalizacion de América Latinay el Caribe, las bases
empiricas en las que se han fundamentado los procesos de internacionalizacion
se hanvisto altamente influenciados por el grado de relacién estratégica que estas
empresas logran consolidar con los diferentes actores que estan presentes en la
cadena de establecimiento en mercados exteriores.

La informacién y formacion son las primeras herramientas para tener éxito en
la internacionalizacion y por ello se adoptan las medidas necesarias para apoyar
el cumplimiento de estrategias que participan en el proceso de exportacion
de servicios de transporte. De acuerdo con el enfoque de redes que plantea
la obtencién de conocimiento a través de la experiencia y la transmisién de
informacién dentro de los individuos de las redes de la empresa, se identifica que
la fuente de informacién mas valiosa proviene de la interaccién con los miembros
del canal, es decir, la informacién personal sobre la informacién puramente
objetiva (Vaatanen, Podmetinay Pillania, 2009).

Los retos que ha traido consigo la globalizacién en el mundo empresarial han
despertado el interés y preocupacion por parte de las organizaciones que buscan
estar a la vanguardia en el mercado global al que se enfrentan diariamente
(Jankowska, Gotz y Gtéwka, 2017). Las teorias de internacionalizacién surgen
como respuesta a las necesidades generadas por los dinamismos del mercado
internacional, brindando las pautas fundamentales para el establecimiento
de las estrategias adecuadas que llevan a las empresas a tener un proceso
de internacionalizacion exitoso. Por lo anterior, estas teorias han sido pilares
importantes en el desarrollo del comercio internacional y el avance de los
empresarios en el mismo.

Las exportaciones de servicios de América Latinay el Caribe muestran su mayor
participacién en servicios de transporte, contando con un dinamismo en el
comercio internacional similar a la media mundial en sus exportaciones entre
1990 y 2001, con tasas anuales de crecimiento del orden del 6% anual (Lépez-
Rodriguez y Pardo, 2019). Aunque no existen parametros establecidos sobre los
cuales las empresas de servicios de transporte llevan a cabo sus procesos de
exportacién, se identificé que la teoria de redes es la que mayor proximidad tiene
con estos, debido a la importante incidencia de las alianzas estratégicas que, para
Mufioz y Camargo (2015), permiten potencializar el valor de la actividad de la
empresa, logrando desarrollar no solo nuevas habilidades sino que también una
estabilidad y reconocimiento tanto en el mercado local como en el internacional,
demostrando que la dinamizacién de este sector se ha impulsado a través de las
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cadenasdevalor que se forman entre los participantes de estared, apalancando su
internacionalizacién en la experiencia y posicionamiento en el mercado exterior
por parte de los miembros de la misma.

Por lo anterior, y gracias a la interpretacion literaria que se realizé frente a las
variables externas e internas que llevan a internacionalizar a las empresas de este
sector, se evidencia una fuerte influencia de las teorias de internacionalizacion
desde una perspectiva de redes en los procesos de exportacion de las empresas de
serviciosdetransporteubicadasenlaciudad de Bogota, Colombia.Adicionalmente,
aunqgue no existe un reconocimiento pleno en la aplicacion de la teoria por parte
de estas empresas, las diferentes caracteristicas que se hallaron permitieron
denotar larelacién entre la teoria de redes y el proceso de internacionalizacion de
estas empresas.

Conclusiones

La exportacion de servicios de transporte en América Latinay el Caribe ha tomado
importancia mediante su participacion en el mercado internacional con un
crecimiento constantedel 6% anualdurantelos tltimos1oanos (Lopez, etal, 2019).
Sin embargo, son las pequefias y medianas empresas pertenecientes al sector las
que impulsan dicho crecimiento econémico garantizando el cumplimiento de
objetivos y retos estratégicos que exige la globalizacién en la actualidad para de
esta manera lograr un posicionamiento adecuado y perdurabilidad en el mercado
nacional e internacional.

El andlisis de diferentes documentos permitié identificar la presencia del
modelo de redes para la internacionalizacién empresarial en los procesos de
internacionalizacién de servicios de transporte ubicadas en la ciudad de Bogota,
Colombia.

Asi mismo, se evidencian implicaciones en las alianzas estratégicas que puedan
establecer cadaunade lasempresas, tantoen el mercado nacional e internacional,
con el fin de alcanzar mejores resultados en sus procesos de exportacion de
servicios de transporte y contribuir a la disciplina del comercio internacional por
medio de buenas practicas en el dmbito ético y profesional.

Lanecesidad de fortalecer los procesos deinternacionalizacién enlasempresas de
servicios de transporte colombianas se hace cada vez mas exigente. ES necesaria
la preparacién interna de la compafiia con la implementacion y aplicacion del
Modelo de redes para lograr penetrar los mercados internacionales con suficiente
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capacidad para afrontar el desarrollo estratégico que implica cualquier proceso
de integracién mundial que vincule a Colombia en sus diferentes sectores de
produccion.

Por otro lado, identificar y conocer las oportunidades que ofrece el mercado
internacional, seglin el modelo de redes, depende de las relaciones sociales que
tenga cada empresa. Es necesario influir en la busqueda de informaciény toma de
decisiones sobre mercados internacionales en los que actuar, investigar y evaluar
los socios potenciales, asi como encontrar diversidad en los diferentes sectores
del mercado y crear ventajas en el exterior por medio de la asistencia a ferias y
macro ruedas comerciales, razon por la cual este Modelo es el que mas se adecua
en lainternacionalizaciéon empresarial de las pequefias y medianas empresas que
exportan servicios de transporte ubicadas en Bogota, Colombia.

Con el fin de optimizar y mejorar los resultados de las investigaciones futuras
relacionadas no solamente con la exportacién de servicios de transporte sino con
el comercio internacional en general, se recomienda garantizar el cumplimiento
de los acuerdos comerciales existentes entre diferentes paises y asi mismo
establecer nuevos tratados que permitan mayor dinamismo en la economia
mundial,en especialenelsectorde servicios de transporte, que como se menciono
anteriormente, ha logrado alcanzar importantes cambios en su participacion
mundial.
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