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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la percepcion de desempefio
laboral de los empleadores frente a los egresados del programa de marketing en
Per(, para identificar oportunidades de mejora y nivelar las brechas sociales. Se
desarrollé bajo un enfoque mixto, con una metodologia no experimental, transversal.
Se aplicaron cuestionarios semiestructurados a 229 egresados y 112 empleadores.
Los resultados demostraron que existe una mejor percepcién de los empleadores
respecto a los egresados al evaluar su desempefio como estrategas de comunicacion,
gestores de marketing, de marketing digital y de ventas. Por el contrario, se obtuvieron
resultados opuestos al evaluarlos como estrategas de marcay analistas de marketing,
ello atribuido fundamentalmente a la falta de practica empresarial durante la
formacién universitariay falta devinculacién de la universidad-empresa, evidenciando
el distanciamiento de las universidades con el mercado laboral, impactando
negativamente en la empleabilidad de los egresados que sélo podra mejorarse con
trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the perception of job performance
of employers compared to graduates of the marketing program in Peru, to identify
opportunities for improvement and level social gaps, it was developed under a mixed
approach, with a non-experimental methodology. In this cross-sectional study, semi-
structured questionnaires were applied to 229 graduates and 112 employers. The
resultsshowedthatthereisabetter perception ofemployersregardinggraduateswhen
evaluating their performance as communication strategists, marketing managers,
digital marketing and sales; Opposite results when evaluated as brand strategists and
marketing analysts, fundamentally attributed to the lack of business practice during
university training and lack of university-business linkage, evidencing the distancing
of universities from the labor market, negatively impacting on the employability of
graduates that can only be improved with collaborative work.

Keywords: Competencies, Professional performance, Employability, Graduates,
Labor market, Marketing.

1. Introduccion

En esta investigacion se partié de la importancia del poder transformador de la
educacion en la sociedad, como lo consideré6 Mandela, citado por William Soto
(2016), al afirmar que la “educacién es el arma mas poderosa para cambiar el
mundo” acompafiado de un proceso de indagacién sobre la calidad de laeducacién
como derecho legitimo de los estudiantes del programa de marketing en el Perd.

Al respecto, las Naciones Unidas también han considerado que la educacién de
calidad es un factor clave para nivelar las brechas sociales y por ello abordan este
proposito en el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (0DS2030) definido
para “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” Este objetivo
busca, ademas, el incremento de oportunidades educativas para los jovenes y
adultos, invitando al desarrollo de las competencias profesionales y técnicas que
les permitan el acceso al empleo decente y al emprendimiento para reducir la
pobrezay las desigualdades (Naciones Unidas, s.f.).
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En igual sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como responsable de la coordinacion de la
Agenda de Educacién Mundial 2030 en el marco del cuarto ODS, manifiesta que
para alcanzar las metas propuestas es necesario el compromiso global de los
gobiernos, las sociedades, el sector privado, los jévenesy otras organizaciones para
construir sistemas educativos igualitarios, inclusivos y pertinentes (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, s.f.). Sobre el tema, América Latina, esta
signado por la globalizacién y el neoliberalismo, dejando a su paso desigualdades
e inequidad en la educacion que hoy representan brechas sociales importantes,
como lo sefalan los Indices de Desarrollo Humano (IDH) del afio 2018. Para la
region,y en este escenario, Peru se ubica en el puesto 87 con IDH de 0.381, aunque
se reconoce el esfuerzo estatal por avanzar sobre todo en los indicadores de
pobreza, en los Gltimos afios (PNUD, 2019, p. 40-42).

De otro lado, el Instituto Peruano de Economia indica que, para el afio 2019, la
clase media en el pais representa el grupo mas grande en el territorio nacional.
Sin embargo, advierte que este crecimiento debe ser analizado con mayor
profundidad y en ello las variables de oportunidad y acceso a un empleo digno y
justo son determinantes.

En linea con la agenda 2030, Perd, en el diagnostico de la educacion superior
dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, reconoce que existe escasez
de vinculos entre los sectores productivos, las instituciones educativas superiores
y los organismos publicos, ademas de la oferta de carreras sin demanda en el
mercado, por lo que se ha generado una discrepancia entre la formacion técnica
y/o profesional y el empleo, evidencidndose esto en la inadecuada ocupacién de
los egresados, el subempleoy desempleo (CEPLAN, 2011).

Estarealidad convocé elinterésde las investigadoras, advirtiendo que las variables
de cobertura, inclusion y calidad de la educacién son determinantes para nivelar
estas brechas sociales. En este contexto, mejorar la calidad en la educacién
superior son también apuestas estatales en el Pert para todos los programas de
estudios.

Con relacién a lo anterior, la clasificacién de la SUNEDU ubica al Marketing en
la familia de programas de Ciencias Administrativas y Comerciales y verificando
los perfiles de egreso se observa similitud entre los programas denominados
Marketing, Marketing y Direccion de Empresas y Marketing y Gestién Comercial,
cuyos egresados del afio 2017, provenientes de universidades ubicadas desde
la capital hacia la costa norte del palfs, son objeto de estudio de la presente
investigacién.
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De otro lado, en el mercado laboral, un profesional de Marketing que ha alcanzado
los objetivos educacionales (con dos afios de egreso), puede desempefiarse en
cualquiertipodeorganizacién. Ahorabien, siseanalizan las posibilidades laborales
en el mercado empresarial, los reportes de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) para el afio 2019, indican que a nivel nacional
existian 352,263 empresas activas y habidas. Por su parte SUNEDU, para ese
mismo afio, informa que fueron 599 egresados, pero en el andlisis exploratorio
se obtuvo informacién donde se reporta que menos del 45% de los egresados se
encontraban laborando en su especialidad a pesar del amplio campo de acciony
la alta cantidad de empresas registradas.

Las cifras anteriores, unidas a la calidad de la educacién superior y a las
oportunidades laborales justas y equitativas para estos profesionales, configuran
enunatensién legitimaqueamerita seranalizada paraaportaraccionesde mejora,
pues, asi como el pais viene apoyando el desarrollo empresarial, debe existir una
relacion justa en la contratacién de profesionales capacitados para atender con
calidad sus responsabilidades laborales.

A partir de lo anterior surgen interrogantes que motivan esta investigacion, entre
ellas: ;Por qué habiendo un alto nimero de empresas reconocidas en la SUNAT
que requieren de un profesional en marketing en el Per(, los egresados no se
han insertado adecuadamente en el mercado laboral? Este interrogante motivé
la pregunta de la investigacidn, asi: ;Cémo nivelar la percepcién de desempefio
laboral de los empleadores frente a la de los egresados del programa de marketing
en Peru?

Como objetivo general se establecié evaluar la percepcién de desempefio laboral
delosempleadoresfrentealosegresadosdel programade marketingen Per(, para
identificar oportunidades de mejoray nivelar las brechas sociales. Como objetivos
especificos se plantearon: comparar las expectativas de los empleadores con su
percepcidn respecto al desemperio profesional de los egresados de marketing
y analizar la percepcién de los egresados respecto al desempefio profesional
alcanzado.

Esta investigacion pretende ser un aporte metodolégico para evaluar el
desempefio profesional en los afios posteriores que permita medir la efectividad
delos planesde mejoraque seimplementenenrespuestaalosresultados, ademas
de poder ser replicada en otras regiones y ser usada como guia para la evaluacion
de desempefio de otros programas de estudios. Asimismo, busca contribuir en la
gestion de los programas de estudios de marketing con el aporte de informacion
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actualizada con la que se podra analizar la pertinencia del programa y establecer
acciones que contribuyan a formar profesionales que el mercado laboral requiere
yconelloquelosegresadosaccedanaunempleodigno que contribuya a la mejora
de su calidad de viday al desarrollo sostenible de la sociedad.

Desarrollo

Marco normativo para la educacion superior en Perd

El estado del arte de esta investigacion se centr6 en indagar y analizar el marco
normativo para la educacién superior en Perd, visto desde la calidad y desde el
estado laboral de los egresados del programa de marketing frente al desarrollo
empresarial del pafs.

El gobierno nacional, a partir de la Ley 28740 del 2006, renueva en el afio 2017
el Sistema Nacional de Acreditacion y la Certificacion de Calidad de la Educacion
Superior (Sineace), con la finalidad de garantizar a la sociedad la oferta del servicio
de educacién con calidad y que los egresados de las instituciones educativas se
encuentren calificados para desempenar sus funciones. Estos propésitos han sido
asumidos en diversas politicas estatales; para el afio 2015 se plantean la Politica
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria
y Estandares Nacionales de aprendizaje y en el afio 2016 se establece los nuevos
Modelos de Acreditacién y Certificacién de Competencias (Sanchez, 2020).

En correspondencia con lo anterior, el 31 de diciembre del afio 2019, el Sineace
reporta la existencia de 3.559 programas e instituciones inscritos en el proceso
de acreditacion, de los cuales 1197 pertenecen a Programas en Instituciones
Superiores Universitarias (IES). De este total, 919 programas estan en la etapa de
autoevaluacion, 136 en etapa de evaluacion externay 142 cuentan con acreditacion
vigente (Sanchez, 2020).

El nuevo Modelo de Acreditacién y Certificacion de Competencias (MACQ)
representa un giro en la evaluacion de calidad educativa, pues éste se centra en
los resultados del perfil de egreso y en la mejora continua. Buscando establecer
una cultura de calidad institucional, el modelo establece que la calidad educativa
serd evidenciada tanto en la formaciéon integral como en la contribucion al
desarrollo. De forma paralela indica que el reconocimiento del cumplimiento de
estandares de calidad (acreditacion) no garantiza la mejora de la calidad, esta solo
se dara dentro de las instituciones que demuestren los estandares de calidad a
través de procesos de autoevaluacion, pues es alli donde se reconocen los vacios
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de la calidad a partir de las cuales se estableceran los planes de mejora continua.
Finalmente, el MACC define a la mejora continua como una actividad constante
orientada a la mejora del desempefio, donde se requiere establecer objetivos que
permitan cumplir con el perfil de egreso, dando respuesta al reconocimiento de
las oportunidades de mejora encontrados.

En el modelo de calidad, el perfil de egreso es el conjunto de caracteristicas que
alcanzaran los estudiantes como resultado de culminar el programa de estudios
y se verifica en los egresados. Una vez alcanzado dicho perfil, y luego de que el
egresado se inserta en el campo laboral en un periodo de tiempo, deberd alcanzar
el perfil profesional, es decir los objetivos educacionales planteados en el curriculo
de estudios. Los objetivos educacionales se miden a través del desempefio
profesional (pudiendo emplearse para ello la medicion de la satisfaccion de
egresados y empleadores u otros mecanismos) y los resultados seran base en la
implementacion de planes de mejora que orienten el desarrollo de los programas
de estudios, en este caso el programa de marketing.

Desempefio profesional del egresado de marketing y empleabilidad

En correspondencia con lo anterior, la indagacién y andlisis de la politica estatal
para abordar la calidad de la educacién en el Pert y su postura en la educacién
superior junto con el perfil de egreso, fueron la base para profundizar en la
insercion al mercado laboral y desempefio del egresado de marketing, con el fin
de resolver la pregunta orientadoray desarrollar los objetivos propuestos.

En este sentido, el desempefio profesional puede ser definido como el proceso
donde se evidencia la idoneidad de una persona para desarrollar funciones que
demuestren su dominio técnico profesional, ademas de poseer las cualidades
necesarias para cumplir con las responsabilidades asignadas acorde a los
requerimientos actuales (Solis et al. 2019). El mismo autor considera que el
desempefio éptimo, ademds de la competitividad profesional, requiere de
la disposicién de condiciones adecuadas de trabajo, es por ello por lo que su
evaluacion involucrard la evaluacién de competencias, de condiciones laborales
y personales relacionadas con su intervencion en un puesto especifico de trabajo.

En el caso especifico, el desempefio profesional del egresado de marketing se
relaciona con suidoneidad para cumplir adecuadamente con las funciones que se
requieren en el mercado laboral. Estas funciones estan definidas por la Asociacién
Americana de Marketing y las mas demandadas son relacionadas con los puestos
de asistente de marketing, coordinador de marketing, asociado de marketing y
gerentes de marketing digital.
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Las principales funciones del asistente de marketing son: seguimiento de las
campafas del &rea hasta su culminacion y elaboracion de informe de resultados;
desarrollo de estrategias para la mejora de resultados; planificacion, ejecucion,
analisis de datos y elaboracién de informes de investigacion de mercados;
coordinacién de estudios de mercado de todo tipo ya sea online u off line; andlisis
de datos para reconocer tendencias en la industria. El coordinador de mercadeo
realiza investigaciones y analiza el comportamiento de los clientes, analiza
necesidades para el disefio e implementacion de campafas, administra sistemas
de control efectivo de marketing online, identifica y analiza a la competencia,
elaborainformesy analiza las ventas y colabora con el &rea de disefio.

En el caso del asociado de marketing, sus funciones enfatizan las labores del
desarrollo e implementacién de estrategias, recopilaciéon y analisis de datos del
comportamiento del consumidor en internet, elaboracion de informes acerca de
las métricas de marketing, ventas y prondsticos y el desarrollo de campafias para
el posicionamiento en buscadores, conocido como Search Engine Optimization
(SEO). Finalmente, las funciones principales del gerente de marketing digital
hacen referencia a la administracion del sitio web, supervisiéon de los canales
digitales, administracion de la mensajeria, blogy redes sociales, andlisis del trafico
social, definir y monitorear los indicadores clave de gestién, conocidos como KPI
(por sus siglas en inglés Key Performance Indicator), ademas del rendimiento
sobre la inversion, reconocido como ROI (Return On Investment) (Marketing Job
Titles, 2020).

Para dar un sustento epistemoldgico a esta investigacion que permitiera resolver
los interrogantes y objetivos de manera adecuada, se establecié didlogo con los
autores que han abordado los temas relacionados que estan delimitados en las
palabras claves a saber: empleabilidad, competencias, desempefio profesional,
marketingy egresados.

Con respecto a la empleabilidad, el estudio desarrollado por Alvarez, Carrasco,
Cervantes, Rojasy Sandoval (2019), infieren que lasempresas en el Per( requierena
un profesional de marketing para desempefiarse como estratega de comunicacion
(cuya labor se relaciona principalmente con la publicidad, promociones y gestion
integral de la comunicacién de la empresa), el gestor de marketing (orientado
al manejo integral del area en el corto plazo), el gestor de marketing digital
(responsable de la gestion de la marcay empresa en medios digitales), el gestor de
ventas (encargado de la estrategia integral de ventas), el estratega de marketing
(responsable de la gestidén de la marca en el largo plazo) y el analista de marketing
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(aquel que se encarga de la investigacion de mercados y analisis de la postura de la
empresa en el mercado). Todas estas labores coinciden con las identificadas por la
Asociacion Americana de Marketing.

Sobre el tema, Konig y Ribari¢ (2019), analizan la empleabilidad en la educacion
superior desde la perspectiva de los empleadores y los docentes universitarios
en Croacia, destacando la necesidad de mayor cooperaciéon y comunicacion entre
empleadoresy universidad para una formacién mas relevante en los graduados.

En igual sentido, Fenta et al. (2019), analizan los factores que influyen en la
empleabilidad de los graduados en Etiopia. Por otro lado, Pineda, Ciraso-Cali y
Armijos(2018),analizan las percepcionesdelosgraduadosen Pedagogia, Psicologia
y Psicologia de la Educacion y sus empleadores respecto a las competencias
necesarias en el mercado laboral catalan. Tee, Ferns y Hughes (2018), estudian las
percepciones de los graduados, los empleadores y académicos con respecto a las
competencias necesarias para una buenainsercién laboral en farmacia.

En cuanto a las competencias que deben tener los egresados del programa de
marketing para un desempefio laboral adecuado y contratacién justa, un estudio
de evaluacién de las competencias de los graduados desde la perspectiva de
los empleadores es un tema abordado desde diferentes especialidades a nivel
global. Entre ellos se tiene el de Weston, Foster, Crilly y Mossop (2020), de Reino
Unido, que analizan las competencias profesionales para graduados de ciencias
alimentarias. Asimismo, Ain, Sabiry Willison (2019),analizaron lascompetenciasde
los graduados de la Licenciatura en medios en Australia, encontrando diferencias
entre las percepciones de los empleadores y los graduados, pues los primeros no
se encontraban satisfechos con algunas habilidades a pesar de que los graduados
si estaban aplicando las habilidades aprendidas durante sus estudios.

Otra investigacion fue la adelantada por Mari et al. (2019), quienes evaluaron la
percepcién de los graduados de Arquitectura y los empleadores en una ciudad de
Malasia, encontrandounabrechaeneldesempefiolaboral, pueslosconocimientos
demostrados enfatizan mas en aspectos teéricos que en las habilidades practicas,
coincidiendo ambos grupos en que los graduados no se encuentran debidamente
preparados para trabajar. Por su parte, Hafeez y Nauman (2020), analizaron los
vinculos de los programas de comunicacién de las principales universidades con
laindustria en Pakistan, encontrando que los graduados no se sienten satisfechos
con la educacién recibida, pues no se insertan adecuadamente en el mercado
laboral, debido fundamentalmente a la falta de alineamiento entre la tecnologia,
filosoffay disciplinaacadémica, ademas de la falta de capacitacion de los docentes.
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Al respecto, Mikidenko, Storozheva y Kharlamov (2019), identificaron las
competencias de la educacién superior en ingenieria demandadas en el mercado
laboral, mientras que AlMunifi y Aleryani (2019), buscaron descubrir en qué
medida las habilidades de empleabilidad son las adecuadas para los graduados de
ingenieria civil en Arabia Saudita. Ambos estudios muestran las diferencias entre
las perspectivas de los empleadoresy graduados respecto a formacién profesional
demandada actualmente. Por su parte, Alpaslan, N. (2019) explora la percepcion
de los empleadores sobre el desempefio de los trabajadores sociales en Sudafrica,
encontrando una desconexién entre el aprendizaje tedrico y practico, que
conlleva a la falta de habilidades en los egresados. Woya, A. A. (2019), tras evaluar
la empleabilidad y la competencia de los graduados en estadistica en Etiopia,
encontré que el 17.7% de los graduados se encontraban desempleados y que un
porcentaje de ellos nunca habian tenido empleo, enfatizando en la necesidad de
conexién entre el mercado laboral y la universidad para reducir esta brecha en el
empleo.

Sobre las percepciones y desempefio laboral de los egresados, se observaron los
desafios y oportunidades relacionados con aprendizaje de nivel superior y del
desempenio laboral. Al respecto, Mulkeen, Abdou, Leigh y Ward (2019), abordan
el tema en el Reino Unido, destacando la importancia del trabajo colaborativo
para lograr una mejor transferencia en el aprendizaje. En igual sentido, Pazil y
Razak (2019) analizan las perspectivas de los empleadores respecto al desarrollo
de habilidades blandas en Malasia, resaltando la necesidad de promover su
formacién en los graduados.

Otro tema de aporte a esta investigaciéon fue analizar la necesidad de desarrollar
modelos efectivos de interaccién entre las empresas y universidades para evaluar
su eficacia. Al respecto, Borisov et al. (2019), en un trabajo realizado en Rusia,
concluyen en que los graduados que participan en programas de interaccion
constante tienen mayor calidad profesional. Asimismo, dicen que la brecha
de conocimiento entre graduados y lo que requieren los empleadores puede
reducirse con una mayor interaccién entre las universidades y las empresas.

Todos estos autores que han dialogado con la empleabilidad, las competencias
profesionales y la insercién al mercado laboral de los egresados en las diferentes
disciplinas, destacando la importancia de la incorporacién de competencias
demandadas por el mercado laboral para asegurar el empleo sostenible de los
graduados.
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Por otro lado, algunos hacen relacién al ambito de los negocios con las compe-
tencias, como Stambuk, Karanovi¢ y Host (2019), quienes evaltan la pertinencia
de las competencias de los graduados universitarios de negocios y economia
en Croaci. Usman Mohideen, Gracy y Jeyalakshmi (2019), también analizan la
brecha entre el desempefio de los graduados de gestidn y las expectativas de los
empleadores en India. Por su parte, Germain y Moghadam (2020), evaluaron la
adaptabilidad de las habilidadesaniveldoctoral con las necesidades de laindustria
en Sueciay Espafia, mientras que Wakelin y Spowart (2019), comparan las percep-
ciones de los graduados y empleadores en la industria del turismo en Sudafrica,
encontrando brechas reales de conocimiento y habilidades, y enfatizando en la
necesidad de formar profesionales méas involucrados con la industria del turismo
de tal forma que adquieran mas experiencia practica y reducir asi las brechas en
la formacion profesional.

En correspondencia con lo anterior, Gawrycka, Kujawska y Tomczak (2019),
examinaron las percepciones de los empleadores y graduados universitarios
polacos, encontrando un déficit entre las competencias demandadas por los
empleadores, destacando la falta de experiencia practica.

Sobre el perfil de los egresados, autores como Stuss, Szczepanska y Makieta (2019)
analizaronlascompetenciasdelosgraduadosdelasescuelasdenegociosdePolonia
y Eslovaquia, involucrando en ello a los empleadores, graduados y estudiantes,
buscando mejorar el perfil de los futuros egresados y aportar en la adaptacion
de los jovenes al mercado laboral transfronterizo. En el mismos sentido, Fragoso,
Valadas y Paulos (2019), evaldan las percepciones de estudiantes y graduados,
empleadores y académicos respecto a la educacion superior y la empleabilidad
en Portugal, encontrando que tanto empleadores como estudiantes y graduados
consideran insuficiente la interaccion entre la empresa y la universidad, mientras
que los académicos consideran que las instituciones de educacién superior deben
estar al servicio de la sociedad mas no del mercado laboral.

Especificamente en el campo de la marketing, Lysytsia et al. (2019), analizaron las
perspectivas de la innovacion en éste campo tomando como base las demandas
de los empleadores en Ucrania, encontrando las competencias relevantes para el
crecimiento profesional de los graduados exigidas por los empleadores, ademas
de aportar innovaciones en los servicios educativos; destacando que este tipo de
estudios pueden ser la base para desarrollar nuevas dreas de emprendimiento que
contribuyan a la sostenibilidad y mejora de la educacién. Asimismo, Lysytsia et al.
(2019),analizaron posibles orientaciones parala colaboracion entre empleadoresy
universidades en Ucrania, destacando la importancia la cooperacién permanente
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y a largo plazo para ofrecer servicios educativos que brinden las competencias
laborales demandadas por los empleadores y con ello la posibilidad del acceso a
salarios dignosy el desarrollo sostenible de la educacién superior.

Otros estudios que analizan a los graduados, su formacién y el mercado laboral
son los desarrollados por Cai et al. (2017), quienes destacan la importancia de
desarrollar planes de estudios basados en las necesidades del mercado laboral
y su involucramiento en la elaboracién de los curriculos universitarios para el
desarrollo de los profesionales universitarios en Rusia.

Estambiénimportante el trabajo de Frederik, Hasanefendicy Van der Sijde (2017),
quienes luego de analizar 53 informes de acreditacion de programas en Holanda
no encuentran evidencia de la participacién de laindustriaen el plan de estudiosy
resultados de aprendizaje propuestos, recomendando insertar mecanismos para
verificar que las propuestas académicas respondan a las necesidades del mercado
laboral.

Asimismo, Tyurikov et al. (2019), demuestran que un modelo integrador de
evaluacion de calidady demandaen laeducacién superior, que incluye indicadores
de empleo, sueldos, acreditacion y las expectativas de los empleadores, puede
mejorar la empleabilidad de los graduados. Por su parte, Soares y Dias (2019)
realizaron un analisis critico de los resultados de aprendizaje propuestos en la
educacién superior portugués, encontrando el compromiso de las instituciones
de educacién superior para desarrollar un modelo de desarrollo de competencias
a lo largo de toda la vida, a través de una educacion continua.

Un aspecto adicional en la formacién profesional es el abordado por Muntean et
al. (2019), quienes encuentran una brecha entre las necesidades de sostenibilidad
de las empresas de contar con expertos en Business Analytics y la formacion
universitaria impartida en las universidades rumanas, destacan necesidad de
alinear los planes de estudios al entorno empresarial. Asimismo, Muduli, Kaura
y Quazi (2018), analizan el desempefio laboral de los graduados de las escuelas
de negocios en la India y examinan métodos de ensefianza mas adecuados,
demostrando la importancia de que las escuelas de negocios redisefien sus
métodos de ensefianza, basandose en la andragogia para formar profesionales
seguros, con iniciativa, capaces de controlar y asumir la responsabilidad de
su propio aprendizaje, pues ello les permitird atender adecuadamente las
necesidades de los empleadores en el mercado laboral real.
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Como se aprecia, cada uno de los estudios mencionados coinciden en la necesidad
de involucrar alinear la labor académica universitaria al mercado laboral,
recomendando implementar métodos de ensefianza centrados en el estudiante,
estudio de casos, el desarrollo de practicas obligatorias, mayor interaccién con
la industria durante la formacién profesional, envio de graduados a laborar por
periodos de prueba, desarrollo de proyectos de vida, colocaciones, charlas de
mesas redonda, eventos de relaciones publicas y pasantias.

2. Método

La presente investigacion se desarrolla bajo un método mixto, a través de la
triangulacion del paradigma cuantitativo y cualitativo, aplicando para ello
una metodologia de tipo no experimental, transversal, asi como del método
fenomenolégico.

En esta investigacion se propuso investigar las siguientes variables: desempefio
laboral, expectativas de los empleadores y percepcion de los egresados. Como
instrumento para abordar estas variables se disefio y aplicd un cuestionario
semiestructurado, cuyos resultados fueron abordados a través de los paradigmas
cualitativo y cuantitativo. Posteriormente sus resultados fueron cruzados a partir
de la triangulacion.

En la medicién del desempefio laboral, se consideraron los seis perfiles de trabajo
para los profesionales en marketing reconocidos en el estudio de Alvarez et al.
(2019). Los mismos que se denominaron en el presente estudio como Estratega
de comunicacion, Gestor digital, Gestor de ventas, Gestor de marketing, Gestor de
marcay Analista de marketing.

En cuanto a las expectativas de los empleadores, sus percepciones fueron
comparadas respecto al desempefio profesional de los egresados de marketing.
La informacion fue obtenida de la aplicacion de encuestas a 112 empleadores que
habian contratado egresados del programa de marketing durante el afio 2019.

Asimismo, para analizar la percepcién de los egresados respecto a su desempefio
profesional alcanzado, se aplicaron encuestas a 229 egresados del programa
de marketing durante el afio 2017. Los items considerados en ambas encuestas
fueron los mismos, con la finalidad de evaluar posteriormente la diferencia en las
perspectivas.
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Los datos de estas variables se procesaron haciendo uso del software IBM SPSS
26, y posteriormente fueron analizados por frecuencias, estadisticos como
minimo, maximo, mediay desviacion estandar, con lo que se obtuvo la percepcion
del desempefio profesional desde el punto de vista de los empleadores como de
los egresados.

Asimismo, se realizd el analisis de contenido de los datos recogidos a en
las preguntas semiestructuradas, obteniendo informacién que permitid
complementar la percepcién de los empleadores.

Finalmente, a través de la prueba U de Mann-Whitney, se evalu6 la existencia de
diferencias significativas entre la percepcion de los egresados y empleadores,
y se procedi6é a analizar los resultados para evaluar el desempefio profesional
percibido por los empleadoresy el percibido por el egresado de marketing.

Resultados

Los resultados de esta investigacion se presentan con base en las siguientes
variables definidas: desempefio laboral, expectativas de los empleadores y
percepcién de los egresados. Los resultados fueron confrontados poniendo en
didlogo las variables entre si.

Se parte de la variable de percepcion del desempefio observada desde las
expectativas de los empleadores y el desempefio laboral de los profesionales de
marketing. En este sentido, la variable de percepcion del desempefio fue cruzada
con las expectativas de los profesionales, valorada en una escala del 1 al 10y
clasificada sus resultados en tres niveles de evaluacion en funcién al valor de la
media (m): nivel bajo, si los valores se encontraban en el rango de 1.0 al 4.0 puntos;
regular si era de 41a 7.0 puntos y alto si los valores eran de 7.1 a 10.0 puntos. Los
resultados de evaluaciény cruce de estasvariables (expectativas con la percepcién
del desempefio profesional de los egresados de marketing) observada desde la
perspectiva de los empleadores, se presentan en la tabla 1.
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Tabla1.
Expectativas y percepciones de los empleadores respecto al desempefio
profesional de los egresados de marketing

Expectativa de desempefio profesional | Percepcion de desempefio profesional
Puesto de (Ex) (Em) Diferencia
desempefio (e
i - - . iacién | . . - . iacién -
profesional Minimo | Maximo | Media DES\{IaCIO Minimo | Maximo | Media Desv'lacw
estandar estandar
E
stratega de 6 10 72 08 4 9 74 14 0.2
comunicacién
Gestor de
. 6 10 7.3 0.8 5 9 7.4 1.0 01
marketing
Gestor de
marketing 6 10 8.3 07 5 10 7.6 1.3 -0.9
digital
Gestor de
ventas 5 8 6.3 1.0 5 9 6.8 11 0.5
Estratega de
1 11
marca 6 9 7.5 0.6 3 8 6.4 3
Analista de 6 8 6.9 07 3 8 63 17 07
marketing
Promedio 77 70 07
general . : .

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a empleadores (N=112)

Latabla1, muestraquelosempleadorestenian unaalta expectativade desempefio
de los egresados en los puestos como Estratega de comunicacion (m=7.2), Gestor
de marketing (m=7.3), Gestor digital (m=8.3) y Estratega de marca (m=75),
mientras que la expectativa era regular en el caso del desempefio como Gestor de
ventas (m=6.3) y Analista de marketing (m=6.9).

En el caso de la percepcién, los empleadores consideran que los egresados
tienen un alto desempefio como Estrategas de comunicacion (m=7.4), Gestor
de marketing (m=7.4) y Gestor digital (m=7.6), mientras que su desempefio es
regular como Gestor de ventas (m=6.8), Estratega de marca (m=6.4) y Analista de
marketing (m=6.3)

Asimismo, al analizar la diferencias entre las percepciones versus las expectativas,
se aprecia que los egresados superaron las expectativas de los empleadores al
desempefarse como Estratega de comunicacién (B=0.2), Gestor de marketing (B=
0.1) y Gestor de ventas (B= 0.5), pues las diferencias son positivas; caso contrario
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obtenido a en su desempefio como Gestor digital (B=-0.9), Estratega de marca
(B=-11) y Analista de marketing (B=-0.7), pues las diferencias entre expectativa y
percepcion son negativas.

Por otro lado, en cuanto al promedio de calificaciones, aun cuando la percepcién
de desemperio global era alta (m=7.0), la expectativa era mucho mas alta (m=77),
por lo que la diferencia final obtenida es negativa (B=-0.7)

Al consultar a los empleadores respecto a las oportunidades de mejora sugeridas
paralos egresados, ellos coinciden en que el desempefio en general es bueno, pues
han realizado aportes a la empresa, destacando las labores realizadas en las redes
sociales y las propuestas innovadoras presentadas para mejorar la presencia en
el mercado, pero coinciden en algunas mejoras. Por ejemplo, consideran que se
les debe formar con un mayor contacto con las empresas y con mayor aplicacién
practica, orientandolos hacia la atencion de los requerimientos reales. Entre las
respuestas obtenidas se tiene la siguiente:

<Inicio de cita> "El egresado cuando llega a la empresa espera que se le
asignen funcionesy se les oriente en lo que deben hacer, es comprensible pues
son recién egresados, pero implica que alguien de la oficina dediqgue mucho
tiempo a orientarlo y ensefarle las labores reales, si tuvieran mas practicas
mientras estudien tendrian mayor seguridad y ayudarian mas en la empresa”
(Encuesta aplicada a los empleadores) <Fin de cita>

Asimismo, los empleadores manifiestan que los egresados no demuestran una
especializacion en las competencias laborales evaluadas, su conocimiento es
genérico, lo que no permite la asignacién de una labor integral en la empresa.
Dentro de las respuestas se obtiene:

<Iniciodecita> “Cuando se le contrata a alguien en laempresa queremos
que asuma completamente una labor, pero no explica claramente lo que
puede hacer, los conocimientos son muy superficiales, se les deberia
orientar hacia una especializacién ello seria muy valorado en el mundo
empresarial” (Encuesta aplicada a los empleadores) <Fin de cita>

En cuanto a las competencias laborales relacionadas con la comunicacién en
marketing, los empleadores consideran que se les debe reforzar méas el manejo de
fotografia, asi como de la filmacién y edicion de spots cortos publicitarios para ser
presentadas en las redes sociales.
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Porotrolado, en la gestion de marketingen laempresa los egresados deben manejar
mas los presupuestos, controlde costosyelimpactoen lasventas. Enlo que respecta
al marketing digital, consideran que debe integrar las diferentes redes sociales
y no solo centrarse en una de ellas. En la gestion de ventas, ellos manifiestan que
ademas de los canales de ventas tradicionales, los egresados deben plantar nuevas
formas de vender, empleando diferentes formas de contacto con los clientes. En
la labor como estratega de marketing, consideran que la propuesta que realicen
los profesionales de marketing debe proyectarse en el largo plazo, con resultados
concretos que permitan verificar el reconocimiento y recordacién de la marca.
Finalmente, en lo concerniente al desempefio como analistas e investigadores
de mercado, expresaron que deberian conocer diferentes formas de estudiar el
mercado, haciendo uso de medios onliney off line, generar propuestas econémicas
que se encuentren al alcance de las empresas para que sea factible acceder a esta
informacién importante para el desarrollo de los negocios.

Tabla 2.
Percepcion de los egresados respecto al desempeiio profesional alcanzado

Puesto de Percepcién de desempeiio profesional (Eg)

desempefio a4 5 6 7 8 9 10
profesional

N° % Ne° % Ne° % N° % N° % N° % N° %

Estratega de

A 0 | 0.0% | O |0.0% |147 |64.2% | 27 | 11.8% | 53 | 231% | 2 | 0.9% | O | 0.0%
comunicacion
Gestor de

) 0 | 0.0% | O [0.0% | 92 |40.2% | 38 | 16.6% | 93 |40.6% | 6 | 2.6% | O | 0.0%
marketing

Gestordigital 2 |[09% | O |0.0% | 101 | 440% | 7 31% | 77 | 33.6% | 38 | 16.6% | 4 1.7%

Gestor de

O | 0.0% |22 |9.6% | 131 | 57.2% | 6 2.6% | 70 |30.6% | O 0.0% | O 0.0%
ventas
Estratega de

O [|0.0% | O [0.0% | 124 | 541% | 8 3.5% | 97 |42.4% | O 0.0% | O 0.0%
marca
Analista de

: 7 | 31% | 30 [131% | 93 |40.6% | 63 | 27.5% | 36 [ 157% | O | 0.0% | O | 0.0%

marketing

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta aplicada a egresados
(N=229)

Enloquecorrespondeala percepcién de los egresadosy respecto a sudesempefio
laboral, en la Tabla 2 se aprecia que las calificaciones obtenidas fueron entre los
valores de 4 a 10, es decir entre una auto percepcién de regular a buenay que la
mayoria de ellos (40.6%) califica su desempefio con una calificaciéon de 6, seguida
de la calificacion de 7 (27.5%); ambos corresponden al rango regular.
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Tabla 3.
Percepcion promedio de los egresados respecto al desempefio profesional
alcanzado

Puestq de desempeiio Minimo Maximo Media DeS\{laC|on
profesional estandar
Estratega de comunicacion 6 9 6.6 0.9
Gestor de marketing 6 9 71 1.0
Gestor digital 4 10 7.3 13
Gestor de ventas 5 8 6.5 1.0
Estratega de marca 6 8 6.9 1.0
Analista de marketing 4 8 6.4 1.0
Promedio general 6 8 6.9 07

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
egresados (N=229)

Asimismo, en la Tabla 3 se observan las calificaciones promedio de los egresados,
evidenciando que los egresados evallan su desempefio regular como Estratega
de comunicacién (m=6.6), Gestor de ventas (m=6.5), Estratega de marca (m=6.9)
y Analista de marketing (m=6.4); muestras que autoevaltian su desempefio alto
como Gestor de marketing (m=71) y Gestor digital (m= 7.3). Por otro lado, se
aprecia la calificacion promedio general del desempefio profesional percibido por
los egresados se ubica en el rango regular (m=6.9).

Al preguntar a los egresados porqué consideran su desempefio en el rango regular,
coinciden en que se sienten inseguros al iniciar sus labores en una empresa, pues
no han tenido suficiente practica durante su formacién. Manifiestan también que
la carrera se actualiza rapidamente y han surgido nuevos conceptos y técnicas.
Asimismo, las empresas solicitan, en algunos casos, labores especializadas que
ellos conocen de manera general. Algunas de las respuestas de los egresados se
presentan a continuacién:

<Iniciodecita> "Unade las experiencias que surgieron este afio es cuando en la
empresa me solicitaron varios estudios de mercado y aun cuando lo llevamos
en la universidad, lo que pedian era muy especializado y no me sentia seguro
para dirigir esta labor” (Encuesta aplicada a los egresados) <Fin de cita>
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<Inicio de cita> "En la universidad, fui siempre del tercio superior, nunca tuve
problemas por aprender los cursos, pero en mis primeras entrevistas no sabia
como decir lo que sabia hacer, no me preguntaban que cursos habia llevado,
sino que podia hacer en la empresa y era dificil explicarlo” (Encuesta aplicada

a los egresados) <Fin de cita>

<Inicio de cita> “Terminé en el 2017, desde esa fecha han surgido nuevas
versiones de softwares, la tecnologia avanza muy rapido, ademas nuevos
temas y conceptos que nunca vimos en la universidad” (Encuesta aplicada a

los egresados) <Fin de cita>

Tabla 4.

Prueba de U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?

Percepcion

U de Mann-Whitney 10315.000
W de Wilcoxon 36650.000
z -3.096

a. Variable de agrupacion: Grupo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta

aplicada a losempleadores y encuesta aplicada a los egresados

De otro lado, en la Tabla 4, se aprecian los resultados de la Prueba de U de Mann-
Whitney, en los que se observa que el nivel de significancia obtenido es menor que
0.05, por lo que existe unadiferencia significativa entre las medias de la percepcion

del desempefio laboral de egresados y empleadores.
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Figura1.
Percepcién de egresados y empleadores respecto al desempefio laboral.

Estratega de
comunicacién

7.4

Analista de marketing 4| Gestor de marketing

63

e Empleadores

6.4
6.9

Estratega de marca 6 Gestor digital

6.8

Gestor de ventas

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
empleadoresy egresados.

En cuanto a la percepcion de los egresados y empleadores respecto a su
desempefio laboral, en la Figura 1 se observa que la percepcidon del empleador es
superior a la de los egresados al calificar su desempefio como Estratega de comu-
nicacién y promocion, Gestor de marketing, Gestor de marketing digital y Gestor
de ventas, mientras que en las relacionadas a su desempefio como Estratega de
marketing e Investigador de mercados y analista de marketing la percepcion del
empleador es inferior a la del egresado.
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Tabla s.

Diferencia entre la percepcién de empleadores y egresados de marketing
respecto al desempeiio laboral

Empleadores (Em) Egresados (Eg) Diferencialde
Puesto de desempeiio Percepeion
profesional . Desviacion . Desviacion
Media | " ostandar | M9 | “estindar (Em - Eg)

Estratega de comunicacion 7.4 1.4 6.6 0.9 0.8
Gestor de marketing 7.4 1.0 71 1.0 0.3
Gestor digital 7.6 1.3 73 1.3 0.3
Gestor de ventas 6.8 1.1 6.5 1.0 0.2
Estratega de marca 6.4 1.3 6.9 1.0 -0.5
Analista de marketing 6.3 1.1 6.4 1.0 -01
Desempefio profesional

. 7.0 11 6.9 07 0.1
promedio general

Fuente: laboracién propia elaborada a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

empleadoresy egresados

En la Tabla 5, se aprecian las diferencias entre las percepciones del desempefio
profesional de los empleadores y egresados. Se observa que el empleador tiene
unamejor percepcién que losegresadosal evaluar sudesempefiocomo Estrategas
de comunicacion (Em-Eg=0.8), Gestor de marketing (Em-Eg =0.3), Gestor digital
(Em-Eg =0.3) y Gestor de ventas (Em-Eg =0.2). En cada uno de estos casos las
percepciones tanto de empleadores como de egresados se ubica en un rango
de desempefio alto (media superior a 71). Por otro lado, se tienen dos resultados
opuestos, estas son las correspondientes al desempefio como Estrategas de
marca (Em-Eg = -0.5) y Analista de marketing (Em-Eg = -0.1), en ambos casos los
evaluadores califican el desempefio como regular (media entre 4.1y 7).
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4. Discusion

En la discusién se abordaron las expectativas y percepciones de los empleadores,
asicomo, la percepcion del desempefio profesional de los egresados de marketing.

Enlapresenteinvestigacion se haverificado que la expectativa de los empleadores
era superior a la percepciéon de desempefio alcanzada, aprecidndose que los
empleadores esperan un mejor desenvolvimiento de los egresados para el
desarrollo relacionado con algunos puestos de desempefio. Este resultado es en
parte distinto al obtenido por Stambuk et al. (2019), quienes en la evaluacién de
desempefio de los graduados encuentran a los empleadores satisfechos con las
competencias especificas aunque no con las genéricas; pero coincidiendo con los
estudios de Weston et al. (2020); Ain et al. (2019); Mari et al. (2019); Mikidenko et
al. (2019); Al Munifi et al. (2019) y Alpaslan, N. (2019), quienes también consideran
que los egresados no se encuentran debidamente preparados para trabajar, pues
los conocimientos demostrados enfatizan en aspectos mas tedricos que practicos
y no son suficientes con las necesidades de los empleadores, evidenciando que
existe insuficiente informacién de lo que requiere realmente el empleador de un
profesional.

Se observo también que la expectativa de los empleadores respecto al desempefio
de los egresados era alta, mientras que la percepcion de desempefio es regular.
Ello, sumado a la existencia de calificaciones bajas en algunos puestos de trabajo,
demuestra la insatisfaccion por parte de los empleadores y especificamente las
brechas negativas encontradas el evaluar el desempefio de los egresados como
gestores de marketing digital, estrategas de marketing e investigadores y analistas
de marketing evidencian su falta de preparacién para realizar acciones de
marketing en éstos campos del ejercicio profesional. Para nivelar estas diferencias,
se hace necesario involucrar a los empleadores en la formacion profesional desde
los primeros afios de estudio, a través de actividades que pueden coordinarse de
manera conjunta con los responsables de la direccién de los programas de estudio
y se establezca un sistema que promueva la retroalimentaciéon permanente a lo
largo de la carrera.

De otra parte, al analizar la percepcion de los egresados respecto al desempefio
profesional alcanzado, se ha encontrado que la calificacion promedio, tanto
general como la relacionada a cada uno de los puestos de desempefio es regular.
Sin embargo, ésta no es homogénea, pues en el puesto de Analista de marketing,
el 31% de los egresados calificd su desempefio como bajo (Eg=4) y el 131% calificd
su desempefio muy cerca al limite inferior del nivel regular (Eg= 5), calificacion
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similar a la percepcidon como gestor de ventas, pues el 9.6% calificé también
su desempefio cerca al limite inferior (Eg=5), mientras que en el puesto como
gestor digital, el 18.3% de los egresados califican su desempefio alto (entre 9y
10). En otros puestos la calificacion alcanzada fue de 8 ¢ 9; evidenciando que los
egresados no se sienten preparados para desempefiarse en todos los puestos de
trabajo evaluados, debido fundamentalmente a la insuficiente practica durante
su formacion, a la especializacién requerida para el desempefio de esas labores,
ademas de la rdpida evolucién de los conocimientos en la carreray del avance de
la tecnologia.

Losresultadosantes mencionadoscoincidenen parte con Hafeezy Nauman (2020)
quienes identificaron como una de las causas de insatisfaccién de los egresados al
avance tecnoldgico. De otra parte, a diferencia del estudio de Mari et al. (2019) y
Hafeez et al. (2020), en la presente investigacién los egresados no mencionaron
como causas de su desempefio regular al énfasis en la teoriay no en la practica, a
la metodologia de ensefianza de las universidades o a la falta de preparacion de los
docentes; lo que muestra que atribuyen los resultados a la evolucién del entorno
del marketing, mas que factores que controlen directamente las universidades,
pudiendo esta oportunidad seraprovechada por la universidades para contactarse
con los egresados para desarrollar programas de actualizacién profesional, que les
permitan mejorar estas percepciones.

Por otro lado, al evaluar percepcién de desempefio laboral de los empleadores
frente a los egresados del programa de marketing en el Perd, los resultados han
demostrado que, en promedio general, la percepcién de los empleadores es
superioralade los egresados; el mejor desempefio percibido por los empleadores
es el que corresponde al puesto de estratega de comunicacién, seguida de gestor
de marketing, gestor de marketing digital y gestor de ventas sin embargo, la
percepcidnesopuestaalcalificareldesempefio comoestrategade marcayanalista
de marketing, lo que demuestra la existencia de oportunidades de mejora en las
competencias requeridas para dichos puestos; ello atribuido fundamentalmente
a la falta de vinculacién de la universidad con las empresas y falta de practica
empresarial durante la formacion universitaria que brinde mayor seguridad a los
egresados al presentarse en el mercado laboral.

Los resultados obtenidos son similares a los encontrados en los estudios de
Mulkeen, et al. (2019); Pazil et al. (2019), Borisov et al. (2019); Konig et al. (2019);
Fenta et al. (2019); Tee et al. (2018); Stambuk et al. (2019); K S Usman et al. (2019);
Germain-Alamartine et al. (2020); Wakelin-Theron et al. (2019); Gawrycka et
al. (2019); Stuss et al. (2019); Fragoso et al. (2019) y Lysytsia et al. (2019) quienes
también encuentran brechas negativas y coinciden en la necesidad de una mayor
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interaccion y trabajo conjunto entre la empresa con la universidad, asi como en
la necesidad de adaptar las competencias demandadas por los empleadores a la
formacién profesional.

En esta investigacién también se pone en manifiesto la necesidad de establecer
un trabajo colaborativo a lo largo de toda la formacién profesional (Lysytsia et
al. 2019), pudiendo iniciarse con el desarrollo de actividades aplicadas a micro y
pequefias empresas en los ciclos iniciales e ir intensificando la interaccién a través
de pasantias empresariales cortas que les permita adaptarse gradualmente al
mercado laboral (Stuss et al. 2019) y con el desarrollo de productos académicos
escalonados que permitan verificar el avance de las competencias a lo largo de
la carrera. Asimismo, acorde con Pazil et al. (2019), es necesario incluir en los
resultados de aprendizaje el desarrollo de habilidades blandas que contribuyan a
una formacién integral de los egresados y que les permita un mejor desempefio
profesional.

En este sentido, y a la luz de los resultados obtenidos acorde con los estudios
antes mencionados que destacan la importancia de considerar las competencias
demandadas en el mercado laboral, se enfatiza en la necesidad de establecer
un sistema de comunicacién dindmico, de permanente actualizacién y con una
medicién constante a través de indicadores de calidad (Tyurikov et al. 2019), que
permita verificar la mejora entre el desempefio percibido y generar innovaciones
en los servicios educativos (Lysytsia et al. 2019). Lo anterior permitiria alcanzar un
empleo dignoy sostenible para los egresados.

Por otro lado, analizando los resultados de Fragoso et al. (2019), relacionados
a la postura de los académicos quienes consideran que las instituciones de
educacion superior deben estar al servicio de la sociedad mas no del mercado
laboral, se considera necesario el involucramiento no sélo de estudiantes con
los empleadores sino también de los docentes, para promover de esa manera
el ejercicio practico también en docentes, quienes pueden desarrollar el rol de
entrenadores, acompafiando a los estudiantes en la atencién de casos reales
aplicados al mercado laboral, destacando que los empleadores son parte de los
grupos de interés existentes en la sociedad.

Deacuerdoaloplanteado por Caietal.(2017), es necesario que los planesde estudio
se desarrollen en base a las necesidades del mercado laboral, ello sumado a la
implementacion de métodos de ensefianza centrados en el estudiante, estudio de
casos, el desarrollo de practicas obligatorias, charlas de mesas redonday eventos
de relaciones publicas, propuestos en los estudios mencionados anteriormente;
asi como, la consideracién de la andragogia como una alternativa de sus métodos
de ensefianza (Muduli, 2018), permitiran disminuir las brechas existentes.
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Finalmente, en la presente investigacion se ha encontrado que los bajos niveles de
desempefio son atribuidos en parte al rapido avance de la tecnologia y de la teoria
del marketing, asimismo, que se requiere mejorar la percepciéon del desempefio
profesional como Analistas de marketing, aspectos que estan relacionados con el
Business Analytics, por lo que, coincidiendo con Muntean et al. (2019), es necesario
el desarrollo de competencias alineadas a ese desempefio.

5. Conclusiones

La percepcién de los empleadores al evaluar el desempefio de los egresados en
los puestos como estrategas de comunicacién, gestores de marketing y gestores
de ventas, es superior a las expectativas iniciales, lo que demuestra satisfaccién
por parte del empleador. Sin embargo, no se encuentran satisfechos con su
desempefio como gestores de marketing digital, estrategas de marketing vy
analistas de marketing, pues la percepcion es inferior a la expectativa inicial, la
misma que se atribuye a la falta de especializaciony falta de aplicaciones practicas
durante la formacion profesional, asi como un mayor contacto entre las empresas
que forman parte del mercado laboral con el gremio académico universitario que
forma a los profesionales.

Los egresados califican como regular su desempefio profesional alcanzado,
consideran que es necesaria mayor practica durante su formacion, la rapida
evolucién de la tecnologia y los conocimientos de la carrera, ademas de la
especializacion que actualmente las empresas exigen. Coincidiendo con los
empleadores en la necesidad de incorporar mayores actividades practicas
durante la formacién profesional, ademéas de mantener una comunicacion fluida
con los egresados, desarrollando programas de actualizaciény orientandolos para
complementar su formaciéon buscando garantizar su empleabilidad.

La presente investigacion ha demostrado que existe una mejor percepcion de los
empleadores respecto a los egresados al evaluar su desempefio como estratega
de comunicacién, gestor de marketing, gestor de marketing digital y gestor de
ventas. Sin embargo, los resultados son opuestos al evaluar el desempefio como
estratega de marca y analista de marketing, ello atribuido fundamentalmente
a la falta de vinculacién de la universidad con las empresas y falta de practica
empresarial durante la formacién universitaria que brinde mayor seguridad a los
egresados al presentarse en el mercado laboral, evidenciando el distanciamiento
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del mercado laboral con las universidades como formadores de profesionales,
aspecto que impacta negativamente en la empleabilidad de los egresados y sélo
podrd mejorarse con un trabajo colaborativo.

Seidentifico la necesidad de establecer estrategias que articulen la relacion entre
el mercado laboral y la formacién profesional a lo largo de toda la carrera junto
conindicadores claros que permitan realizar el seguimiento oportuno, incluyendo
métodos de ensefianza centrados en el estudiante, practicas en empresas, mesas
redondas y pasantias, para asegurar la formacién profesionales que el mercado
laboral requiere, lo cual redundara en empleos dignos que mejoren su calidad de
vida de los egresados y contribuya con el desarrollo sostenible de la sociedad.

Aun cuando esta investigacion permitié tener una visién amplia de los
requerimientos de los empleadores en empresas privadas de diferentes tamafios
y regiones, se considera que un profesional en marketing puede desempefiarse
en organizaciones publicas y privadas, por lo cual se recomienda investigar los
requerimientos de instituciones publicas e instituciones sin fines de lucro, pues
la labor profesional se enmarcaria en el marketing social y éste es un ambito adn
poco explorado.

Con el analisis de la percepcién de los egresados, se han podido reconocer
oportunidades de mejora para la formacién profesional. Las mismas que pueden
ser ampliadas con el estudio de percepcion de los estudiantes de la carrera de
marketing respecto al avance en la adquisicién de las competencias establecidas
en el perfil de egreso, ello complementaria las evaluaciones de nivel de logro y
logro de competencias y ayudaria a establecer acciones oportunas.

La investigacion determind la existencia de diferencias entre las percepciones
de los empleadores y egresados, asi como propuestas para el desarrollo de un
trabajo colaborativo, propuesta que sélo funcionara si se reconoce la importancia
de conocer las necesidades del mercado laboral y la demanda social, pues los
profesionales que se forman deben satisfacer este mercadoy demanda. Asimismo,
considerando que el mercado a atender es global y dados los avances tecnolégicos
y los esfuerzos de internacionalizacién de los programas de estudios, se plantea
la iniciativa del estudio de la demanda social y mercado laboral a nivel nacional,
latinoamericano y global, que guie a los responsables de los programas hacia un
perfil profesional que garantice la empleabilidad de los egresados y contribuya a
la mejora de las sociedades.
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