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RESUMEN

El presente capitulo, en primer lugar, se muestra la teoria que respalda el desarrollo de
la estrategia, asi como el contexto en el cual se trabaja. Posteriormente, se presentan
los resultados obtenidos al aplicar una estrategia enfocada en el uso de Balanced
Scorecard articulado con calidad en educacién secundaria como cimientos para crear
un cambio cultural con escalonamiento hacia la excelencia, viable para mejorar el
aprendizajey desempefio en las instituciones, en busca de generar impactos positivos
en adopcién de nuevos habitos, potenciar valores y una efectiva comunicacién para
un desarrollo humano integral y sostenible. Todo nace del afan de disefiar un modelo
propio que articule la calidad académica y administrativa para programas de pregrado
alineada a Balanced Scorecard y planeacién estratégica, seguido de la blusqueda y
creacion de herramientas informaticas con metodologia cuadro de mando integral,
obteniendo muy buenos resultados apoyados de: revision sistemética de informacion,
normatividad en calidad de educacién, consulta a expertos y simulaciones.
Actualmente se realiza experimentacion en dos programas de pregrado de la facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas, iniciaciones en escuela de postgrados y
cambios culturales en instituciones de educacién secundaria. Forjando una mejor y
mas humana calidad de vida con la ayuda de la tecnologia.

Palabras clave: calidad, cultura de cambio, Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de
Mando Integral (CMI), herramientas informaéticas, educacién secundaria.
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ABSTRACT

This chapter, first, shows the theory that supports the development of the strategy, as
well as the context in which it works. Subsequently, we present the results obtained
when applying a strategy focused on the use of Balanced Scorecard articulated
with quality in secondary education as a foundation to create a cultural change
with stepping towards excellence feasible to improve learning and performance
in the institutions, seeking to generate positive impacts on adoption of new habits,
enhancing values and effective communication for integral human development, and
sustainable. Everything is born of the desire to design a model that articulates the
quality of academic and administrative programs of undergraduate aligned Balanced
Scorecard and strategic planning, followed by the creation of tools with methodology
scorecard, obtaining very good results supported: a systematic review of information,
regulation on quality of education, consulting experts, and simulations. Currently,
experimentation is carried out in two undergraduate programs of the faculty of
Economic and Administrative Sciences, initiations in graduate school and cultural
changes in secondary education institutions. Forging a better and more humane
quality of life with the help of technology.

Keywords: Quality, Culture change, Balanced ScoreCard (BSC), Computer tools,
Secondary education.

1. Introduccion

La calidad en la educacion debe enfrentarse competitivamente a las exigencias
de la globalizacion basadas en efectividad de resultados e impacto. La educacion
secundaria en Colombia enfrenta dia a dia el reto de asumir importantes desafios
para adelantar los procesos formativos de jovenes quienes son el presente y
seran los ciudadanos del porvenir. Por ello, las instituciones educativas deben
fortalecerse en su capacidad de gestién y liderazgo pedagégico, modernizandose
para garantizar el acceso y la calidad de la educacion. Torrejano (2015) nos dice:
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<Iniciodecita> "Dos de las personas mas decididas en laadopcién de laescuela
Nueva como férmula de salvacién de la educacion colombiana fueron por un
lado, Agustin Nieto Caballero, y por otro, Gabriel Anzola Gémez, quienes en
1930 escribieron que la brecha entre Colombia y los paises mas desarrollados
del mundo occidental estd ensanchandose, debido a que ésta no se habia
convertido en motor de desarrollo, dado que los estudiantes carecian de las
herramientas para superar los retos de una sociedad compleja y cambiante”
(p.71). <fin de cita>

Esta investigacion apunt6 al disefio de un modelo de calidad, teniendo en cuenta
sistemas de informacion. De tal manera que se incluyan requerimientos de las
normas ISO en planes estratégicos, y alinearlos al Cuadro de Mando Integral,
considerando las mediciones como un resumen critico de la actuacion gerencialy
teniendo en cuenta los puntos de inflexion globales y dandole un mayor grado de
efectividad a la consecucién de resultados e impacto en la sociedad.

Para lograr este proposito, se plantearon tres etapas: en la primera, se diagnosticé
la situacion actual de la educacion en Colombia haciendo énfasis en el municipio
de la Unién - Narifio, dando prioridad a la educacién secundaria publica. La
segunda etapa es el planteamiento de una estrategia de escalonamiento a la
excelencia a través de la alineacién de normas de calidad I1SO a cuadro de mando
integraly a la planeacién estratégica la Institucién Educativa Juanambu (2017). La
tercera etapa consistié en realizar actividades de capacitacion logrando cambios
culturales en la instituciéon. Siendo las instituciones educativas las forjadoras de
una mejory mas humana calidad de vida con la ayuda de la tecnologia.

Adicionalmente, se tienen en cuenta investigaciones anteriores en programas
de pregrado de la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, como las
realizadas por Gonzalez & Zambrano (2019) “Disefio De Estrategia Gerencial
Aplicada En Procesos De Calidad En Educaciéon Superior” y Gonzalez y Ramirez,
(2018) titulada "Articulacion de los sistemas de calidad, Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y normas NTC-ISO 9001 para programas académicos de
educacion superior en instituciones publicas”.

Asimismo, el estudio tiene como objetivo determinar que el cuadro de mando
integral puede adaptarse al ambito de actuacién de las instituciones publicas,
tomando en cuenta las particularidades que dominan en su desempefio y afectan
el grado de cumplimiento de sus objetivos, tal y como lo sefialan Bastidas y
Moreno (2010).
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Al cumplir con los objetivos propuestos no solo se da cumplimiento a los
requerimientos de ley en temas de calidad, sino también se logra establecer
un modelo propio y Unico que se ajuste adecuadamente a las realidades
institucionales. Construir nuevas concepciones y definiciones en términos de
calidad, que a su vez se traducen en mayores indices de bienestar a todos los
grupos de interés, consolidar una competitividad sostenible y analizar en tiempo
real procesos, resultados e impacto de las metas propuestas, son entonces los
objetivos centrales.

Es muy importante resolver este problema por cuanto los beneficios que se
derivan se traducen en mayor bienestar a todos los actores que intervienen en
el sistema de educacién. Entre estos estan: brindar una educacién de calidad,
una formacion integral para el mejoramiento de la calidad de vida, efectividad en
procesos y cumplimiento de objetivos y propdsitos, el reconocimiento en otras
regiones, aumentar posibilidades de acceso a niveles de educacién superior y
lograr una gestion de la calidad educativa con permanencia y pertinencia étnica,
cultural, econdémica, social y ambiental.

Deigual manera, se busca aportar a la escaza investigacion sobre temas de calidad
educativa en el municipio de la Unién, dando vital importancia a la formacion
integral y de excelencia académica a los jovenes desde la educacion secundaria.

Revision de literatura

- Calidad

La palabra calidad proviene del latin qualitas y es un calco (término que hace
referencia a una palabra o una expresion formada por la traducciéon desde
otra lengua) del griego poidtés (mowdtng), palabra inventada por el filésofo
griego Platén (427-347 a. C.), quien usé para ello la palabra poids (molog), que
quiere decir cudl, de qué clase, de qué naturaleza, y se origina en la misma raiz
indoeropea de qualis en latin, que quiere decir lo mismo. La dej6 escrita en su
libro Teeteto.

Ciceroén, en su libro Académica la tradujo al latin como qualitas: “Qualitates
Igitur Appellavi Poioteaetas Graeci Vocant, Quod Ipsum apud Graccos non est
vulgiverbum sed philosophorum...”. Alvarez (1980) nos dice: “hedadoelnombre
de las Cualidades a las cosas que los griegos llaman poiotetes, incluso entre los
griegos no es una palabra de uso ordinario, sino que usada por filésofos”. (p.10).
Ciceron usa el dialogo platénico para debatir cuestiones filoséficas y exponer
su vision del mundo. Por su parte, Krause (1860) afirma que: “La condicion de
categoria y la concepcién filoséfica del término cualidad, un doblete culto
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de calidad creado en el siglo XVI, son atribuidas al escritor y filésofo griego
Aristoteles quien introdujo la categoria cualidad (gr. moloTNg, poidtés) en su
sistema de conceptos universales. Categoria filoséfica que continuara siendo
una constante en el pensamiento filoséfico europeo durante los siguientes
veinte siglos. (p. 296).

Todos los programas de educacion superior estdn encaminados a la apro-
piacion de las TIC, en pro a mejorar la calidad de la educacién y ofrecer a los
estudiantes ambientes de aprendizaje que estén acordes a la globalizacién.
Por lo tanto, adoptar medidas para garantizar la calidad es fundamental para
el mantenimientoy actualizacién congruente con las dindmicas de ensefianza
y aprendizaje, con compatibilidad en procesos administrativos, académicos
y financieros. Lo es tambien para fortalecer el acceso a las tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones con disponibilidad permanentemente y
para propender por la creacién de mecanismos de evaluacién y seguimiento
de la calidad y de todos los procesos de las instituciones educativas.

Algunos requerimientos legales vigentes para la educacién y aseguramiento
de la calidad son:

- Ley 30 de 1992. Es entendida, de acuerdo con la Constitucién Politica,
como un derecho de la personay un servicio publico que tiene una funcién
social.

- Constituciéon politica de 1991, articulo 26, que establece como derecho
fundamental de los ciudadanos la libertad de escoger profesion u oficio.

- Las condiciones de calidad requeridas para la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacién superior que se ajustan a la Ley 1188
de 2008, las cuales son reglamentadas por el Decreto 1925 de 2010, y son
parte del Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior.

«  Los lineamientos de calidad CNA exigidos para la obtencién de registro
calificado, se constituyen en la primera condicién bésica para que una
institucién considere elingreso de un programa al sistema de acreditacién.
Son las instituciones de educacién superior, en ejercicio de su autonomia,
las que deciden buscar la acreditacion de alta calidad con miras a la
excelencia.

«  LanormaNTCGP1000eselestandardegestiondirigidohacialaevaluacién
del desempefio de las instituciones en términos de calidad y satisfaccion
social durante la prestacién de los servicios por parte de las entidades
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estatales. Corresponde con un modelo de gestion basado en un modelo
de procesos de la norma ISO 9001, con algunas aplicaciones especificas
dirigidas al sector publico, como uno modelo estandar de controlinterno.

- LanormalSO 9001:2015 por la cual se obtiene registro calificado.

- EL decreto 1330 del 2019 reglamentando condiciones institucionales y de
programa con fines de registro calificado.

Cuadro de Mando Integral

David Norton y Richard Kaplan introdujeron el concepto de Cuadro de Mando
Integral- CMI (Balanced Scorecard - BSC por susssiglas eninglés). Segiin Kaplan
y Norton (2016), el Cuadro de Mando Integral surge como un nuevo sistema de
gestion. Su propdsito fundamental es establecer un nuevo analisis que permita
solucionar algunas dificultades que presentaba su modelo anterior, el cual se
basa fundamentalmente en indicadores financieros procedentes de los bene-
ficios de la economia de escala, y en donde temas como la inversién en capa-
cidadesy relaciones a largo plazo con los clientes no eran considerados vitales.

A partir de 1975, los nuevos entornos competitivos, avances tecnolégicos, y
las nuevas hipétesis de funcionamiento que se relacionan con las funciones
cruzadas, los vinculos con clientes y proveedores, la segmentacion de los
clientes, la globalizacién y la innovacion, han provocado que ya las empresas
nogeneren Unicamentevalor a través de sus activos tangibles sino que ademas
se incluyan aquellas que son intangibles, las cuales estan estrechamente
relacionadas con los procesos de innovacién y diferenciacién, entre otras. El
Cuadro de Mando Integral surge como una nueva alternativa que sirve como
puente para encaminar a las empresas hacia estas nuevas practicas.

Planeacion Estratégica

Segln Chiavenato (2010) el proceso de planeacion estratégica es una guia para
las organizaciones en el desarrollo y formulacién de estrategias que aseguren
la evolucién continua y sostenible. “Este proceso representa todo un acervo
y acumulacion de aprendizajes a lo largo del tiempo, ya que la mayoria de las
organizaciones lo han utilizado con el fin de lograr diferentes objetivos y al
mismo tiempo lo usan para transformarse cuando el pensamiento estratégico
evoluciona” (p.3).
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2.

Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a analisis.

Inicialmente, se realizd una revisién sistematica de la normatividad de calidad de
educaciénvigente, se consult6 a expertos en el temade calidad y cuadro de mando
integral,y luego se realiz6 el estado del arte relacionado con el uso de metodologia
de cuadro de mando integral en procesos de gestion de educacién. Hasta el
momento no se encontraron estudios en el uso de herramientas informaticas
relacionadas con sistemas de gestién de calidad en procesos de educacion
secundaria a nivel municipal. Los pocos esfuerzos se centran en la construccion
de Proyecto Educativo Institucional y planes de mejoramiento, tomando como
base las guias emitidas por el Ministerio de Educacién. Posteriormente, se realizé
un diagnoéstico del estado actual de la Institucion Educativa Municipal Juanambd.

Con la informacién sistematizada, se procedid a proponer objetivos y estrategias
de direccionamiento estratégico en la Institucion Educativa Municipal Juanambd,
con relacién a la identificacion y priorizacion de necesidades e impactos frente
al sistema integrado de gestién de calidad. Se planted un modelo de gestion de
calidad a partirde lanormalSO 9001:2015, y se alined la planeacién estratégica de
lainstitucién a CMI, teniendo en cuenta el sistema integrado de gestion de calidad
propuesto.

Siendo de corte exploratorio, para la presente investigacion, y en cumplimiento
de sus objetivos, se ha decidido a criterio de los investigadores llevar a cabo un
muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia por cuanto se utilizé
como muestra la escogencia de la Instituciéon Educativa Juanambu de La Unién
- Narifo.

Resultados

Se logra consolidar un modelo de cumplimiento general para aseguramiento de la
calidad que complemente y oriente los elementos sistémicos, y arroje un control
que genere mayor efectividad de gestion de procesos educativos basado en cuatro
perspectivas, en los diez objetivos de direccionamiento estratégico que cubren
lineamientos de CNAy en los requerimientos de las normas NTC e ISO 9001:2015.
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En la tabla 1 de observa la Integracion de las Normas ISO NTC con Objetivos
estratégico de la Institucién Educativa Juanambd, alineados a las perspectivas de
Cuadro de mando integral las cuales se acoplan y complementan.

Tabla1.
Integracion de las Normas ISO NTC con Objetivos estratégico de la Institucion
Educativa Juanambu, alineados a las perspectivas de CMI

Perspectiva Denominacion de objetivos ISONTC
Proyecto Institucional 1. Misién y proyecto institucional 4. Contexto de la organizacion
3. Estudiantes 9. Evaluacion del desempefio

Comunidad estudiantil
9. Impacto de los egresados 10. Mejora

4. Procesos académicos

6. Investigacion, creacién artisticay

Procesos de desarrollo
cultural

8. Operaciones

5. Visibilidad regional y nacional.

2. Profesores

10. Financiacion 7.Soporte

Crecimiento e innovacién | 7. Bienestar institucional

5. Liderazgo

8. Administracion y gestion
6. Planificacién

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la metodologia de cuadro de mando integral, se plantearon
cuatro perspectivas como ejes estratégicos: proyecto institucional, comunidad
estudiantil, procesos de desarrollo y aprendizaje, y crecimiento e innovacion, las
cuales se describen en la tabla 2.

Por la naturaleza publica de la institucién en estudio, la primera perspectiva tiene
el caracter social y de formacién, mas no financiero como lo exponen Kaplan 'y
Norton en sus primeros estudios de caso sobre cuadro de mando integral para
organizaciones, en las que su principal objetivo era la rentabilidad.
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Tabla 2.
Descripcion de perspectivas

Perspectiva

Descripcion de los Ejes

Proyecto
institucional

La educacion debe enfrentarse competitivamente a exigencias
globales basadas en resultados e impacto. Es por ello, que se ubica esta
perspectiva en este punto, debido a su importancia en la formacion
profesionalintegral orientada por valores éticos, respetoy compromiso
con la equidad y la diversidad, con base en politicas de inclusién
social, asegurando la excelencia académica, el fortalecimiento de la
transformacién hacia un desarrollo humano sostenible y aportes al
mejoramiento de la calidad de vida.

Comunidad
estudiantil

Elestablecermecanismosquepermitanelvinculodelosestudiantescon
un entorno real orientado a la solucién de problemas o intervenciones
en cumplimiento con la visién y misién generando impacto positivo a
la sociedad por el desarrollo integral de los estudiantes, es vital para
incrementar la relaciones con las organizaciones, el sector empresarial
y el estado, a través de la intenciéon pedagdgica, la concepcién de
la relacién entre los individuos y la sociedad en el que se sustenta la
misma.

Procesos de
desarrollo

Asumir la responsabilidad de fortalecer mecanismos de interaccién
con el contexto educativo mundial desde el aprovechamiento de las
fortalezas institucionales para consolidar una formacién estratégica,
transversal e integral con actividades de alcance internacional
en investigacién, creacion artistica, medio ambiente, extensién y
proyeccion social y el seguimiento permanente y continuo a cada
proceso para evaluar la relacion significativa entre cumplimiento de
objetivos y la calidad y saber si estos se estan cumpliendo de manera
adecuaday eficiente.

Aprendizaje,
crecimiento e
innovaciéon

Optimizar los recursos (materias primas, tiempo, dinero, tecnologia,
equipos, elementos de proteccidn personal, entre otros...) e integrarlos
al talento humano.

La transformacion, desde el capacitar al talento humano en el fomento
de la cultura de eficiencia en procesos y procedimientos internos de la
institucion, a través de innovacion en la gestion integral de los mismos,
articulada con directrices ya definidas por la institucién, mediante
la adopcién de mecanismos de planeacion, control, mejoramiento
continuo, y el manejo eficiente de los recursos en cada uno de sus
procesosy servicios con responsabilidad social.

Fuente: Elaboracién propia
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A estas perspectivas se alinean diez objetivos estratégicos de la institucion, con
el fin de acoplarse a la realidad de esta. Estos se plantean con base a la calidad
académica y factores del CNA, incluyendo las normas ISO y el tema ambiental,
en pro de garantizar la recuperacién y conservacion del medio ambiente como

factores claves de éxito en la institucion.

Tabla 3.
Objetivos estratégicos
Titulo de los . Gt .
o . Objetivos Estratégicos alineados a factores de CNA
N Objetivos L
. . Institucional
Estratégicos
Fortalecer el desarrollo humano de forma integral a través
Misién del acompafamiento permanente e interiorizacion el Plan de
] o ect)g Desarrollo Institucional - PDI, Plan Educativo Institucional -
ipnst)i/tucional PEI, entre comunidad educativa, de tal forma que se generen
los compromisos requeridos para el aseguramiento de la
excelencia académica.
Cualificar al talento humano en funcién de los pardmetros de
2 Profesores - .
calidad establecidos.
. Garantizar el acceso de los estudiantes y las condiciones
3 | Estudiantes . .
necesarias para la formacién integral en el marco del PDI.
Lograr la excelencia académica en la formacion integral de
Procesos : . : g .
4 . los estudiantes mediante la articulaciéon dindmica de las
académicos ) L
funciones misionales.
Visibilidad . s . . .
. Posicionar la institucion a nivel local, regional, nacional en
5 | nacionale P . .
. ) funcién de los estandares de calidad.
internacional
L Generar produccién investigativa entre docentesy estudiantes
Investigacion P . . N .
> en términos de las exigencias cientificas y artisticas y de
y creacion ) . . -
6 . los pardmetros de calidad concernientes a la produccion
artisticay . . P S
cultural intelectual de las comunidades académicas, cientificas y
artisticas nacionales e internacionales.
Bienestar Consolidar un clima organizacional y académico pertinente
7 | para los estudiantes de tal manera que se fomente su
institucional . P : i
permanencia en términos de su calidad de vida.
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Integrar la gestién y el desarrollo humano en funciéon de la
calidad como principio rector de la funciéon administrativa,
Administraciéon | generando incentivos académicos y financieros para

y gestion que los estudiantes participen activamente en practicas
empresariales, investigativas y monitorias que beneficien los
procesos institucionales.

Dinamizar la interaccién entre los egresados Organizaciones,
5 Impactodelos | Empresay Estado para el mejoramiento académico continuo

egresados de tal modo que se potencie el rol de los egresados como
agentes de transformacion social y econémica de la region.

Equilibrar la relacién entre recursos y requerimientos a través

10 | Financiacién A -,
delagestioninternayexternaparalaconsecucién derecursos.

Fuente: Elaboracién propia

Para cada uno de los objetivos estratégicos, se proponen estrategias, entre las
cuales estan:

- Participacion de la comunidad académica en los programas de Bienestar insti-
tucional.

- Estrategias institucionales y procesos misionales con estudiantes.

- Desarrollo de acciones efectivas para interactuar con los Egresados, Organiza-
ciones, Empresay Estado.

- Realizacién de actividades de integracion de la comunidad educativa, organi-
zacion, empresa y estado en pro a garantizar la recuperacion y conservacion
del medio ambiente.

- Difusién permanente de las actividades relevantes que aportenalainstitucién
anivel nacional e internacional.

. Consecucién de Convenios de Marco de movilidad Interinstitucionales a nivel
nacional e internacional.

- Investigacion para la renovacion permanente de la maya curricular.
- Creacién de un sistema de informacion y Gestion Académico - Administrativo.
- Autoevaluaciény autorregulacion permanente.

- Consolidaciény reconocimiento de grupos y/o semilleros de investigacion.
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Gestion para alianzas estratégicas que beneficien la investigacion y la inte-
raccion social.

Publicacion resultados de investigacion en revistas indexadas y/o libros.

Generacién de incentivos académicos y financieros para que los estudiantes
participen activamente en practicas empresariales, investigativas y monitorias
que beneficien los procesos institucionales.

Desarrollo de infraestructura tecnolégica administrativa.
Desarrollo y apoyo a procesos educativos

Manejo de TICy pedagogias adecuadas.

Disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral.

Fortalecimiento de los procesos que permitan el desarrollo humano integral
de los miembros de la Comunidad educativa, por medio de acompafiamiento
psicolégico, espiritual, recreativo y de apoyo académico.

Con el fin de continuar con la alineacién a la metodologia de cuadro de mando
integral, se asignan tacticas a cada estrategia para visibilizar acciones y realizar
seguimiento y medicién a través de indicadores. La relacién de causalidad como
se observa en la Figura 1, se encuentra enfocada a la certificacion de calidad de la
Institucién Educativa Juanambu y se construye el modelo de cuadro de mando
integral en cuatro perspectivas las cuales son en su orden de mayor a menor
importancia:

Perspectiva Proyecto Institucional

IIl. Perspectiva Estudiantes, Egresadosy Sector Empresarial

[l. Perspectiva Procesos Misionales

IV. Perspectiva Aprendizaje Organizacional
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Figura1.
Relacion Causa Efecto de la Arquitectura de la Estrategia.

Perspectiva s
Misidn, vision

Proyecto Proyeccién social
Institucional Y
Perspectiva
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Fuente: elaboracién propia.

El cimiento del modelo es la perspectiva aprendizaje organizacional en la cual
se encuentra los docentes, bienestar institucional, financiacién, organizacion
y gestion, para apoyar los procesos misionales institucionales, compuestos
por procesos académicos de visibilidad regional y nacional, como la parte de
investigacion y creacion artistica y cultural. Estos procesos, a su vez sirven de
soporte a la perspectiva de los estudiantes, egresados y sector empresarial,
necesaria para el cumplimiento de los objetivos a nivel de la perspectiva proyecto
institucional. Adicionalmente, se formula un mapa de procesos (ver Figura 2) y en
silaconstruccion eimplementacion de un sistemaintegrado de gestion de calidad
en lainstitucion.
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Figura 2.
Mapa de Procesos de la Institucién Educativa Juanambt (En estado de actuali-
zacién documental).
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Fuente: elaboracién propia.
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El anterior modelo se propone, teniendo en cuenta un disefio para educacion
superior en el cual se articulan lineamientos CNA para programas de pregrado,
normas NTC GP 1000:2009, Normas ISO 9001:2015 y decreto 1330:2019, dar
cumplimiento a los requerimientos de ley, contar con un modelo complementario
entre los sistemas de calidad que oriente sobre los elementos sistémicos y de un
mayor control para hacer mas eficiente, eficaz y efectiva la gestién de los procesos
educativos. Se planted el siguiente modelo de articulacién de los sistemas de
calidad, considerando por un lado la norma NTC-ISO 9001:2015 (desarrollada e
implementada institucionalmente) y el modelo de acreditacion para programas
de pregrado del CNA como el mecanismo de directrices definidas a través de
lineamientosy ponderaciones establecidas por el CNA, ademas de las condiciones
de programa con fines de registro calificado reglamentadas en el decreto 1330.
A continuacion, se presenta un modelo en el cual se evidencia la relacion de los
sistemas de calidad:

Tabla 4.
Articulacién de Lineamientos CNA para Programas de Pregrado, Normas NTC
GP1000:2009, Normas ISO 9001:2015 y Decreto 1330:2019

CNA
PERSPECTIVA | PROGRAMAS DE ggy:éig)::gz I1SO 9001:2015 10’::;229
PREGRADO

1. Misiony
Proyecto proyecto Justificacién del 4. Contexto de 5.Responsabilidad
Institucional institucionaly de | programa la organizacion | deladireccién

programa

) . Evaluacion

Comunidad 3. Estudiantes 36 desempefio
Educativa 8. Medicion,
Y Sector 9. Impacto de los andlisis y mejora
Productivo egresados enel 10. Mejora

medio
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Aspectos
4. Procesos curriculares
académicos o
Organizacion
de actividades
académicas o
<ibilidad y proceso 7. Realizacion
Procesos 5. Visibilida e : del producto o
- nacional e 8. Operaciones )
Misionales prestacion del
internacional Relacién con el sarviidia
sector externo
6.Investigacion, | Investigacion,
innovaciény innovacion y/o
creacién artistica | creacion artistica
y cultural y cultural
2. Profesores
Profesores
10. Recursos 7.Soporte
o fisicosy Medios
Aprendizaje, financieros educativos 5
Crecimiento —_— ——————— 6.Gestion de los
Y Recursos 7 B|§ne§tar Iﬁfraestructura 5. Liderazgo recursos
Virtuales institucional fisicay
o tecnolodgica
8. Organizacion,
administraciény 6. Planificacion
gestion

Fuente: elaboracién propia

En la primera perspectiva, denominada “Proyecto Institucional” Si bien, las
normas ISO y NTC presentan el contexto y responsabilidad de la direccién, el
CNA es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales. Se contemplan los perfiles de egreso y las moda-
lidades en que se desea ofrecer el programa para que tenga pertinencia frente a
las necesidades del pais y la regién, de acuerdo con el Decreto 1330, el cual hace
alusion a que la institucion deberd presentar una justificacién que sustente el
contenido curricular.

Para el factor clave de investigacién en la perspectiva “Procesos Misionales”, EL
CNA se enfoca en que el programa debe promover la capacidad de indagacién y
busqueda, y la formacién de un espiritu investigativo, creativo e innovador que
favorezca al estudiante una aproximacion al estado del arte en el drea del cono-
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cimiento del programa. También evalda la existencia y utilizacién de mecanismos
por parte de los profesores adscritos al programa para incentivar en los estu-
diantes la generacién de ideas y problemas de investigacion, la investigacion de
problemas en el &mbito empresarial susceptibles de resolver mediante la apli-
cacion del conocimiento y la innovacion.

El decreto 1330 contempla que la institucion debe establecer en el programa
estrategias para la formacién en investigacién que le permitan a estudiantes y
docentes estar en contacto con los desarrollos disciplinarios e interdisciplinarios,
la creacion artistica, los avances tecnolégicosy campo disciplinar mas actualizado,
de tal forma que se desarrolle el pensamiento critico y/o creativo.

De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y en las politicas institu-
cionales en materia investigativa, el programa cuenta con un ntcleo de profesores
adscritos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, al
cual se le garantiza tiempo significativo dedicado a la investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural relacionadas con el programa.

EL CNA, reconoce que un programa de alta calidad garantiza los recursos nece-
sarios para dar cumplimiento 6ptimo a su proyecto educativo y por mostrar una
ejecuciony manejo efectivos y transparentes de sus recursos fisicos y financieros,
y entre los aspectos que evalla estan la existencia y uso adecuado de aulas, labo-
ratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas de cémputo, oficinas
de profesores, sitios para creacion artistica y cultural, auditorios y salas de confe-
rencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafos, servicios, campos de juego,
espacios libres, zonas verdes, y demas espacios destinados al bienestar general.

En concordancia, el decreto 1330, establece que la institucién debe contar con
la dotacién de los ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje que incorporan
equipos, mobiliario, plataformas tecnolégicas, sistemas informaticos, recursos
bibliograficos (fisicos y digitales), bases de datos, y recursos de aprendizaje e
informacién, entre otros, que atienden los procesos formativos y el desarrollo de
la investigacién y la extension. También la instituciéon debera contar con meca-
nismos de capacitaciéon y apropiaciéon de los medios educativos para los estu-
diantesy profesores que estén adscritos al programa.

En la caracteristica N°38 “Recursos fisicos”, el CNA alude a que el programa
debe contar con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para
el desarrollo de sus funciones sustantivas. Para complementar, el decreto 1330
contempla que la institucion proveera los ambientes fisicos y virtuales de apren-
dizaje, especificos para el desarrollo de los procesos formativos, la investigacion
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y la extension de acuerdo con las modalidades en que el programa se ofrezca. Se
tienen en cuenta, por tanto, los recursos virtuales que no estan contemplados en
esta condicion del CNA.

Cabe mencionar que las condiciones de programa descritas en el decreto 1330
son necesarias para obtener, modificar o renovar un registro calificado, las cuales
deberan ser coherente con las modalidades en que sera o es ofrecido su nivel de
formacién, asi como la naturaleza juridica, tipologia e identidad institucional, que
sibien se estipulan para educacién superior al igual que las otras normativas arti-
culadas en la tabla 3, estas ademds de complementarse, son muy viables en la
aplicacién e implementacién desde la educacién secundaria.

Discusion

Un sistema integral de gestién bajo lineamientos de CNA y normativa ISO
9001:2015, establece la prevencién como una practica en procura de la calidad,
orientada hacia el incremento de eficacia y de la eficiencia, optimizando los
recursos empleados sean de diversa indole (humanos, materias primas, tiempo,
dinero, tecnologia, equipos, elementos de proteccion personal, entre otro),
integrandolos al talento humano.

En términos de calidad en educacién, las instituciones se enfrentan
competitivamente a las exigencias de la globalizacién basadas en efectividad
de resultados e impacto. Esta situacion conlleva a la busqueda de las mejores
herramientas informaticas tipo estratégico, enfocadas en la gestién efectivay la
sistematizacion. El cuadro de mando integral, actualmente, ha pasado a ser un
sistema para gestion estratégica para cualquier fin, pues se puede aplicar hastaen
la vida personal. Este permite determinar el grado de cumplimiento de una serie
de objetivos, evaluados en tiempo real a través de indicadores de desempefio.

Puntualizando en el tema de diagndstico estratégico se hace evidente que la
Institucién Educativa JuanambU debe dar mayor importancia a:

- Lacomunicacion efectiva. Se puede lograr si se tiene una formacién en el uso
adecuado de los medios de comunicacién existentes como elinternety la web,
y se complementay refuerza con la elaboracion de cartillas, folletos, etc.

- Tenerencuentaelplanear, hacer, verificaryactuaren todos los procesos, yaque
estosson parte fundamentalen el mejoramiento continuoy retroalimentacion.
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- Plantear estrategias de motivacién para mejorar la cultura de la calidad,
comunicacion efectivay trabajo en equipo.

- El seguimiento permanente y continuo a cada proceso, y en especial a
estudiantes y egresados, es importante para evaluar la relacién significativa
entre cumplimiento de objetivos y la calidad y saber si estos se estan
cumpliendo de manera adecuada y efectiva.

- Es clave crear una cultura de calidad, por lo tanto, realizar jornadas de
capacitacion que fomenten el espiritu de mejoramiento continuo y excelencia
académica apoyados de nuevas metodologias, no solo aportan al crecimiento
institucional sino también personal para una mejor calidad de vida.

- Los jovenes son el presente y no solo el futuro. Enfocarse en la calidad
y excelencia académica en las instituciones de educacién secundaria es
primordial para el desarrollo, crecimiento y competitividad sostenible.

5. Conclusiones

Es primordial tener una cultura de calidad. A partir del diagndstico se determiné
que se debe iniciar con el proceso de capacitaciones en temas de calidad y cuadro
de mando integral para asi continuar con los procesos de planeacién, elaboracion,
verificacion e implementacién de la estrategia conjunta con el talento humano
de la Institucién Educativa JuanambU acercandonos a las realidades de la misma.

El sistema unificado e integrado de gestidn en la Institucion Educativa Juanambu
permitird, en su implementacién, evaluar el desempefio de forma permanente e
identificando oportunidades de mejora, gracias al uso adecuado de herramientas
informaticas y apoyado de metodologia de cuadro de mando integral. El sistema
en simulaciones puede evidenciarse en las referencias Gonzalez y Zambrano
(2019) y Gonzalez y Ramirez, (2018).

El modelo de gestion integral en la Institucion Educativa Juanambu aportard a
la consolidacion y operacion de la cadena de valor institucional, haciéndola una
organizacion mas competitiva, eficaz, eficiente, simplificando la interaccion de sus
procesosy la comunicacién entre las distintas areas, asegurarse la cohesion de la
organizacion en torno a las metas, objetivos y compromisos institucionales.

Los objetivos propuestos buscan identificar cuéles son los factores claves de éxito
delainstituciony formular estrategias asertivas que conlleven a la certificacién de
calidad, incrementar la competitividad, eficiencia y eficacia de manera sostenible.
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La estrategia planteada, alineada a cuadro de mando integral ademas de articular
acciones entre los diferentes actores de la Institucion Educativa Juanambd,
potencializa su acciéon, mejora su trabajo y los resultados e impactos de los
procesos institucionales, inspirados en el mejoramiento continuo, mucho mas
alla de una gestion realizada de manera aislada.

Se construye en la Institucién Educativa Juanambu una estrategia de gestion
integral institucional con las normas ISO 9001:2015, a partir del liderazgo, el
empoderamiento, la responsabilidad y el compromiso de los diferentes actores de
la Institucion, fomentando el trabajo en equipo.

Segun losexpertosentemasdecalidad, lamejor maneradeimplementarla calidad
enlasinstitucionesde educacionesintegrando lasnormas,asicomolohacenyaen
los paises europeos, para que la educacién aporte al desarrollo regional de manera
efectiva, es preciso aplicar de manera articulada en los procesos misionales, los
principios del aseguramiento de la calidad y de manera prioritaria el enfoque
hacia la sociedad. Es prioritario entonces fortalecer el tejido social de la regién,
garantizando una verdadera y sélida vinculacién de la institucién con la sociedad,
organizaciones, empresay estado. Recuperando la confianza y fortalecimiento de
lainstitucionalidad a través de acciones que faciliten el comportamiento colectivo
de compartir el conocimientoy los saberes con proyeccion social, se impactara en
mejoras del desarrollo regional.

La mayoria de las instituciones de educacién secundaria en la regién no cuentan
con un sistema de calidad. En algunos casos, es preocupante porque los docentes
no tienen conocimientos acerca del tema de calidad y no existe empoderamiento
y motivacién por mejorar integral y sosteniblemente.

Esimportantemencionarquelapandemiadel Covid-i19amenazaelavanceycalidad
de la educacién en todo el mundo, debido a que produce impactos significativos
que no solo afectan a la economia sino también al aumento de la inequidad,
incremento de la desercion escolar y cierre de muchas instituciones educativas
y como la articulacién con la tecnologia ha jugado un papel fundamental para la
continuidad en los procesos de aprendizaje. En respuesta, la implementacién de
politicas publicas enfocadas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de
la Agenda 2030, cuyo objetivo es “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos”, seran vitales para el desarrollo integral, mejoramiento continuo y hacia la
excelencia académica.
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