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Resumen

Los establecimientos de alojamiento, principalmente los hoteles, se han venido 
enfrentando a unos importantes retos que los han llevado en diversas oca-
siones a tener que reinventarse, estar a la vanguardia y generar estrategias 

comerciales y de servicios que les permitan continuar con el desarrollo habitual de 
su operación. Actualmente, uno de los retos es el surgimiento de nuevos modelos de 
negocio de economía colaborativa como lo es Airbnb. Se considera necesario que las 
empresas tengan datos que brinden herramientas para disponer de un panorama 
concreto y así poder tomar las decisiones pertinentes y ser más competitivos en 
el mercado. Esta necesidad dio origen a la realización del presente artículo, con el 
cual se busca establecer si en el marco del periodo comprendido entre mayo de 2015 
y febrero de 2019, el sector hotelero ubicado en Bogotá, Colombia, ha disminuido 
su índice de ocupación por el ingreso de Airbnb. En contraste con lo anterior, para 
tener una muestra significativa que proporcione suficientes elementos de análisis, 
se determinó observar tanto el porcentaje de ocupación hotelera como la tasa de 
ocupación de unidades activas de Airbnb de forma mensual, y se determinó así 
un tamaño muestral de 46 elementos. Con los datos obtenidos se utilizó un mode-
lo de regresión lineal; posteriormente, se desarrolló una prueba de hipótesis de la 
variable independiente con relación a la variable dependiente y, finalmente, para 
no dejar duda alguna, se contrastó con los respectivos intervalos de confianza. Los 
hallazgos permitirán establecer y evidenciar cómo ha sido el comportamiento de 
las dos variables durante el mismo lapso, cuál ha sido su impacto y en qué medida.

Palabras clave:Airbnb, economía colaborativa, estadística descriptiva, impacto, 
ocupación hotelera, prueba de hipótesis, regresión lineal.

Abstract
Nowadays, the hotels have been facing a lot of challenges. Some have made them 
to reinvent, be on the lead, generate new commercials and service strategies. One 
of these new challenges is the new business model of collaborative economy such 
as Airbnb. If the enterprises want to stand with these new models of business and 
become more competitive in the market, they must require access to data that gives 
them a better view of the scenario. Only then, they would be able to become more 
competitive and establish new business strategies. The article talks about these 
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problems of the marketplace and competitions. In this, the author wanted to esta-
blish if the occupancy rate of hotels in Bogota, Colombia between 2015 and 2019 
have diminished because of the arrival of Airbnb. Therefore, to have a significant 
sample that have given sufficient analysis elements, it was determined to evaluate 
the percentage rate of occupancy in hotels and also the occupancy rate per month 
in active household of Airbnb; determining a sample of 46 elements. With the data 
obtained, it was applied in a linear regression model, then, the hypothesis deve-
loped a test between the independent variable, and it is relation to the dependent 
variable; and finally, to leave without certainty. It was tested with their respective 
confidence intervals. The results can help us to know the conduct of two variables in 
the same period of time, which has been their impact and their measure.

Keywords: Airbnb, collaborative economy, descriptive statistics, impact, 
occupancy rate, hypothesis test, linear regression.

Introducción

En la actualidad, las plataformas de economía colaborativa se han convertido 
en uno de los modelos de negocio más amigables y de mayor acceso para 
transacciones entre proveedores y usuarios, principalmente en el intercambio 

de servicios, porque ofrecen a los consumidores diversas opciones (Li et al., 2021). 
De otra parte, en las últimas décadas, el turismo se ha considerado como una de las 
principales fuentes de progreso económico de los países desarrollados y en vías de 
desarrollo. Los turistas se benefician con la mejora de los servicios y las facilidades 
para acceder a ellos, que han sido posibles gracias al avance de la tecnología, y todo 
esto ha llevado al surgimiento de la economía colaborativa (Tumbali, 2020), que se 
ha convertido en una gran posibilidad para la comercialización turística.

En términos generales, la industria del alojamiento es considerada como uno de los 
segmentos más importantes en la cadena de valor del turismo; sin embargo, para 
Dolnicar (2019), la mayoría de los servicios brindados por las empresas tradicio-
nales como los hoteles son estandarizados y no ofrecen mayores ventajas para el 
cliente, mientras que las plataformas de redes no comercializan exclusivamente con 
alojamiento pagado en línea, sino que, además, sirven muchas veces como canales 
de distribución para empresas y otras actividades asociadas al turismo, así como el 
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fomento de la interactividad y las relaciones humanas que se generan entre anfi-
trión y huésped (Jung et al., 2016).

Air Bed and Breakfast, también conocida como Airbnb Inc., es una empresa esta-
dounidense de economía colaborativa creada en 2008; una de las más reconocidas a 
nivel mundial, cuyo negocio se basa en la oferta de alojamientos particulares y tu-
rísticos, a través de un contrato de arrendamiento por estancias cortas y largas. Su 
importancia y éxito ha surgido gracias al crecimiento que ha tenido en los últimos 
años, ya que, según cifras proveídas por la página oficial a enero de 2020, Airbnb 
habría recibido 91 millones de visitas, donde uno de los canales de distribución de 
mayor acogida son los dispositivos móviles que han mostrado una efectividad del 
50 % del tráfico. Por otra parte, durante 2018 los ingresos anuales fueron de 3.600 
millones de dólares, lo que se traduce en un aumento del 38 % respecto al año an-
terior (iPropertyManagement, 2020). En la actualidad, ofrece más de siete millones 
de alojamientos y 50.000 actividades artesanales, todo impulsado por anfitriones 
locales, lo que podría convertirse en un motor de empoderamiento económico para 
las comunidades Airbnb.

Según Jet (2018), Airbnb viene revolucionando el mercado de alojamiento, no solo 
porque sus tarifas son más bajas que las de las habitaciones de los hoteles, sino 
también a razón de que los huéspedes pueden buscar, encontrar y hacer seguimiento 
al comportamiento de precios y disponibilidad en diferentes temporadas, convirtién-
dose así en una ventaja comparativa frente a la oferta tradicional de alojamiento.

Por otra parte, la industria del alojamiento, en comparación con otras, ofrece las ca-
racterísticas necesarias para que las redes peer-to-peer sean exitosas, siendo así en 
una amenaza real para el negocio de las empresas tradicionales, en su gran mayoría 
los hoteles (Roma et al., 2019). Algunos de ellos, en un principio, no consideraban a 
Airbnb como una fuerza competitiva, sin embargo, se han encontrado que el sumi-
nistro de esta tipología de servicio de alojamiento ha afectado negativamente sus 
ingresos y tasas de ocupación en los últimos diez años (Dogru et al., 2020). Así mis-
mo, ha incidido en los ingresos en ciudades donde es más probable que los hoteles 
tengan limitaciones de capacidad, máxime cuando hay realización de eventos que 
atraigan mayor flujo de viajeros (Farronato y Fradkin, 2018). Por su parte, Breyne y 
Horé (2020) establecen que, si un determinado tipo de habitación fuera considerada 
como un sustituto, Airbnb podría llegar a ser una innovación disruptiva que lograra 
atraer a los principales clientes de la industria hotelera, lo que automáticamente la 
convertiría en una competencia directa para el alojamiento en unidades hoteleras.
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A pesar de su creciente popularidad a nivel mundial, el modelo de Airbnb presenta 
en varios destinos problemas de legalidad a causa de las regulaciones de alquiler 
a corto plazo, así como las implicaciones fiscales que conlleva el prestar un servicio 
de alojamiento. No obstante, su notoriedad se ha dado, gracias a que su principal 
atractivo se ha centrado en la propuesta de valor hacia el cliente, en ahorro de 
costos, las comodidades del hogar y el vivir experiencias locales más auténticas 
(Guttentag, 2015). Además, otro elemento que entra a ser parte de este efecto, es 
la economía colaborativa, la cual viene en crecimiento y se ha convertido en un 
fenómeno en las sociedades actuales y sus sistemas económicos, lo que genera un 
debate sobre la equidad empresarial con estas nuevas formas de competencia (Az-
nar et al., 2017).

Algunos autores (Blal et al., 2018; Guttentag y Smith, 2017; Gutiérrez et al., 2017; 
Wang y Nicolau, 2017) han abordado investigaciones respecto al impacto directo 
del servicio de Airbnb en contraste con los hoteles de diferentes destinos turísticos a 
nivel mundial; muchos de ellos han buscado dar respuesta a si la aparición de este 
nuevo modelo de negocio en alojamiento influye de manera directa en la operación 
de los hoteles, el impacto financiero directo, tasas de ocupación, tarifa diaria pro-
medio o ingresos por habitación disponible. Choi et al. (2015) hallaron que, en Corea, 
Airbnb no afecta los ingresos de los hoteles, mientras que en el estudio construido 
por Benítez-Aurioles (2019) se halló que Airbnb impacta negativamente y de forma 
directa a los hoteles de Barcelona.

Respecto a la oferta de Airbnb en Bogotá, la Asociación Hotelera y Turística de Co-
lombia (Cotelco, 2018) halló que entre mayo de 2015 y octubre de 2017, los ingresos 
de la plataforma aumentaron en un 396 %, lo que representa un gran reto para la 
hotelería de la ciudad, debido a que se evidencia un crecimiento permanente de la 
oferta de Airbnb, y uno de los factores que lleva a este aumento obedece a la per-
sonalización del servicio, donde juega un papel importante el trato que se brinda a 
los huéspedes, la amabilidad y atención del anfitrión, además de la ayuda brindada 
antes y durante su estadía.

Dado lo anterior, la presente investigación busca establecer y analizar variables 
asociadas a la posible afectación que se genera en la actividad hotelera, a partir 
del servicio ofertado por Airbnb. En consecuencia, y avanzando en el razonamiento 
hecho, se permite plantear las siguientes hipótesis:
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 ha = Al aumentar la ocupación hotelera, aumenta la ocupación Airbnb en Bogotá.

 hb = A lo largo de un periodo de observación correspondiente a 46 meses, la ocupa-
ción hotelera sigue aumentando.

 hc = Entre el periodo comprendido por mayo de 2015 y febrero de 2019, la tasa de 
ocupación de Airbnb se ha incrementado.

En particular, el propósito principal de este capítulo de libro consiste en analizar la 
correlación entre el uso de las unidades activas de Airbnb sobre la participación de 
ocupación hotelera en Bogotá, durante el periodo comprendido entre mayo de 2015 
y febrero de 2019, concentrándose en determinar si realmente la competencia que 
se genera a través de la nueva forma de negocio impacta directamente al mercado. 
Lo anterior permitiría inferir que, al llegar a presentarse una afectación directa en 
el porcentaje de ocupación de los hoteles, se vería reflejado intrínsecamente en los 
ingresos y utilidades de las unidades de alojamiento tradicional.

Cabe mencionar que, para llegar a este fin, la investigación se realiza de la siguiente 
manera: en primer lugar, una búsqueda de información y revisión de datos obteni-
dos principalmente del Sistema de Información Turística de Bogotá (Sitbog), artí-
culos científicos bajo la misma temática, y literatura gris con datos relevantes, de 
manera tal que se pueda contar con suficientes elementos de observación y análisis. 
Una vez depurados los datos, se utilizan las herramientas estadísticas para validar-
los y así obtener los respectivos resultados para su interpretación. Finalmente, se 
presentan las conclusiones de los hallazgos.

Marco teórico
 

I dentificar y establecer las principales características en la industria de la hos-
pitalidad es una tarea compleja ya que no existe una definición concisa de lo 
que constituye un hotel o cómo se configura un servicio de alojamiento, lo que 

permite entender que no es un sector de características homogéneas, sino que tiene 
mucha variedad que depende de factores como el tamaño, servicios, tarifas, entre 
otros (Ramón Rodríguez, 2002). La hospitalidad representa uno de los eslabones 
más importantes en la cadena de valor de la industria turística; es de las activida-
des que mayor ingreso genera para el sector, ya que hace parte de los servicios más 
requeridos por el turista cuando viaja.
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Según datos de Hosteltur (Vargas, 2018), existen 184.299 hoteles en el mundo, lo 
que se traduce en un total de 16.966.280 habitaciones, teniendo un incremento del 
17,7 % en el periodo comprendido entre 2008 y 2018. Para el caso de Colombia, de 
acuerdo con Statista (2019) el número de hoteles y establecimientos de alojamiento 
presentó un incremento notorio, pasando de 4.826 a 19.901 durante esta misma 
temporalidad.

Alojamiento en Bogotá
La actividad turística se ha convertido en prioridad para muchas ciudades, lo que 
las ha llevado a desarrollar acciones que busquen posicionarlas como destinos tu-
rísticos por excelencia en sus países. La Ley 300 de 1996, también llamada Ley Ge-
neral de Turismo, modificada por la Ley 2068 de 2020, ha identificado al turismo 
como una industria esencial para el desarrollo del país, constituyendo, además, 
las garantías para que el sector turístico fomente la sostenibilidad e implemente 
mecanismos para la conservación, aprovechamiento y protección de los destinos, 
fortaleciendo la competitividad y promoviendo la recuperación del sector. Por lo 
anterior, se establece que los prestadores de servicios turísticos deben ser estableci-
mientos debidamente registrados y formalizados, a los cuales se les aplica las res-
pectivas tasas que correspondan frente a su actividad comercial. El sector hotelero 
en Colombia viene en crecimiento y se dinamiza más por el aumento de inversión 
extranjera, el crecimiento económico, la disminución considerable de inseguridad y 
la riqueza cultural y natural, entre otros, que han logrado posicionar al país como 
un destino turístico muy atractivo, tanto para nacionales como para extranjeros 
(Barrera Tenorio et al., 2013).

Para Aznar et al., (2017), la industria hotelera viene enfrentando grandes desafíos, 
consecuencia de una serie de variables y factores como cambios en la economía, el 
ingreso de nuevos competidores y las diversas formas de alojamiento y, finalmente, 
la dinámica misma de la industria en sí, en la que hay más oferta de hoteles a pre-
cios mucho más bajos, lo que conduce a que este sector tenga que buscar estrategias 
que le permitan reinventarse constantemente. Por su parte Corrales Alcina (2018) 
considera que los establecimientos de alojamiento formalizados tienen la obligación 
de cumplir con cargas tributarias, económicas y burocráticas que a las propiedades 
que ofrecen el servicio de Airbnb no le eran requeridas, lo que llevaba a que los pre-
cios de estas unidades de alojamiento fueran notoriamente inferiores a las tarifas 
ofrecidas por los hoteles. Sin embargo, la legislación colombiana subsanó esto con 
la sanción e implementación de normas regulatorias para operación de plataformas 
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electrónicas o digitales de servicios turísticos, lo que se traduce en igualdad de con-
diciones para la competencia leal en la oferta de servicios de alojamiento.

Según datos del Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, realizado 
por el Instituto Distrital de Turismo (IDT Bogotá, 2018a), Bogotá está distribuida 
por tipo de alojamiento así: 73,3 % hoteles, 8,2 % vivienda turística, 6,4 % hostales 
y, 12,1 % otro tipo. En términos de ubicación, la mayoría de establecimientos están 
ubicados en las zonas más turísticas de la ciudad como lo son Teusaquillo (32,1 %), 
Chapinero (23,1  %), La Candelaria (11,8  %), y Usaquén (11,1  %); y sus tarifas se 
adecúan de acuerdo con la ubicación. Muchos de estos establecimientos cuentan 
además con otros servicios complementarios al alojamiento, como son salones de 
conferencias, restaurantes, bares, transporte, zonas húmedas, entre otros, que brin-
dan comodidades y facilidades para sus huéspedes. Otro dato importante es que 
la mayor oferta de alojamiento en la ciudad se concentra en establecimientos de 
pequeña y mediana amplitud, que poseen menos de 50 habitaciones.

Los datos anteriores se traducen en fuertes motivos para que aparezcan nuevos 
competidores, especialmente en ubicaciones que no sean en zonas principalmente 
turísticas de la ciudad, factor que se convierte en una oportunidad para alojamien-
tos como Airbnb que ofrece la posibilidad de prestar servicio en cualquier punto de 
Bogotá.

 Economía colaborativa

La economía colaborativa ha surgido como una alternativa viable para satisfacer 
una variedad de necesidades de los consumidores; a medida que crece, también lo 
hace la magnitud de sus impactos económicos (Zervas et al., 2017); al igual, se ha 
venido convirtiendo en una exigencia del día a día y en la facilidad que brinda el 
mercado para que los usuarios cómodamente, puedan realizar actividades como 
comprar, manejar asuntos financieros, transportarse, investigar y conectarse con 
el mundo, al mismo tiempo que permite que los consumidores se sientan más 
interrelacionados con estos nuevos modelos de negocio y motiven a otros, a 
participar en ellos (Cabrales Sentená, 2016). Además, la economía colaborativa se 
convierte en un fenómeno impulsado por los avances tecnológicos, la conectividad 
y la tendencia social que llevan a las personas a pasar de la necesidad de posesión 
a la necesidad de acceso (Toni et al., 2018).
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La mayoría de las iniciativas de economía colaborativa se basa en plataformas, 
por lo que su campo de acción puede ampliarse fácilmente en muchas ubicaciones 
geográficas evitando aspectos de orden legal; operan con activos fijos mínimos y 
convierten muchos costos fijos tradicionales en costos variables para sus ventajas 
comerciales (Hossain, 2020).

En términos de alojamiento, Airbnb está interrumpiendo lentamente la industria de 
la hospitalidad; su efecto se asemeja a la sustitución de servicios, en la cual el im-
pacto de la economía colaborativa no está directamente relacionado con el volumen 
de las ofertas que brinde la plataforma, sino con el precio y el valor percibido por los 
huéspedes (Blal et al., 2018). Dado lo anterior, se podría inferir que Airbnb afectaría 
negativamente el desempeño del sector de alojamiento traducido en términos de 
posicionamiento en el mercado; sin embargo, se debe reconocer que Airbnb también 
está ayudando a aumentar potencialmente el tamaño del mismo, beneficiando la 
economía y el sector turístico (Dogru et al., 2020).

Para Varma et al. (2016), no existe impacto alguno, en el entendido que Airbnb 
trata con apartamentos y otro tipo de alojamiento que se considera muy diferente a 
los hoteles, y que quien adquiere este tipo de servicio es aquel turista que buscaba 
específicamente apartamentos, en lugar de habitaciones de hotel, considerándose 
un segmento completamente distinto, preferido por los viajeros más jóvenes que 
buscan aventura y experiencias nuevas.

En síntesis, a pesar de que tenga desventajas, la economía colaborativa viene ad-
quiriendo gran importancia en el mercado global. Su desarrollo es cada vez más 
visible, y con el tiempo crece la acogida por los consumidores, considerando que uno 
de los factores que ha provocado y facilitado su expansión, es el avance tecnológico 
y el uso de dispositivos que en la actualidad es mayor, así como su propuesta de va-
lor para los huéspedes que incluye: identificar y brindar acceso a espacios adecua-
dos, mitigar el riesgo y ofrecer una experiencia de alojamiento de valor agregado 
(Dolnicar, 2019).

Efectos de Airbnb sobre el porcentaje de ocupación hotelero
Zervas et al. (2017) sugieren que hoteles de gama baja y aquellos que no atienden 
a los viajeros de negocios son más vulnerables a una mayor competencia de Airb-
nb. Para Varma et al. (2016), las grandes cadenas hoteleras no sienten una fuerte 
intimidación competitiva y realizan simplemente monitoreo al desarrollo de Airb-
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nb; por su parte, los hoteles más pequeños están activamente comprometidos a fin 
de contrarrestar la posible amenaza de pérdida de negocios, exigiendo condiciones 
equitativas en temas de seguridad e impuestos, mejora de ofertas en términos de 
valor general, servicios y personalización.

Dentro de las ventajas que Airbnb ofrece, se encuentran el impacto económico, la 
difusión del turismo en zonas cercanas y la generación de ingresos adicionales para 
los residentes que tradicionalmente no están empleados, lo que ha llevado a que 
algunas ciudades vengan adoptando políticas para una expansión controlada de 
alquileres a corto plazo, y otras traten de restringir el fenómeno (Oskam y Boswijk, 
2016). Según Dogru et al. (2017), hay poca evidencia sobre los impactos económicos 
que genera Airbnb, lo que significa que la magnitud de estos, no va más allá de la 
especulación momentánea, sin embargo, si se ve desde otra perspectiva, sus impac-
tos podrían ser mejores si los destinos regulan el mercado de la economía colabora-
tiva. Para Sainaghi y Baggio (2020), la demanda de estos servicios depende más del 
tipo de destino y la motivación del desplazamiento, si los viajeros son de negocios, 
ferias comerciales y de placer, los hoteles pueden atraer a todos estos segmentos, 
mientras que los listados de Airbnb pueden estar más enfocados en clientes de ocio.

Según Salazar Zuleta y Torres Hernández (2018), Bogotá cuenta con unas 12.000 
habitaciones formales, no obstante, la presencia de Airbnb ha venido impactado 
negativamente este sector, debido a que los turistas ven en estas plataformas di-
gitales una oportuna y ágil solución que suple las necesidades de alojamiento de 
manera práctica, económica y segura en cualquier parte del mundo. De acuerdo con 
datos del Observatorio de Turismo de Bogotá (2020), del total de turistas interna-
cionales recibidos en la ciudad durante 2019, el 46,9 % se hospedó en hoteles y tan 
solo el 4,7 % lo hizo en inmuebles de alquiler. Por su parte, el 18,6 % de los turistas 
nacionales se alojó en hoteles y el 1,2 % utilizó inmuebles de alquiler. Datos que 
podrían determinar que la presencia de Airbnb en la ciudad no influye de manera 
directa en la elección del tipo de alojamiento de los turistas y que, en su gran ma-
yoría, el turista continúa eligiendo como primera opción el hospedaje en hoteles, 
sin embargo, ¿sería posible determinar el efecto que tiene Airbnb sobre los hoteles 
a partir de una sola variable?



129

Capitulo V
TRANSFORMACIONES DEL TURISMO: 
APORTES DESDE LA GASTRONOMÍA, LA HOTELERÍA Y EL TERRITORIO

Fabián Andrés Llano , Giovanny Araque Suarez, Alvelayis Nieto Mejía, Edwin Bonelo Martínez, Carlos Alberto Vargas Bermúdez, Juan Camilo Ramos Velasco, Luis Alfonso Loja Miño,

Janeth Alejandra Saavedra Camargo, Yency Marcela Velandia, María del Pilar Torres Gómez, Jorge Alexander Mora

Metodología

Esta sección del texto pretende referir el método de investigación utilizada 
para este estudio; se especifica que se realizó la combinación de dos métodos 
fundamentados teóricamente por Bernal (2010). El primero se soporta en lo 

inductivo, se caracteriza por utilizar el razonamiento y obtener conclusiones; inicia 
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales. El 
segundo establece que al ser una temática que se enmarca en una realidad social, 
es necesario conocerla científicamente; para llegar a esto, se requiere utilizar dife-
rentes herramientas metodológicas para el análisis de la información, inclinándose 
por el método de investigación cualitativa y cuantitativa.

La primera herramienta metodológica utilizada fue un modelo de regresión para 
la que es importante tener en cuenta el tipo de variable a introducir, categóricas o 
continuas. En el caso de la regresión lineal, por medio del método de los mínimos 
cuadrados, “se calcula la suma de las distancias al cuadrado entre los puntos reales 
y los puntos definidos por la recta estimada a partir de las variables introducidas en 
el modelo, de forma que la mejor estimación será la que minimice estas distancias” 
(Peláez, 2016).

Para dar cumplimiento, al acápite anterior y relacionarlo directamente con la te-
mática de investigación, se comenzó haciendo una estructura gráfica del compor-
tamiento individual por cada una de las variables escogidas, es decir, se analizó el 
comportamiento del porcentaje de ocupación de Airbnb en l Bogotá con relación al 
tiempo transcurrido; enseguida, se realizó la regresión lineal de las variables selec-
cionadas.

Como segunda herramienta metodológica, se desarrolló la prueba de hipótesis, la 
cual tiene como objetivo corroborar los resultados arrojados en la regresión lineal, 
para tal fin, se procedió a plantear las respectivas hipótesis, susceptibles a ser com-
probadas. De acuerdo con Gómez-Gómez et al. (2013), cuando existen las hipótesis 
en las pruebas estadísticas, se deben hallar: la hipótesis de nulidad (), que plantea 
la ausencia de diferencias significativas, y la hipótesis alterna (), que afirma que 
hay diferencias en las variables de estudio. Cuando no hay correlación directa o de 
fácil identificación, hay que comprobar la información a través de un estadístico de 
prueba que nos permita inferir la información analizada.
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Finalmente, y como tercera herramienta metodológica, se utilizó el intervalo de 
confianza [IC] con el fin de validar los resultados. Domínguez-Lara y Merino-Soto 
(2015) lo definen como el rango de valores entre los cuales se encontrará el valor 
poblacional del coeficiente, bajo cierto nivel de confianza, es decir, el objetivo para 
crear un IC es determinar entre qué valores oscilarán los resultados tanto en el límite 
superior como en el límite inferior de los objetos analizados, teniendo en cuenta un 
margen de error.

En conclusión, se puede establecer que la metodología empleada en esta investi-
gación según los referentes conceptuales explícitos por Bernal (2010) y Hurtado de 
Barrera (2012), se basa en una metodología mixta, para la cual, fue necesario uti-
lizar elementos cualitativos y cuantitativos. Para ser más explícitos, desde el orden 
cualitativo se realizó una búsqueda de información en artículos científicos y en lite-
ratura gris, es decir, información suministrada a partir de informes publicados por 
entidades públicas y privadas. Desde la óptica cuantitativa, se realizó el análisis de 
46 observaciones correspondientes a los porcentajes de ocupación tanto de hoteles 
como de las unidades alternas de alojamiento Airbnb; ambos elementos de estudio 
situados en Bogotá, del mismo modo, se limita el análisis a un periodo de tiempo 
comprendido entre mayo de 2015 y febrero de 2019.

En resumen y englobando la metodología utilizada para abordar la temática estu-
diada, se resalta la correlación existente entre el porcentaje de ocupación hotelera y 
su relación con la tasa de ocupación de Airbnb de Bogotá. Luego, se procedió a reali-
zar la prueba de hipótesis y finalmente se relacionó con los intervalos de confianza 
para llegar a las conclusiones presentadas.

Resultados

Conforme con la información publicada por el IDT Bogotá (2018), se hace un 
contraste del comportamiento del porcentaje de ocupación hotelera de Bogo-
tá; en mayo de 2015 equivale a un 58,96 %, mientras que, en con febrero de 

2019 cuenta con una tasa de ocupación de 54,6 %; mostrando un decrecimiento de 
4,36 %, sin embargo, se carece de evidencia de que este comportamiento esté direc-
tamente relacionado con el surgimiento de Airbnb.

Otro elemento para visualizar en el periodo de estudio son las tasas mínimas y 
máximas de la ocupación hotelera, las cuales se dieron respectivamente en diciem-
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bre de 2016 y en noviembre de 2018, la anterior información es susceptible de ser 
corroborada en la figura 5-1, donde, si apelamos a un ejemplo visual que permita 
analizar la información de forma rápida, se utiliza un diagrama: en el eje X se ubi-
ca el periodo de tiempo, y en el eje Y se encuentra el porcentaje establecido para 
el periodo correspondiente, es decir, cada punto en el esquema tiene su respectivo 
valor; en otras palabras, con la información suministrada se plasmó lo numérico en 
un plano cartesiano; como consecuencia, se obtuvo una imagen con el comporta-
miento de la ocupación hotelera en el periodo especificado y se determinó de forma 
visual que no arroja un comportamiento lineal. La anterior información se puede 
corroborar de forma matemática, con el nivel de asociación (r2), este resultado se 
interpreta según su cercanía a 1, cuanta más sea su proximidad, se entiende que el 
comportamiento es lineal; en este caso, el r2 . Ratificando lo explícito en la imagen.

Figura 5-1. Comportamiento histórico del % ocupación hotelera en Bogotá. Mayo 2015 - 
febrero 2019

Si apelamos a la estadística descriptiva para explicar de forma ordenada, clara y 
sencilla (Reendón-Macías et al., 2016) la correlación expuesta, se debe iniciar con el 
porcentaje de ocupación hotelera de Bogotá en el periodo comprendido entre mayo 
2015 y febrero 2019. En la tabla 5-1 se expresan los datos relevantes que permitieron 
dar desarrollo a la presente investigación.
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Tabla 5-1. Estadística descriptiva porcentaje de ocupación hotelera en Bogotá. Mayo 2015 - 

febrero 2019

Estadística descriptiva porcentaje de ocupación hotelera en Bogotá. 

Mayo 2015 - febrero 2019

Media 57,71 %

Error típico 0,010

Mediana 58,70%

Moda Dato no definido

Desviación estándar 0,0692

Varianza de la muestra 0,0048

Coeficiente de 
asimetría -0,4074

Rango 0,3031

Mínimo 42,14 %

Máximo 72,45 %

Cuenta 46

A fin de tener datos de características similares para contrastar, se hace necesario 
tener la relación correspondiente al porcentaje de ocupación de Airbnb en el mismo 
periodo de tiempo y escenario, es decir, Bogotá. Se destaca que la información se 
tomó de la base de datos presentada por el IDT Bogotá (2019), nombrada “Barrios 
Airbnb Bogotá 2015 - 2019 mensual”, en la cual se encuentran las variables usadas 
y descritas en el estudio Oferta Airbnb Bogotá 2015 – 2019. Conforme con este es-
tudio se puede analizar que Airbnb inició con una tasa de ocupación del 31,46 %, 
en contraste con la de febrero de 2019 que correspondió al 60,76 %. Por otra parte, 
se resalta que la tasa mínima de ocupación de Airbnb se registró en mayo del 2015 
y la máxima en noviembre de 2018, suceso semejante al ocurrido con el máximo 
porcentaje de ocupación hotelera de Bogotá. La anterior información se condensa 
en la figura 5-2.
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Figura 5-2. Comportamiento histórico del porcentaje ocupación Airbnb Bogotá. Mayo 2015 - 
febrero 2019

En cuanto a la estadística descriptiva del porcentaje de ocupación hotelera para 
Airbnb, también es trascendental para este documento; esta información se encuen-
tra reflejada en la tabla 5-2.

Tabla 5-2. Estadística descriptiva % de ocupación hotelera Airbnb. Mayo 2015 - febrero 2019

Estadística descriptiva % de ocupación Airbnb en Bogotá. 
Mayo 2015 - febrero 2019

Media 49,54 %

Error típico 0,014

Mediana 49,90 %

Moda Dato no definido

Desviación estándar 0,0958

Varianza de la muestra 0,0092

Coeficiente de asimetría -0,2422

Rango 0,3221

Mínimo 31,46%

Máximo 63,68 %

Cuenta 46
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Para simplificar la comprensión de los elementos gráficos e informativos expresados 
anteriormente, se pueden visibilizar de forma conjunta en la figura 5-3, en donde se 
relacionan ambas situaciones.

Figura 5-3. Comportamiento histórico del porcentaje de ocupación hotelero y de Airbnb de la 
ciudad de Bogotá. Mayo 2015 - febrero 2019

Por lo que se refiere a la regresión lineal, se debe contrastar cómo es el comporta-
miento de Airbnb con relación al comportamiento de la tasa de ocupación hotelera, 
de ahí que no solo se graficó este suceso como se evidencia en la figura 5-4, tam-
bién, se realizó el procedimiento estadístico para corroborar la información, como 
se puede observar en la tabla 5-3, y de esta forma tener elementos suficientes para 
realizar el respectivo procedimiento de comprobación de hipótesis.

Tabla 5-3. Estadísticos generales regresión lineal porcentaje ocupación hotelera vs. tasa ocu-
pación Airbnb

Estadísticos generales regresión lineal porcentaje ocupación hotelera vs. 

tasa ocupación Airbnb

N 46

X 57,71 %

Y 49,54 %

SXY 0,0509
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Estadísticos generales regresión lineal porcentaje ocupación hotelera vs. 

tasa ocupación Airbnb

SXX 0,2157

SYY 0,4156

β1 0,236

β0 0,3592

Recta de ajuste Y^=Bo^+B1^*X

Recta de ajuste Y^= 1 + 0,7*X

SCE=SSE= 0,4036

S2 0,0092

S 0,0958

Coo 1,5655

C11 4,6360

C01 -2,6752

V(Bo^) 0,0144

V(B1^) 0,0425

Cov(Bo^,B1^) -0,0245

r=Coeficiente de correlación muestral 17,00 %

r2 = Coeficiente de determinación 2,89 %

Figura 5-4. Relación de ocupación hotelera vs. tasa ocupación Airbnb en Bogotá. Mayo 2015 - 
febrero 2019
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Se puede visualizar en la figura 5-4, que las observaciones objeto de estudio no 
muestran un comportamiento lineal. En definitiva, la comprobación de hipótesis 
cobra trascendencia y de esta forma se puede corroborar que efectivamente no exis-
te relación entre el uso de las unidades activas de Airbnb con el uso de los hoteles 
formalmente constituidos en Bogotá durante el periodo comprendido entre mayo de 
2015 y febrero de 2019.

Todas estas observaciones mencionadas en el desarrollo de los resultados se relacio-
nan también con la prueba de hipótesis; en este documento se busca analizar si hay 
suficiente evidencia para determinar la existencia de una relación positiva entre el 
porcentaje de ocupación hotelera y la tasa de ocupación de Airbnb en Bogotá, du-
rante el periodo comprendido entre mayo de 2015 a febrero de 2019. Dicho de otra 
manera, se plantean tres hipótesis [ha,hb,hc] para analizar la información expuesta, 
y las hipótesis propuestas, a su vez, se estudian con la hipótesis nula h0 y la hipó-
tesis alterna h1, así:

ha = Al aumentar la ocupación hotelera, aumenta la ocupación de Airbnb en Bogotá.

h0 : β1 = 0; no existe relación.

h1 : β1 > 0 ; hay una relación positiva.

Dicho lo anterior, se procede, en primer lugar, a establecer el siguiente estadístico de 
prueba             ; también se considera que k=0. En segunda instancia, se procede a 
hallar el t-crítico, que ayude a confirmar la hipótesis alterna h1. Para esto, se utiliza 
una distribución t-student con n-2 grados de libertad, es decir, tcrítico = 2,32; gráfi-
camente se representa como se observa en la figura 5-5.

Figura 5-5.Distribución T. Hipótesis A. 
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Una vez desarrollada la ecuación del estadístico de prueba, arroja un resultado 
t=1,14; se procede a visibilizarlo de forma gráfica en la distribución T y se observa 
que 1,14 se posiciona dentro de la región de no rechazo. Así que, se acepta la hipóte-
sis nula h0 : β1 = 0, es decir, que no existe una relación positiva. 

En definitiva, se puede asegurar, con un nivel de confianza del 95 %, que al incre-
mentarse el porcentaje de ocupación de Airbnb, también existe un aumento de la 
tasa de ocupación hotelera de Bogotá. 

Para continuar con las hipótesis planteadas, se procedió a realizar la validación de la

hb = A lo largo de un periodo de observación correspondiente a 46 meses, la ocupa-
ción hotelera 

ha aumentado; para dar respuesta a la hipótesis planteada se utiliza el estadís-
tico de prueba mencionado anteriormente y nos arroja un t=1,09 se ubica en la 
figura 5-6. 

h0 : β1 = 0; no existe relación. 

h1 : β1 = >0; hay una relación positiva.

Figura 5-6.Distribución T. Hipótesis b.

 

Por consiguiente, se acepta la hipótesis nula h0 : β1 = 0; razón por lo cual, se infiere, 
con un nivel de confianza del 95 %, que en el periodo de tiempo estudiado no se 
evidencia crecimiento en el porcentaje de ocupación hotelera de Bogotá.
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Finalmente, se hará la prueba de hipótesis C.

hc = Durante el periodo comprendido entre mayo de 2015 y febrero de 2019 la tasa 
de ocupación de Airbnb se ha incrementado. Se debe agregar que, para realizar la 
prueba respectiva, se planteó la relación de las variables con hipótesis nula [h0] e 
hipótesis alterna [h1], así: 

h0 : β1 = 0; no existe relación e hipótesis alterna.

h1 : β1 > 0; hay una relación positiva.

Se desarrolla el estadístico de prueba pertinente arrojando un resultado t=24,36, se 
procede a ubicarlo en la figura 5-7

Figura 5-7. Distribución T. Hipótesis c

De aquí, se da con absoluta certeza y con suficiente evidencia que hay una rela-
ción positiva, como se plantea en la hipótesis alterna [h1], y se concluye que en el 
porcentaje de ocupación de las unidades activas de Airbnb en Bogotá durante 46 
meses (mayo/2015 – febrero 2019) hubo un fuerte crecimiento de esta nueva oferta 
de alojamiento.

Avanzando en el razonamiento estadístico, se procede a realizar la verificación de 
los intervalos de confianza. Utilizando la siguiente ecuación β 



139

Capitulo V
TRANSFORMACIONES DEL TURISMO: 
APORTES DESDE LA GASTRONOMÍA, LA HOTELERÍA Y EL TERRITORIO

Fabián Andrés Llano , Giovanny Araque Suarez, Alvelayis Nieto Mejía, Edwin Bonelo Martínez, Carlos Alberto Vargas Bermúdez, Juan Camilo Ramos Velasco, Luis Alfonso Loja Miño,

Janeth Alejandra Saavedra Camargo, Yency Marcela Velandia, María del Pilar Torres Gómez, Jorge Alexander Mora

β1X〖+ββ0 - εε> EY <ββ1X +β〗β0 + εε, se busca establecer el rango de amplitud tanto máxi-
mo como mínimo, en los cuales se permite el análisis de información incluido el 
límite de error, para llegar a este como se observa en la figura 5-8. 

Figura 5-8.Intervalo de confianza incremento % ocupación hotelera con relación % de 
ocupación de Airbnb. Mayo 2015 a febrero 2019

En contraste con la figura 5-8, se puede determinar que existe una amplitud prome-
dio en el límite superior del 72,26 % y en el límite inferior del 26,84 %, con un mar-
gen de error medio de 22,7 %. Por consiguiente, se puede expresar que el intervalo 
de confianza es muy amplio para ser significativo y determinar si existe alguna rela-
ción entre el incremento de la tasa de Airbnb y el incremento de ocupación hotelera, 
esto confirma lo establecido en la prueba de hipótesis ha.

De igual manera, se puede visibilizar el intervalo de confianza tanto de los hoteles 
como de Airbnb, como se muestra en las figuras 5-9 y 5-10, respectivamente.

Figura 5-9. Intervalo de confianza para el valor esperado del incremento del % ocupación 
hotelera en Bogotá. Mayo de 2015 a febrero 2019
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Como se visualiza en la figura 5-9, el resultado esperado de Y [EY] tiene un rango de 
amplitud promedio en el límite superior de 74,08 % y en límite inferior de 41,33 %, 
así como un error de 16,37 %, En consecuencia, se puede afirmar que el rango de 
amplitud no nos da información consistente para determinar el incremento o dis-
minución en el porcentaje de ocupación hotelera de Bogotá, lo que confirma lo 
establecido en la prueba de hipótesis hb.

Figura 5-10. Intervalos de confianza para el valor esperado del incremento del % ocupación 
de Airbnb con relación al tiempo mayo de 2015 a febrero 2019

Como resultado de la figura 5-10, se puede verificar que el resultado esperado de Y 
[EY] tiene un rango de amplitud promedio en el límite superior de 55,6 % y en límite 
inferior de 43,49 %, además, de un error de 6,05 %. Por consiguiente, se puede de-
terminar que así exista una fluctuación en los datos originales, el comportamiento 
del porcentaje de ocupación de Airbnb mantiene un crecimiento lineal.

A pesar de que ya se hicieron las comprobaciones estadísticas correspondientes, los 
autores de este documento plantean una última validación a través de un progra-
ma de software estadístico denominado Stata, utilizando la regresión de logaritmos 
tanto de la ocupación hotelera como en la ocupación de Airbnb, lo anterior se puede 
observar en la figura 5-11.

Figura 5-11. Regresión en Stata a través de prueba de logaritmos ocupación hotelera vs. 
ocupación Airbnb. Mayo 2015 - febrero 2019
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Discusión de resultados

De acuerdo con lo desarrollado en el transcurso del presente artículo, los au-
tores se permiten colocar en discusión que en la ciudad de Bogotá la tasa de 
ocupación hotelera durante el periodo comprendido entre mayo de 2015 y 

febrero de 2019, no se vio afectada directamente por el incremento del uso de Airb-
nb, a pesar que en el mercado se ha observado un incremento notorio en este nuevo 
modelo de negocio, situación que también ha sido observada en otros espacios geo-
gráficos como es el caso de Corea, analizado por Choi et al. (2015), y de los estados 
de Chicago y San Francisco en Estados Unidos (Goree, 2016).

La tasa de ocupación hotelera de Bogotá no ha mostrado un notorio crecimiento en 
el periodo de tiempo observado, no obstante, no se puede aseverar que el sector 
hotelero de la ciudad no haya crecido en los últimos años; esta situación podría de-
berse a un aumento en el número de habitaciones y establecimientos que se hayan 
desarrollado en la ciudad durante el mismo periodo, por tanto, para futuros estu-
dios, habría que incluir otras variables como número de habitaciones disponibles 
en periodos de tiempo similares al utilizado en este estudio, a fin de poder tener 
nuevos datos que lleven a confirmar tal situación.

Por otra parte, teniendo de referente la fluctuación de ingreso de turistas naciona-
les e internacionales que llegan a Bogotá, según las cifras suministradas por el IDT 
Bogotá (2018b), se puede inferir que, dado el incremento del número de turistas, 
algunos emprendedores han visto en Airbnb una oportunidad para la incursión de 
este nuevo modelo de negocio a la ciudad y un nuevo ingreso para su economía, al 
mismo tiempo que buscan beneficiar a los turistas y visitantes, como lo expresan 
Ginindza y Tichaawa (2019), partiendo de la premisa de que el perfil del consumidor 
de Airbnb es diferente al perfil de quien consume los servicios de alojamiento en los 
hoteles; en contraste con lo anterior, se puede confirmar que estos productos pueden 
verse como no competidores porque responden a distintos estímulos, dinámicas y 
necesidades de quienes buscan este tipo de alojamiento. Inclusive, autores como 
Dogru et al. (2017) consideran que esta nueva modalidad de oferta turística podría 
atraer turistas adicionales y generar nuevas derramas económicas en los destinos.

Finalmente, y con el objetivo de tener un referente latinoamericano, los autores 
del presente documento analizan el caso de la ciudad de Quito (Ecuador), donde, 
se ha identificado que, si bien Airbnb no afecta directamente la industria hotelera 
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local, se considera que este tipo de alojamiento viene ganando un posicionamiento 
significativo en el mercado y se encuentra dentro de las preferencias de los actuales 
viajeros (Ramia et al., 2019), quienes buscan vivir nuevas experiencias y tener un 
mayor acercamiento a la cultura local.

Conclusiones

Este estudio ha permitido destacar la importancia y la naturaleza disruptiva 
del servicio prestado por Airbnb, empresa que como modelo de negocio está 
impulsada por el deseo de creación de valor para los clientes, a la vez que 

permite resolver una necesidad para aquellas personas que llegan a un destino 
buscando un lugar de alojamiento propio y auténtico.

Así mismo se ha podido determinar, que una vez aplicadas diversas pruebas esta-
dísticas, se confirma que en Bogotá durante mayo de 2015 y febrero de 2019, no hay 
relación directa entre el porcentaje de ocupación de Airbnb y la tasa de ocupación 
hotelera, por tanto, se infiere que el mercado al cual está dirigido cada modelo de 
negocio, responde a estímulos diferentes y que los servicios que encuentran en estos 
establecimientos de alojamiento y guarda características propias que no interfieren 
en la decisión al momento de elegir su tipo de estadía.

Es posible que, en el periodo de tiempo estudiado, los hoteles hayan tenido un cre-
cimiento en términos de ingreso o de habitaciones disponibles, pero no en el creci-
miento porcentual correspondiente a la tasa de ocupación. Si se mantienen las con-
diciones en las cuales se ha movido el crecimiento del porcentaje de ocupación de 
Airbnb durante los 46 meses del estudio, este modelo de negocio continuará con un 
crecimiento lineal. Es de aclarar que, este comportamiento se visualizaba en un es-
cenario de normalidad, sin embargo, no se puede desconocer que, todos los diversos 
sectores económicos tanto nacionales como internacionales han sido impactados 
directamente por el surgimiento del virus SARS 2 – COVID-19, con comportamientos 
atípicos que han obligado a los gobiernos, industrias y consumidores implementar 
acciones que permitan mitigar dichos efectos.

Por otro lado, estos resultados que surgieron tras el estudio y revisión de diversas 
fuentes de datos sirven como demostración ante otros artículos que afirman que el 
modelo que desarrolla Airbnb está llevando a los hoteles a perder posicionamiento 
en el mercado y finalmente a la quiebra. Así mismo, permite evidenciar que, si conti-



143

Capitulo V
TRANSFORMACIONES DEL TURISMO: 
APORTES DESDE LA GASTRONOMÍA, LA HOTELERÍA Y EL TERRITORIO

Fabián Andrés Llano , Giovanny Araque Suarez, Alvelayis Nieto Mejía, Edwin Bonelo Martínez, Carlos Alberto Vargas Bermúdez, Juan Camilo Ramos Velasco, Luis Alfonso Loja Miño,

Janeth Alejandra Saavedra Camargo, Yency Marcela Velandia, María del Pilar Torres Gómez, Jorge Alexander Mora

núan las tendencias actuales, los trabajadores de la industria hotelera no necesitan 
preocuparse por quedar sin empleo, como resultado del surgimiento de Airbnb, pues 
se ha demostrado que la ocupación hotelera no ha variado a lo largo de los años, 
ni que se esté perjudicando el desempeño financiero de las empresas hoteleras, las 
cuales podrían continuar teniendo unos ingresos constantes.

Sin embargo, dada la importancia y aceptación que viene teniendo Airbnb en los 
turistas que llegan a la ciudad, y de comenzar a facilitar servicios complementarios 
a la estadía, como realización de conferencias, alquileres de espacios, entre otros, 
podría llegarse a pensar que este modelo de negocio tendría un mayor impacto ne-
gativo en las tasas de ocupación hotelera.

Por otra parte, este estudio identificó y validó que se hace necesario tener datos 
estadísticos e investigaciones a profundidad, que logren determinar mayores va-
riables para fortalecer el análisis de la información, y en este caso específico, se 
permitió contrastar cuantitativamente que las posturas teóricas de aquellos autores 
que afirman que Airbnb no es una amenaza para las unidades tradicionales de alo-
jamiento son ciertas y susceptibles a comprobación en Bogotá o en cualquier otra 
ciudad del mundo que presente características similares, en torno a la economía 
colaborativa.

Finalmente, es importante anotar que este estudio cuenta con importantes limita-
ciones, y que con el fin de conocer todos los impactos posibles que puede generar 
el ingreso de Airbnb sobre el sector de alojamiento tradicional de Bogotá, se hace 
necesario realizar otros estudios donde se pueda validar el crecimiento económico, 
social, tecnológico y ambiental de este nuevo modelo de negocio, enmarcado en la 
sostenibilidad.
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